
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต 

บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัย
จูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนล
แอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)  กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาในคร้ังนี้ คือผูบริหารหนวยนําทองตัวแทน
ประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) จํานวน  222  คน การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย สามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา   

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 31–40 

ป  การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ตําแหนงงานในปจจุบันเปนหัวหนาหนวย โดยมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 150,001–200,000 บาท มีอายุงานต้ังแตเร่ิมทํางานในตําแหนงผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต
จนถึงปจจุบัน 5-9 ป สวนใหญ มีตัวแทนในทีมงาน 1-10 คน  

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทน

ประกันชีวิตของบริษัท อเมริกันอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) 
 2.1  ปจจัยอนามัย  
 ดานนโยบายและการบริหารองคกร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยาง
ท่ัวถึง มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยาง
ชัดเจนและเขาใจงาย 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานนโยบาย และการบริหารองคกร พบวา มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
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มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร บริษัทมีการช้ีแจง
นโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ี
ทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย 
 ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา การส่ังงานหรือมอบหมายงานมี
ความชัดเจนเขาใจงาย  มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานการบังคับบัญชาของหัวหนา พบวา มีความ     
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิดเห็น
ของผูใตบังคับบัญชา มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน การใหความชวยเหลือ และการให
คําแนะนําในการแกไขปญหา  การส่ังงาน หรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย และมีการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานมีระดับความพึงพอใจเทากัน 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง และความเอ้ืออาทรจาก
ผูบังคับบัญชามีระดับความสําคัญเทากัน และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวา มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง ความสัมพันธ
ของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา 
 ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ี
ชวยใหการปฏิบัติงาย และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการทํางานมี
เพียงพอเหมาะสม  บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
และแสงสวาง อุณหภูมิ และการถายเทอากาศมีความเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน  
 สําหรับความพึงพอใจตอดานสภาพแวดลอมการทํางาน พบวา มีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง แสงสวาง อุณหภูมิ
และการถายเทอากาศมีความเหมาะสม  อุปกรณ เคร่ืองมือเครื่องใชในการทํางานมีเพียงพอ
เหมาะสม  มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ี
ไดรับเหมาะสมกับความสามารถ  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม   มีการกําหนด
หลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล 
และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานคาตอบแทน พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ  เงินเดือนและ
ผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม มี
การกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับอยางเหมาะสม  มีสวัสดิการดานคา
รักษาพยาบาล  และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย และความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญ
เทากัน  การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน และการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางาน  และเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวา มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ  การไดรับ
ความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเ ม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  
ความสามารถทํางานรวมกันได  การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และความเขาใจ
ซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  
 ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแล
ตนเองและครอบครัว และมีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและครอบครัว มีระดับ
ความสําคัญเทากัน  และความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานชีวิตสวนตัว พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับ
การดูแลตนเองและครอบครัว มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและครอบครัว และ
ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน 
 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  
ความจริงใจ ความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา  และการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พบวา มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความจริงใจ ความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจาก
ผูใตบังคับบัญชา  การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และการใหความ
รวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  
 ดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยู ในปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ  ตําแหนงงานท่ีทํา
ตรงกับความสามารถ ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับ
การยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน พบวา
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ  ตําแหนงงานท่ีทํา
มีความสําคัญกับบริษัท  ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ  และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับ
การยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก 
 ดานความม่ันคง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ
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คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีความม่ันคง มีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง  บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิด
ความม่ันคงในอาชีพ และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง 
 สําหรับมีความพึงพอใจตอดานความม่ันคง พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมากปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง และมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ  คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ  และเปนอาชีพที่
ยั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง   
 
ตารางท่ี  56  แสดงการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานนโยบาย และการบริหารองคกร     
บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายระบบการทํางาน และวิธีการ
ประเมินผลอยางทั่วถึง 

4.35 มาก 3.88 มาก 

มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.34 มาก 3.94 มาก 
มีการกําหนดหนาที่ลักษณะงานที่ทําใหอยางชัดเจน 
และเขาใจงาย 

4.29 มาก 3.86 มาก 

ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา     
การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไข
ปญหา 

4.35 มาก 3.77 มาก 

การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

4.37 มาก 3.82 มาก 

การสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.32 มาก 3.77 มาก 
มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 4.23 มาก 3.77 มาก 
มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน 4.27 มาก 3.79 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา     
ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 4.27 มาก 3.81 มาก 
ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 4.27 มาก 3.75 มาก 
การสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 4.24 มาก 3.76 มาก 
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ตารางท่ี 56 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน     
ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง 4.49 มาก 4.04 มาก 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางานมีเพียงพอ
เหมาะสม 

4.37 มาก 3.89 มาก 

มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ที่ชวยใหการปฏิบัติงาย
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.39 มาก 3.88 มาก 

บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.36 มาก 3.83 มาก 

แสงสวาง อุณหภูมิ และการถายเทอากาศ มีความ
เหมาะสม 

4.36 มาก 3.95 มาก 

ดานคาตอบแทน     
เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับงานที่
ปฏิบัติ 

4.46 มาก 3.90 มาก 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถ 

4.45 มาก 3.92 มาก 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับมีความยุติธรรม 4.41 มาก 3.84 มาก 
มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทน
ที่ไดรับอยางเหมาะสม 

4.38 มาก 3.77 มาก 

มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล 4.30 มาก 3.31 ปานกลาง 
มีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุน สํารองเล้ียง
ชีพ 

4.28 มาก 3.22 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน     
เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนม จริงใจ 4.18 มาก 3.82 มาก 
การไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน และการ
ปรึกษาหารือกันเมื่อเกิดปญหาใน การทํางาน  

4.20 มาก 3.80 มาก 

ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

4.22 มาก 3.74 มาก 

ความเขาใจซึ่งกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

4.22 มาก 3.72 มาก 
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ตารางท่ี 56 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยอนามัย 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานชีวิตสวนตัว     
ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน 4.36 มาก 3.91 มาก 
หลังจากงานที่ทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเอง
และครอบครัว 

4.27 มาก 3.86 มาก 

ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน 4.23 มาก 3.76 มาก 
มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและ
ครอบครัว 

4.27 มาก 3.85 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา     
การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

4.37 มาก 3.66 มาก 

การติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 
บัญชา 

4.32 มาก 3.70 มาก 

ความจริงใจความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

4.36 มาก 3.73 มาก 

ดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน     
ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานที่ปฏิบัติ 4.38 มาก 4.02 มาก 
ตําแหนงงานที่ทํามีความสําคัญกับบริษัท 4.31 มาก 3.92 มาก 
ตําแหนงงานที่ทําตรงกับความสามารถ 4.32 มาก 3.89 มาก 
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัว
และสังคมภายนอก 

4.30 มาก 3.84 มาก 

ดานความม่ันคง     
บริษัทมีความมั่นคง มีภาพลักษณที่ดี และมีช่ือเสียง 4.75 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 
เปนอาชีพที่ยั่งยืนและมีตําแหนงหนาที่การทํางานที่มั่นคง 4.72 มากที่สุด 4.21 มาก 
บริษัทมีขนาดใหญ ทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ 4.73 มากที่สุด 4.36 มาก 
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ในภาพรวมเม่ือทําการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ตอปจจัยอนามัยดานตางๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี  57  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีตอปจจัยอนามัย 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยอนามัย คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานนโยบาย และการบริหารองคกร 4.33 มาก 3.89 มาก 
ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา 4.31 มาก 3.79 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.26 มาก 3.77 มาก 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 4.39 มาก 3.92 มาก 
ดานคาตอบแทน 4.38 มาก 3.66 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4.21 มาก 3.77 มาก 
ดานชีวิตสวนตัว 4.28 มาก 3.85 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 4.35 มาก 3.70 มาก 
ดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน 4.33 มาก 3.92 มาก 
ดานความม่ันคง 4.73 มากท่ีสุด 4.36 มาก 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา  ปจจัยอนามัย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดใน

ดานความม่ันคง แตมีความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น 
 

2.2  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  
 ดานความสําเร็จของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง 
และมีความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงานมีระดับความสําคัญเทากัน การไดใชความรู
ความ สามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานความสําเร็จของงาน พบวา มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน ผลสําเร็จของงานเปนไป
ตามท่ีคาดหวัง  การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา  การไดใชความรูความสามารถใน
การทํางาน  และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา 
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 ดานการยอมรับนับถือ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก   เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ  การไดรับความไววางใจจากผู
บังคับ บัญชา การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร แสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความ 
สามารถเม่ือทํางานบรรลุผล และการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีระดับความสําคัญเทากัน 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานการยอมรับนับถือ  พบวา มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรับ
ความไววางใจจากผูบังคับบัญชา และการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีระดับความพึงพอใจ
เทากัน  และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงาน และความ 
สามารถเม่ือทํางานบรรลุผล 
 ดานลักษณะงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  ไดแก งานท่ี
รับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย  และใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก งานท่ี
รับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับ
งานในความรับผิดชอบ  งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ และงานท่ีทําเปนงาน
ท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานลักษณะงาน พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมากปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน
ในความรับผิดชอบ  งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ งานท่ีรับผิดชอบเปนงาน
ท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน 
 ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี  การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางใน
การปฏิบัติงาน   และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม  
 สําหรับความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ พบวา มีความพึงพอใจโดยรวม
มีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี รับผิดชอบงานใน
ปริมาณงานท่ีเหมาะสม  และการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน  
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 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยู เสมอ และให
ความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนา
ของงานท่ีปฏิบัติอยู  และการมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง 
 สําหรับความพึงพอใจตอดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวา มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ   
ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู  และการมีโอกาสไดรับการ
ประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง 
 ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน และการมี
โอกาส เพิ่มพูนความรู ความสามารถ และความชํานาญในงานท่ีทํา  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก  ไดแก  การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน  
 สําหรับความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโต พบวา มีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาส เพิ่มพูนความรู ความสามารถ และความชํานาญในงานท่ี
ทํา  บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  และการมีโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
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ตารางท่ี  58  แสดงการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความสําเร็จของงาน     

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามที่คาดหวัง 4.32 มาก 3.89 มาก 
การไดใชความรู ความสามารถในการทํางาน 4.33 มาก 3.84 มาก 
มีความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงาน 4.32 มาก 3.90 มาก 
การไดใชความรู ความสามารถที่มีอยู ในงานที่ทํา 4.30 มาก 3.85 มาก 
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่ทํา 4.17 มาก 3.68 มาก 
ดานการยอมรับนับถือ     
การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  แสดงความ
ช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเมื่อทํางาน
บรรลุผล 

4.22 มาก 3.80 มาก 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 4.22 มาก 3.82 มาก 
การมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจใน
อาชีพ 

4.32 มาก 3.91 มาก 

การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา 4.29 มาก 3.82 มาก 
ดานลักษณะงาน     
งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทาทาย  4.54 มากที่สุด 4.26 มาก 
งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.42 มาก 3.98 มาก 
งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงาน
ชัดเจน 

4.35 มาก 3.88 มาก 

มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเก่ียวกับงานใน
ความรับผิดชอบ 

4.41 มาก 4.05 มาก 

งานที่ทํามีความสําคัญกับบริษัท ทําใหรูสึกภาคภูมิใจ 4.40 มาก 4.00 มาก 
ดานความรับผิดชอบ     
การมีโอกาสแสดงความ สามารถในงาน อยางเต็มที่ 4.36 มาก 3.84 มาก 
การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 4.26 มาก 3.70 มาก 
รับผิดชอบงานในปริมาณงานที่เหมาะสม 4.24 มาก 3.77 มาก 
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ตารางท่ี 58 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน     

การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการทํางาน
อยูเสมอ 

4.54 มากที่สุด 4.15 มาก 

การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพ่ือเล่ือนตําแหนง 4.47 มาก 3.82 มาก 
ไดรับการสนับสนุนในเรื่องความกาวหนาของงานที่
ปฏิบัติอยู 

4.48 มาก 3.88 มาก 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต     

การมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูความสามารถและความ
ชํานาญในงานที่ทํา  

4.51 มากที่สุด 4.16 มาก 

การมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 4.49 มาก 3.75 มาก 
บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนง
อยางชัดเจน 

4.54 มากที่สุด 4.05 มาก 

 
ในภาพรวมเมื่อทําการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจท่ีผูตอบ

แบบสอบถามมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานตางๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความสําเร็จของงาน 4.29 มาก 3.83 มาก 
ดานการยอมรับนับถือ 4.26 มาก 3.84 มาก 
ดานลักษณะงาน 4.43 มาก 4.03 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.29 มาก 3.77 มาก 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 4.49 มาก 3.95 มาก 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 4.51 มากที่สุด 3.99 มาก 
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จากตารางท่ี 59 พบวาปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดในดานโอกาสในการเจริญเติบโต   แตมีความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต
บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)  ตามทฤษฎีสองปจจัยเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในงานของเฮอรสเบิกรก ( Frederick Herzberg)  ซ่ึงไดแก ปจจัยอนามัย ประกอบดวยดาน
นโยบายและการบริหารองคกร  ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  ดานชีวิตสวนตัว  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ี
อยูในปจจุบัน  ดานความม่ันคง  สวนปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ประกอบดวย ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 

ผลการศึกษา ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต
บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)    

ปจจัยอนามัย  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีเปนสาเหตุในการสรางความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ถาหากไมไดรับการตอบสนองจากปจจัยเหลานี้แลว ก็จะเปนสาเหตุการสรางความไมพึงพอใจและ
ไมมีความสุขในการทํางาน   และจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
อนามัย มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานความม่ันคง   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต 
(ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  คือดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน   และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของปราโมทย  ศรีวิลักษณ (2542) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารทีมงานของ
ผูบริหารหนวยตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ 
เอ) ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ความสัมพันธท่ีดีกับผูนําทีมและผูรวมงาน  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นัยนา  สุภัคธนา
การ (2546) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรฝายขายระดับผูบริหาร บริษัท 
เนช่ันไวดประกันชีวิต จํากัด (เชียงใหม) ผลการศึกษาพบวา บุคลากรฝายขายระดับผูบริหารสวน
ใหญใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยในระดับมากลําดับแรก ไดแก ดานศักดิ์ศรีของอาชีพหรือดาน
สถานภาพในตําแหนงงาน     
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ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   เปนปจจัยท่ีเปนสาเหตุทําใหเกิดความพึง
พอใจในงาน  เปนปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)   ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรก  คือ ดานลักษณะและขอบเขตของงาน  แตสอดคลองกับผล
การศึกษาเม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการภาคให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  คือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของปราโมทย  ศรีวิลักษณ (2542) ท่ีผลการศึกษา พบวา ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว  และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของนัยนา  สุภัคธนาการ (2546)  ท่ีผลการศึกษา พบวา บุคลากรฝายขายระดับผูบริหาร
สวนใหญใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก ไดแก ดานความกาวหนาในตําแหนงการทํางาน    

 
 ขอคนพบ 

ผลการศึกษาปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจมีระดับคาเฉล่ียท่ีแตกตางกัน โดยมีประเด็นท่ี
นาสนใจดังนี้  

1. ปจจัยอนามัย ไดแก ดานนโยบายและการบริหารองคกร ดานการบังคับบัญชาของ
หัวหนา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานคาตอบแทน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานชีวิตสวนตัว  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดาน
สถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน และดานความม่ันคง  ซ่ึงผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญดานความม่ันคงในระดับมากท่ีสุด  แตมีความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น     
และในปจจัยยอยพบวา ปจจัยอนามัยดานความม่ันคง  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุดในเร่ือง  เปนอาชีพท่ียั่งยืน  มีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง  และบริษัทมีขนาดใหญทํา
ใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ  แตมีความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยอนามัย  
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยอนามัย 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ดานนโยบาย และการบริหารองคกร 4.33 มาก 3.89 มาก 
ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา 4.31 มาก 3.79 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.26 มาก 3.77 มาก 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 4.39 มาก 3.92 มาก 
ดานคาตอบแทน 4.38 มาก 3.66 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4.21 มาก 3.77 มาก 
ดานชีวิตสวนตัว 4.28 มาก 3.85 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 4.35 มาก 3.70 มาก 
ดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน 4.33 มาก 3.92 มาก 
ดานความม่ันคง 4.73 มากท่ีสุด 4.36 มาก 

  
จากตารางท่ี 60 พบวาปจจัยอนามัย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก

ท่ีสุดในดานความม่ันคง  แตมีความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น 
 

2. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการ
ยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดาน
โอกาสในการเจริญเติบโต โดยพบวาดานโอกาสในการเจริญเติบโต ผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากท่ีสุด   แตไดรับความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง การมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ความสามารถและความชํานาญในงานที่ทํา  
และบริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  แตไดรับความพึงพอใจใน
ระดับมากเทานั้น 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ  
แตไดรับความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น 

ดานลักษณะงาน  ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุดในเร่ือง งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทายทาย  แตไดรับความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  
 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความสําเร็จของงาน 4.29 มาก 3.83 มาก 
ดานการยอมรับนับถือ 4.26 มาก 3.84 มาก 
ดานลักษณะงาน 4.43 มาก 4.03 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.29 มาก 3.77 มาก 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 4.49 มาก 3.95 มาก 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 4.51 มากท่ีสุด 3.99 มาก 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในดานโอกาสในการเจริญเติบโต   แตมีความพึงพอใจในระดับมาก
เทานั้น 

 
3. ปจจัยอนามัย เม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน          
ตําแหนงงานระดับผูอํานวยการ  พบวา   

 ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานสถานภาพตําแหนง
หนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน และดานความม่ันคง  
 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดาน
สถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน และดานความม่ันคง  
 พบวา ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
ตําแหนงงานระดับผูอํานวยการใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด แตมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 ตําแหนงงานระดับผูจัดการ พบวา 
 ดานความม่ันคงใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด แตมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 ตําแหนงงานระดับหัวหนางาน  พบวา 
 ดานคาตอบแทนใหความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  62  แสดงการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีตอปจจัยอนามัย  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

ระดับผูอํานวยการ ระดับผูจัดการ ระดับหัวหนา 
ปจจัยอนามัย 

ความ 
สําคัญ 

ความพึง
พอใจ 

ความ 
สําคัญ 

ความพึง
พอใจ 

ความ 
สําคัญ 

ความพึง
พอใจ 

ดานนโยบายและการ
บริหารองคกร 

4.42 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ดานการบังคับบัญชา
ของหัวหนา 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ดานสภาพแวดลอมการ
ทํางาน 

4.35 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ดานคาตอบแทน 3.99 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน 

4.33 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ดานชีวิตสวนตัว 4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.80 
(มากทีสุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ดานสถานภาพตําแหนง
หนาที่ที่อยูในปจจุบัน 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ดานความมั่นคง 4.96 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 
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4. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน เม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน   
ตําแหนงงานระดับผูอํานวยการ  พบวา 

 ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และ
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
 พบวา ดานความสําเร็จของงาน ตําแหนงงานระดับผูอํานวยการใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด แตมีความพึงพอใจในระดับมาก 

   
ตําแหนงงานระดับผูจัดการ พบวา 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโต ใหความ 

สําคัญในระดับมากท่ีสุด แตมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

ตารางท่ี  63  แสดงการเปรียบเทียบระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

ระดับผูอํานวยการ ระดับผูจัดการ ระดับหัวหนา 
ปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการ

ทํางาน ความ 
สําคัญ 

ความพึง
พอใจ 

ความ 
สําคัญ 

ความพึง
พอใจ 

ความ 
สําคัญ 

ความพึง
พอใจ 

ดานความสําเร็จของงาน 4.52 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ดานการยอมรับนับถือ 4.45 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ดานลักษณะงาน 4.37 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ดานความรับผิดชอบ 4.42 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

3.95 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

3.97 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 
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ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต 
บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)  ผูศึกษามีความเห็นเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยอนามัย 
 ดานความม่ันคง  จะเห็นไดวาผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
และมีความพึงพอใจในระดับมาก   แสดงถึงผูบริหารในทุกระดับใหความสําคัญในดานความม่ันคง
ในการทํางาน และบริษัทก็มีศักยภาพเพียงพอในการสรางจิตสํานึกใหผูบริหารทุกระดับตระหนักถึง
ผลประกอบการท่ีดีของบริษัท  และความม่ันคงของบริษัท ดังนั้น บริษัทควรแกการรักษาและ
พัฒนาใหดียิ่งข้ึนไป เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูบริหารทุกระดับอยางยั่งยืน โดยการ
สรางคุณคาใหเกิดข้ึนในอาชีพและตําแหนงงาน โดยใหผูบริหารงานท่ีมีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมีโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ตามสายงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหผูบริหาร
รูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ         
 ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน  และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา บริษัท
สามารถใชเทคนิคในการใหความสําคัญในเร่ืองของการส่ังงาน การมอบหมายงานท่ีมีความชัดเจน 
การรับฟงขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะของผูบริหารในทุกระดับ  โดยการเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเห็น  และใหการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม  ตลอดจนให
คําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน โดยมีการจัดกิจกรรมสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อสรางความสนิทสนมความเปนกันเองและความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา 
รวมถึงการเอาใจใสตอสวัสดิการของผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนใหความยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน เพื่อเปนการรักษาความรูสึกท่ีดีในการทํางานใหเกิดข้ึนตอผูบริหารในทุกระดับ  

ดานคาตอบแทน บริษัทสามารถทําการพิจารณาดานผลตอบแทนของผูบริหารทุก
ระดับใหเปนไปอยางเหมาะสมกับความสามารถและงานท่ีปฏิบัติรวมถึงการพิจารณาดานสวัสดิการ
ดานบําเหน็จ บํานาญ  กองทุนสํารองเล้ียงชีพ และสวัสดิการดานคารักษาพยาบาลตามระดับ
ตําแหนงอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน  เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหผูบริหารทุกระดับทํางานดวย
ความทุมเท ต้ังใจ และมีความรักและผูกพันตอบริษัทมากยิ่งข้ึน 
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 2. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  พบวาผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด และมีความพึงพอใจในระดับมาก  แสดงถึงผูบริหารในทุกระดับไดเล็งเห็นความสําคัญในดาน
โอกาสในการเจริญเติบโต และบริษัทก็มีศักยภาพเพียงพอในการสรางโอกาสในการเจริญเติบโตแก
ผูบริหารในทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นบริษัทควรรักษาหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงของ
ผูบริหารทุกระดับอยางชัดเจน มีความยุติธรรม และมีการพิจารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนงท่ี
สูงข้ึน โดยมีการประชาสัมพันธผูบริหารที่ไดรับการปรับเล่ือนตําแหนงใหไดรับทราบอยางพรอม
เพรียง เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกผูบริหารในทุกระดับในดานการไดรับโอกาส
ในการเล่ือนปรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน รวมถึงการจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะตางๆ เพื่อเปนการสราง
ความรูสึกวาเปนโอกาสท่ีดีในการเพิ่มพูนความรูความสามารถในงานท่ีทําใหกับผูบริหารในทุก
ระดับ 
 ดานความสําเร็จของงาน  บริษัทสามารถนําเทคนิคมาใชเพื่อสรางการจูงใจและผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีข้ึน เชน การเพิ่มหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดวยการสรางงานท่ีมี
ขอบเขตการรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน  มีความทาทาย เปนงานท่ีตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค งานท่ี
ทําไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยู และมีความเปนอิสระในการทํางาน เพื่อเปนการทาทาย
ความสามารถของผูบริหารในทุกระดับในการทําผลงานใหเปนไปตามเปาหมายที่บริษัทไดมีการ
กําหนดหลักเกณฑไว  เพื่อเปนการจูงใจในการทํางาน  และเพื่อสรางความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานท่ีตองรับผิดชอบอยูตลอดเวลา โดยเปดโอกาสใหผูบริหารไดมีโอกาสไดใชความรู
ความสามารถในการทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยใหผูบริหารมีสวนรวมรับผิดชอบใน
เปาหมายของบริษัท เพื่อสรางความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน  และเพื่อใหเกิด
ความรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  บริษัทสามารถทําการจัดอบรมผูบริหารในทุก
ระดับไดรับทราบถึงนโยบายและระบบการทํางาน รวมถึงหลักเกณฑการประเมินผลและการเล่ือน
ตําแหนงใหทราบอยางชัดเจน โดยมีการจัดทําเอกสารและคูมืออยางเหมาะสม  ตลอดจนการเปด
โอกาสใหผูบริหารทุกระดับไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ   และการ
เรียนรูงานดานตางๆ  เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  โดยสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ี
ปฏิบัติอยู โดยจัดใหมีโปรแกรมการฝกอบรมผูบริหารงานตลอดท้ังป  รวมถึงการเชิญผูบริหารท่ี
ประสบความสําเร็จท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ มาใหคําแนะนําในการทํางาน ตลอดจนการ
ใหแนวทางในการแกไขปญหาในการทํางานท่ีเกิดข้ึน  


