
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต 
บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทอง
ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) ตามทฤษฎีสอง
ปจจัย (Two-Factors Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน
ในการทํางาน (Motivation Factors) และปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัย
อนามัย (Hygiene Factors) 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัท

อเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) จํานวน  495  คน (ขอมูลผูบริหารหนวยนํา
ทอง, 2550: 1-7) 
 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชการคํานวณตามสูตรของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 
2549: 49) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และระดับความคลาดเคล่ือน 5% ไดขนาดตัวอยางจํานวน 222 
ราย โดยสุมเลือกตัวอยางตามแบบโควตา (Quota Sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 145) โดยสุม
เลือกตัวอยาง 45% ตามสัดสวนของจํานวนผูบริหารในแตละประเภทตําแหนง โดยการสุมเลือก
ตัวอยางตามสะดวก (Convenience sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 144) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผูบริหารในแตละประเภทตําแหนง 
 

ประเภทตําแหนง จํานวนผูบริหาร (คน) จํานวนสุมตัวอยาง (คน) 
ผูอํานวยการภาคระดับสูง 2 1 
ผูอํานวยการภาคอาวุโส 2 1 
ผูอํานวยการภาค 9 4 
ผูจัดการภาคอาวุโส 87 39 
ผูจัดการภาค 71 32 
ผูจัดการหนวย 97 43 
หัวหนาหนวย 200 90 
หัวหนาหนวยใหม 27 12 

รวม 495 222 
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวมรวมขอมูลจากผูบริหารหนวยนํา
ทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) จํานวน 
222 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร รวมท้ังวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ และขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 
สวน คือ 
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ ระดับตําแหนงงาน รายได อายุงาน  

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานของผูบริหารหนวย
นําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) ไดแก 
ดานการยอมรับนับถือ ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานโอกาส
ในการเจริญเติบโต ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอนามัยปจจยัท่ีชวย
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ลดความไมพึงพอใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกัน
อินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) ไดแก ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานการ
บังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหารองคกร ดาน
คาตอบแทน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานชีวิตสวนตัว ดานความม่ันคง ดานสถานภาพ
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

สวนท่ี  3  ปญหาในการทํางานและขอเสนอแนะ โดยเปนคําถามปลายเปด        
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) 

การวัดระดับความสําคัญ คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ได
กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับ
คาเฉล่ีย ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2549: 77) 
 ระดับความสําคัญ   คะแนน 
 มากท่ีสุด         5 
 มาก         4 
 ปานกลาง         3 
 นอย         2 
 นอยท่ีสุด         1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย โดยการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย
โดยมีหลักเกณฑ  ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2549: 77) 
  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความสําคัญระดับมาก 
  คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความสําคัญระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความสําคัญระดับนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความสําคัญระดับนอยท่ีสุด 
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1.  คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีหนวยงานนําทอง 

บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาต้ังแตเดือนมกราคม  2551 - สิงหาคม 2551 ระยะเวลาในการ
เก็บขอมูลเดือนพฤษภาคม 2551 


