
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต 

บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 
 แนวคิดและทฤษฎ ี

ทฤษฎี 2 ปจจัย (Two-Factors Theory)  ซ่ึงพัฒนาข้ึนมาโดย Frederick  Herzberg       
(สมยศ นาวีการ, 2546: 310-318) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลใน
องคกร โดยไดศึกษาถึงการจูงใจในการทํางานวาบุคคลตองการอะไรจากงาน คําตอบคือ บุคคล
ตองการความสุขจากการทํางาน ซ่ึงความสุขจากการทํางานนั้นเกิดจากความพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจในการทํางาน ปจจัยท่ีสงผลถึงความพึงพอใจและความไมพึงพอใจนั้นสามารถแยกปจจัยเปน
สองกลุม จึงใหช่ือเรียกวา ทฤษฎี 2 ปจจัย (Two-Factors Theory) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีเปนสาเหตุในการสรางความไมพึง
พอใจในการทํางานและไมมีความสุขในการทํางานถาหากไมไดรับการตอบสนองจากปจจัยเหลานี้   
แตหากปจจัยเหลานี้ไมขาดแคลน บุคคลจะไมมีความไมพอใจเกิดข้ึน (No Dissatisfaction) แต
บุคคลก็ยังจะไมมีความพอใจเกิดข้ึนดวย (No satisfaction) เปนปจจัยท่ีสกัดกั้นไมใหบุคคลเกดิความ
ไมพอใจการทํางาน แตไมสามารถสรางแรงจูงใจเกิดข้ึนได ประกอบดวยปจจัย 10 ดาน คือ  
 1.1  ดานนโยบายและการบริหารองคกร  (Company    Policy    and  
Administration) หมายถึง การจัดการ การบริหารองคกร นโยบายขององคกร วิธีการทํางาน วิธีการ
ประเมินผลงาน  
 1.2  ดานการบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถทางเทคนิค
ของผูบังคับบัญชาในการทํางาน  
 1.3  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(Interpersonal Relations with Supervisor) 
หมายถึง ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความสนิทสนม ความจริงใจ ความ
รวมมือ 
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 1.4  สภาพแวดลอมการทํางาน  (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอม
ทางกายภาพเกีย่วกับการทํางาน บรรยากาศ ทําเลที่ต้ังของการทํางาน ความสะดวกในการทํางาน 
ความสุขสบายสวนบุคคล 
 1.5  คาตอบแทน (Compensation)  หมายถึง เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืนๆ 
รวมถึงการเล่ือนข้ันเงินเดือนในองคกรนั้น ๆ  
 1.6  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) 
หมายถึง ความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันได มีความเขาใจซ่ึงกันและกันดี เชน 
ความสนิทสนม จริงใจ ความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือ จากเพื่อนรวมงาน 
 1.7  ชีวิตสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี อันเปนผลที่
ไดรับจากงานในหนาท่ี เชน สภาพความเปนอยูในปจจุบัน ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
หรือการท่ีบุคคลถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหม ซ่ึงหางไกลจากครอบครัว ทําใหไมมีความสุขไมไม
พอใจกับการทํางานในท่ีแหงใหม 
 1.8 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with 
Subordinates) หมายถึง การติดตอท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับ  
บัญชา การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ เชน 
ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา 
 1.9  สถานภาพ (Status) หมายถึง ความสําคัญของตําแหนงงาน ความ
ภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ 
 1.10  ความม่ันคง (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ
ม่ันคงในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงในการบริหาร เชน ความม่ันคงของ
บริษัท ภาพพจน ช่ือเสียงหรือขนาดของบริษัท 

2.  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  (Motivation Factors) หรือ ปจจัยท่ีเปน
สาเหตุทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Job Satisfiers) เปนปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน คือ 
 2.1 ความสําเร็จของงาน(Achievement) หมายถึง การไดใชความรู
ความสามารถในการทํางาน การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงาน ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จของงาน ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง 
 2.2  การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลรอบขาง เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และบุคคลท่ัวไปในสังคม ใหความสําคัญ ยกยอง 
ชมเชย แสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล 
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 2.3  ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ความทาทายของงาน งานท่ีตองใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนงานท่ีตรงกับความตองการ ความเปนอิสระในการทํางาน 
 2.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การมีโอกาสแสดงความ 
สามารถในงานอยางเต็มท่ี ความเหมาะสมของปริมาณงาน การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 
 2.5  ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง การมีโอกาส
ไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางาน การประเมินผล การปรับคาแรง การเล่ือนตําแหนง 
 2.6  โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) เชน การไดมีโอกาส 
เพิ่มพูนความรู ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

ตามมุมมองของ Frederick Herzberg แลวปจจัยท่ีนําไปสูความพอใจงานจะแยก และ
แตกตางจากปจจัยท่ีนําไปสูความไมพอใจงาน ดังนั้นผูบริหารจึงพยายามจะขจัดปจจัยที่สรางความ
ไมพอใจงาน สามารถทําใหเกิดความสุขไดแตไมใชการจูงใจ ดวยเหตุนี้คุณลักษณะ เชน นโยบาย
ของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมการทํางาน คาตอบแทน  
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา สถานภาพ ความ
ม่ันคง จะถูกพิจารณาวาเปนปจจัยอนามัย ดังนั้นข้ันตอนแรกผูบริหารตองม่ันใจวาปจจัยอนามัยไม
ขาดแคลน เพื่อบุคคลจะไมมีความไมพอใจในงานเกิดข้ึน แตพวกเขาจะไมมีความพอใจดวย ดังนั้น
ผูบริหารอาจดําเนินไปข้ันตอนท่ีสอง คือ การใหโอกาสแกบุคคลท่ีจะไดรับปจจัยจูงใจ เชน 
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาท่ี     
การงาน โอกาสในการเจริญเติบโต บุคคลจะมีความพอใจในงานและมีแรงจูงใจในการทํางาน
สูงข้ึน 

จากทฤษฎีท่ีเกี่ยวของท่ีกลาวมาแลวขางตนจะถูกนํามาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิด 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัท 
อเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด  (เอ ไอ เอ) 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ปราโมทย  ศรีวิลักษณ (2542) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารทีมงานของผูบริหารหนวย
ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) พบวา 
ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสัมพันธท่ีดีกับผูนํา
ทีม และผูรวมงาน 
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ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวา ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว 

นัยนา  สุภัคธนาการ (2546) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
ฝายขายระดับผูบริหาร บริษัท เนช่ันไวดประกันชีวิต จํากัด (เชียงใหม) พบวา บุคลากรฝายขาย
ระดับผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับไดแก ดานศักดิ์ศรีของอาชีพหรือดานสถานภาพในตําแหนงงาน ดานผลตอบแทน ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน  ดานสัมพันธภาพในการทํางาน  ดานการปกครองบังคับบัญชา และดาน
สภาพการทํางาน 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวาบุคลากรฝายขายระดับผูบริหารสวน
ใหญมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ดานความกาวหนาในตําแหนง
การทํางาน และดานความสําเร็จในงาน 

คมชลัฐ  สมบูรณ (2549) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทน
ประกันชีวิต (ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารสวน
ใหญใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีรักษาสุขลักษณะจิตมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา ดานชีวิตสวนตัว ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีทําอยูในปจจุบัน ดานคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหาร 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวาผูบริหารสวนใหญมีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความสําเร็จของ
งาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และ
ดานการยอมรับนับถือ 
   
   
 
   


