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บทคัดยอ 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของ
ผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิตบริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด 
(เอ ไอ เอ) การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามถามผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิตของ
บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)  จํานวน 222  ราย   และทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย 

 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 31–40 
ป   การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ตําแหนงงานในปจจุบันเปนหัวหนาหนวย   โดยมีรายได
เฉล่ียตอเดือน  150,001–200,000 บาท มีอายุงานต้ังแตเร่ิมทํางานในตําแหนงผูบริหารตัวแทน
ประกันชีวิตจนถึงปจจุบัน 5-9 ป สวนใหญ มีตัวแทนในทีมงาน 1-10 คน  

ผลการศึกษาดานปจจัยอนามัย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุด คือ  ดานความม่ันคงในการทํางาน ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
สวนดานนโยบายและการบริหารขององคกร ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน  ดาน
ความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา   ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ดานคาตอบแทน   ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานชีวิตสวนตัว ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และดาน



 จ 

สถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  
และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 

ผลการศึกษาด านปจจัยจูงใจ ท่ี เปนตัวกระตุนในการทํางาน  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะงาน   ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 
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ABSTRACT 
 
                    This independent study had the purpose of exploring motivational factors among 
supervisors at Life Insurance Agency, Namthong Unit, American International Assurance 
Company Limited (AIA). Data were collected using questionnaires, which surveyed 222 
supervisors at Life Insurance Agency, Namthong Unit, American International Assurance 
Company Limited (AIA). The results were analyzed by using descriptive statistics which 
included frequencies, percentages, and means. 

  The study found that most of the respondents were female, within the age range of 
31-40 and had an educational background of at most, a bachelor’s degree. Their currently 
position in the firm was unit supervisor, and had an average monthly income of 150,001 – 
200,000 baht. The respondents had around 5-9 years of work experience as supervisor in a life 
insurance agency, and most had a team of 1-10 representatives.  

          The result of hygiene factors had demonstrated that most of the respondents gave 
the highest significance to the security of the job which the satisfaction was received in a high 
level.  In terms of the policies and organizational administration, the chain of command, the 
interpersonal skills with supervisors, the work environment, the compensations, colleague 
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associations, personal life, the interpersonal skills with subordinates, and the state of the current 
position held; most of the respondents gave them the high significance, and the satisfaction 
received was also in a high level. 
 The result of motivation factors had demonstrated that most of the respondents 
gave the highest significance to the opportunities in career growth, which the satisfaction was 
received in a high level. In terms of task achievement, sense of belonging, job descriptions, 
responsibilities, and career advancement; most of the respondents gave them the high 
significance, and the satisfaction received was also in a high level. 

  
 


