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ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอนามัย และปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนชั่นแนล
แอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 
ตารางที่ 64 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานนโยบายและการบริหารองคกร จําแนกตามตาํแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ 
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดานนโยบาย 
และการบริหารองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทมีการชี้แจงนโยบาย ระบบ

การทํางานและวิธีการประเมินผล

อยางทั่วถึง 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.53 

(มากที่สุด) 

4.42 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.35 

(มาก) 

มีการกําหนดนโยบายเปนลาย

ลักษณอักษร 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.37 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

มีการกําหนดหนาที่ลักษณะงานที่

ทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.24 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.29 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 64 พบวาปจจัยอนามัยดานนโยบายและการบริหารองคกร ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 

4.60) และตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33 4.33 4.29 

4.41 4.36 4.32 และ4.06) 

โดยปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร

(คาเฉล่ีย 5.00)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายระบบ

การทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง  และมีการกําหนดหนาที่ลักษณะงานท่ีทําใหอยาง

ชัดเจนและเขาใจงาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด  ไดแก มี

การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 5.00)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ไดแก บริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง และมีการ

กําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.00) 
ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด  ไดแก บริษัทมีการ

ช้ีแจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง มีการกําหนดนโยบายเปนลาย

ลักษณอักษร และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60)  

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.37)  บริษัทมีการชี้แจง

นโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.26) และมีการกําหนดหนาท่ี

ลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.24)  
ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีการ

ช้ีแจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.53) และใหความสําคัญ

ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและ

เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.38) และมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแกบริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.42) 
มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.37) และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทํา
ใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.30) 
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.33) บริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบ
การทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.32) และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ี
ทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.30) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยาง

ชัดเจนและเขาใจงาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.08) และบริษัทมีการช้ีแจงนโยบาย

ระบบการทํางาน และวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที่  65  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานนโยบายและการบริหารองคกร จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดานนโยบาย 
และการบริหารองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บริษัทมีการชี้แจงนโยบาย 

ระบบการทํางานและวิธีการ

ประเมินผลอยางทั่วถึง 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.66 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.88 

(มาก) 

มีการกําหนดนโยบายเปนลาย

ลักษณอักษร 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.74 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

มีการกําหนดหนาที่ลักษณะ

งานที่ทําใหอยางชัดเจนและ

เขาใจงาย 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.71 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
3.70 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

 
 

93 
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จากตารางท่ี 65 พบวา ปจจัยอนามัยดานนโยบายและการบริหารองคกร ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด

(คาเฉล่ีย 4.60) และตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33 

4.00 3.70 4.06 3.91 3.91 และ3.50)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร

(คาเฉล่ีย 5.00)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก บริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบ

การทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยาง

ชัดเจนและเขาใจงาย มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก บริษัทมี

การชี้แจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง มีการกําหนดนโยบายเปนลาย

ลักษณอักษร และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจน และเขาใจงาย มีระดับความ

พึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  
ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ไดแก บริษัทมีการ

ช้ีแจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง มีการกําหนดนโยบายเปนลาย

ลักษณอักษร และมีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย มีระดับความ

พึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60)  

ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.74)  มีการกําหนดหนาท่ี

ลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.71) และบริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบ

การทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.66) 

ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแกบริษัทมีการช้ีแจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง และมีการ

กําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉลี่ย 4.13)  และมีการ

กําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.94) 

ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแกบริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.98) 

มีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.88) และมีการกําหนด

นโยบายเปนลายลักษณอักษร(คาเฉล่ีย 3.86) 
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หัวหนาหนวย ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.00) มีการกําหนดหนาท่ีลักษณะงานท่ี
ทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.88) และบริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานและ

วิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.86) 

หัวหนาหนวยใหม ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก มีการกําหนดหนาท่ี ลักษณะงานท่ีทําใหอยางชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.58) การกาํหนด

นโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.50) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

ไดแก บริษัทมีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานและวิธีการประเมินผลอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานการบังคับบัญชาของหัวหนา จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานการบังคับบัญชา 

ของหัวหนา คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การใหความชวยเหลือและ

การใหคําแนะนําในการแกไข

ปญหา 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.40 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.35 

(มาก) 

การเปดโอกาสใหแสดงความ

คิดเห็นและรับฟงความ

คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.20 

(มาก) 

4.45 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

การสั่งงานหรือมอบหมาย

งานมีความชัดเจนเขาใจงาย 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.24 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติ 

งาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 

มีหลักเกณฑในการพิจารณา

ผลงาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.40 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 66 พบวา ปจจัยอนามัยดานการบังคับบัญชาของหัวหนา ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง และผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60 และ4.60) และตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.40 4.30 4.36 4.40 4.25 และ4.27) 

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ใหความ 

สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุด ไดแก การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการ

แกไขปญหา การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และ

การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00)  

และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และมีหลักเกณฑ

ในการพิจารณาผลงาน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)   

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ

ใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น

และรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และมีการส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจน

เขาใจงาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

ไดแก มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การส่ังงาน

หรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.60) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ

มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา มี

การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.40) และการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.20)  

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา

(คาเฉล่ีย 4.45) การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 4.39) มี

หลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.29)  การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจน

เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.24) และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย  4.13) 
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ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

4.44) การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.41) การใหความชวยเหลือ

และการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 4.38) มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน

(คาเฉล่ีย 4.31) และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย  4.25) 
ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแกการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และมี

หลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.42)  การใหความชวยเหลือ

และการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา และการส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย 

มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.40) และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย  4.37) 

หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแกการใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา และการเปดโอกาสใหแสดง

ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.29) 

การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.27)  มีการควบคุมดูแลการ

ปฏิบัติงานและมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และการ

ส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.33) การให

ความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน มี

ระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย  4.25) และมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน(คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานการบังคับบัญชาของหัวหนา จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานการบังคับบัญชา 

ของหัวหนา คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การใหความชวยเหลือและ

การใหคําแนะนําในการ

แกไขปญหา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

 

3.77 

(มาก) 

การเปดโอกาสใหแสดง

ความคิดเห็นและรับฟงความ

คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.82 

(มาก) 

การสั่งงานหรือมอบหมาย

งานมีความชัดเจนเขาใจงาย 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.61 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.25 

(ปานกลาง) 

3.77 

(มาก) 

มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติ 

งาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.77 

(มาก) 

มีหลักเกณฑในการพิจารณา

ผลงาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.79 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.60 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.79 

(มาก) 

  

99 



 
 

 

100 

จากตารางท่ี 67 พบวา ปจจัยอนามัยดานการบังคับบัญชาของหัวหนา ผูตอบ

แบบสอบถามทุกตําแหนง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.60 4.00 4.40 

3.61 3.77 3.90 และ3.82) ยกเวนหัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปาน

กลาง (คาเฉล่ีย 3.38) 

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําใน

การแกไขปญหา  การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

และการส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 

5.00) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ไดแก มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและมี

หลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

  ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก การให

ความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและ

รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย มี

การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.00)  
ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การส่ังงาน

หรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.60) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ

มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา มี

การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.40) และการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใต

บังคับ บัญชา (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา และการเปดโอกาส

ใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(คาเฉล่ีย 3.63) การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย และมีหลักเกณฑในการ

พิจารณาผลงาน มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.61) และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน
(คาเฉล่ีย 3.55)   
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ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.84) การใหความชวยเหลือ
และการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา และการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ

คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.78) มีหลักเกณฑในการ

พิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.75) และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.69) 

ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 4.00) การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน มีระดับความพึง

พอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.91) การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา 

(คาเฉล่ีย 3.86) และการส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.81) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

3.88)  มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.84)  การส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความ

ชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.81)  มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.80) และการให

ความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.78) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การใหความชวยเหลือและการใหคําแนะนําในการแกไขปญหา การเปดโอกาสให

แสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 

และมีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.42) และการ

ส่ังงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.25)  
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนมความจริงใจ

และความเปนกันเอง 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.20 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

ความเอื้ออาทรจากผูบังคับ 

บัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.40 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 
การสัมพันธของผูบังคับ 

บัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.20 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.24 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.27 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 68 พบวา ปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบ 

สอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 และ5.00) และตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27 4.14 4.35 4.30 4.28 และ3.97) 

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงให

ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน

กันเอง  ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มี

ระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ

สนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา และการสัมพันธของ

ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 4.40) ความสนิทสนมความจริงใจและความเปน

กันเอง และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.20)  

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย  ไดแก ความสนิทสนมความจริงใจและความเปนกันเอง  และความเอ้ืออาทรจาก

ผูบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอ

ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.11) 

 ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแกความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.47) การสัมพันธของ

ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.31)  และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

4.28) 

ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

ไดแก ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.33) การสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอ

ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.30) และความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 

4.28) 

หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.32) ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน

กันเอง (คาเฉล่ีย 4.27) และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.26) 
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หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอ

ผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน  (คาเฉล่ีย 4.00) และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา

(คาเฉล่ีย 3.92) 



 
 

 

115 

ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงในปจจบุัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการภาค
อาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความสนิทสนมความจริงใจ

และความเปนกันเอง 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

ความเอื้ออาทรจาก

ผูบังคับบัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

การสัมพันธของผูบังคับบัญชา

ตอผูใตบังคับบัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 69 พบวา ปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบ 

สอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉล่ีย 5.00) และตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 

4.20 3.54 3.84 3.94 3.76 และ3.56) 

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง  

ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีระดับ

ความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  ไดแก ความ

สนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง ความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา และการสัมพันธของ

ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ความสนิทสนม 

ความจริงใจและความเปนกันเอง  ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา และการสัมพันธของผูบังคับ 

บัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.58) การสัมพันธของผู

บังคับ บัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.55) และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

3.50) 
ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.91) การสัมพันธของ

ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.84) และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

3.78) 
ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.95) ความเอ้ืออาทรจาก

ผูบังคับบัญชาและการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(คาเฉล่ีย 3.93) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.79) ความเอ้ืออาทรจาก

ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.74) และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

3.73) 
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หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง และความเอ้ืออาทรจาก

ผูบังคับบัญชามีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.58) และการสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอ

ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางที่  70  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานสภาพแวดลอมการทาํงาน จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานสภาพแวดลอม 

การทํางาน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งของบริษัทมีความ

สะดวกในการเดินทาง 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.42 

(มาก) 

4.59 

(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.47 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.49 

(มาก) 

อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใน

การทํางานมีเพียงพอเหมาะสม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

มีเอกสารคูมือระเบียบงานตาง 

ๆ ที่ชวยใหการปฏิบัติงายและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.32 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

4.49 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

บรรยากาศในการทํางานใน

ปจจุบันสงเสริมใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.00 

(มาก) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

แสงสวางอุณหภูมิและการ

ถายเทอากาศมีความเหมาะสม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.29 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.64 

(มากที่สุด) 
4.31 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 70 พบวา ปจจัยอนามัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 

4.64) และตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20 4.20 4.31 

4.46 4.47 4.40 และ 4.10) 

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุด ไดแก มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการ

ปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 5.00) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ไดแก ทําเลที่ตั้งของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมี

เพียงพอเหมาะสม บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

และแสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.00)  

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน (คาเฉล่ีย 5.00)  และ

ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ทําเลท่ีต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง  

อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวย

ใหการปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และแสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความ

เหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.80) อุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงาย

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางาน และแสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน 

(คาเฉล่ีย 4.60)  

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ทําเลท่ีต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.42) มีเอกสารคูมือ

ระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.32) แสงสวาง 

อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.29) อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการ

ทํางานมีเพียงพอเหมาะสม และบรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทํางาน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.26) 
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ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ทําเลที่ต้ังของ

บริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.59) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียง

ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม บรรยากาศใน

การทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และแสงสวาง อุณหภูมิและการ

ถายเทอากาศมีความเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.44) และมีเอกสารคูมือระเบียบ

งานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.41) 

ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ทําเลที่ต้ังของ

บริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.60)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียง

ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.49) บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.47) อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอ

เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.42)  และแสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 

4.37) 

หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.47)  อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช

ในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.41)  มีเอกสารคูมือระเบียบงานตาง ๆ ท่ีชวยใหการ

ปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และแสงสวางอุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม 

มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.39)  และบรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.33) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก แสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.17) ทําเลที่ต้ังของบริษทั

มีความสะดวกในการเดินทาง  อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม มี

เอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และบรรยากาศ

ในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางที่  71  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน จําแนกตามตาํแหนงในปจจุบัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานสภาพแวดลอม 

การทํางาน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งของบริษัทมีความ

สะดวกในการเดินทาง 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.97 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใน

การทํางานมีเพียงพอเหมาะสม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.87 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

มีเอกสารคูมือระเบียบงานตาง 

ๆ ที่ชวยใหการปฏิบัติงายและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.76 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

บรรยากาศในการทํางานใน

ปจจุบันสงเสริมใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.82 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

แสงสวางอุณหภูมิและการ

ถายเทอากาศมีความเหมาะสม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.84 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.64 

(มากที่สุด) 
3.85 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 71 พบวา ปจจัยอนามัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉล่ีย 4.64)  และตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20 

4.00 3.85 4.01 3.88 3.92 และ3.62) 

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการ

ปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 5.00) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  

ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง  อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมี

เพียงพอเหมาะสม  บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  

และแสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเทากัน 

(คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูอํานวยการภาคอาวุโส  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ทําเล

ท่ีต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง  อุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชในการทํางานมีเพียงพอ

เหมาะสม มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และแสงสวาง 

อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.80)  อุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงาย

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการ      

ทํางาน  และแสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก  ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.97) อุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.87)  แสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศ

มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.84) บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.82)  และมีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.76)  
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ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก แสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศ มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.19) ทําเลท่ีต้ังของ

บริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.13) อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมี

เพียงพอเหมาะสม และบรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานมีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.94) และมีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยให

การปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.88) 

ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.09) บรรยากาศในการทํางานใน

ปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.88) แสงสวาง อุณหภูมิและการถายเท

อากาศมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.86) มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและ

มีประสิทธิภาพมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.81) และอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชในการทํางานมีเพียงพอ

เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.74) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.02) มีเอกสารคูมือระเบียบงาน

ตางๆ ท่ีชวยใหการปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และแสงสวางอุณหภูมิและการถายเท

อากาศมีความเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.96)  อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใน

การทํางานมีเพียงพอเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.93) และบรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริมให

เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.74) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมีเพียงพอเหมาะสม และบรรยากาศในการ

ทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน มีระดับความพึงพอใจเทากัน(คาเฉล่ีย 

3.67) ทําเลที่ต้ังของบริษัทมีความสะดวกในการเดินทาง มีเอกสารคูมือระเบียบงานตางๆ ท่ีชวยให

การปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และแสงสวางอุณหภูมิและการถายเทอากาศมีความ

เหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางที่  72  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานคาตอบแทนจําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานคาตอบแทน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับ

เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.53 

(มากที่สุด) 

4.47 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.46 

(มาก) 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับ

เหมาะสมกับความสามารถ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.47 

(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.49 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.45 

(มาก) 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับมี

ความยุติธรรม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

4.49 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือน

และผลตอบแทนที่ไดรับอยางเหมาะสม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล 3.00 

(ปานกลาง) 

3.00 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

มีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ 

 กองทุน สํารองเลี้ยงชีพ 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.00 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 72 พบวา ปจจัยอนามัยดานคาตอบแทนผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 3.67 4.30 4.40 4.38 4.46 4.38 และ

4.21) 

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

งานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ มีระดับความสําคัญ

เทากัน(คาเฉล่ีย 5.00)  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

ไดรับมีความยุติธรรม และมีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยาง

เหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปาน

กลาง ไดแก มีสวัสดิการคารักษาพยาบาล และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียง

ชีพ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก เงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ความสามารถ เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม และมีการกําหนดหลักเกณฑดาน

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และให

ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีสวัสดิการคารักษาพยาบาล และมีสวัสดิการดาน

บําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) 

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสม

กับความสามารถ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับ

มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 4.40)    

มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.20)  มี

สวัสดิการคารักษาพยาบาล และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.53) และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก  เ รียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  เ งินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ความสามารถและเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.47)  มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม
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(คาเฉล่ีย 4.42)  มีสวัสดิการคารักษาพยาบาล  และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.26) 

 ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เงินเดือนและผล 

ตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.50) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ

มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ

(คาเฉล่ีย 4.47)  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 4.41) มีการกําหนด

หลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.34) มีสวัสดิการคา

รักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.31) และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (คาเฉลีย่ 

4.25) 
 ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ และเงินเดือนและผลตอบแทน

ท่ีไดรับมีความยุติธรรม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.49)  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

ไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และมีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับ

อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.47)  มีสวัสดิการคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.44) และมีสวัสดิการดาน

บําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (คาเฉล่ีย 4.40) 

 หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.42) เงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.41) เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมี
ความยุติธรรม และมีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม มี

ระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.39) มีสวัสดิการคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.33) และมี

สวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (คาเฉล่ีย 4.32) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.50) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน

ระดับมาก  เ รียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  เ งินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.42) เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม และมีการกําหนด

หลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน 

(คาเฉล่ีย 4.17)  มีสวัสดิการคารักษาพยาบาล และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที่  73  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานคาตอบแทนจําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการภาค
อาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานคาตอบแทน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับ

เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.89 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับ

เหมาะสมกับความสามารถ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.89 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับมี

ความยุติธรรม 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.84 

(มาก) 

มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือน

และผลตอบแทนที่ไดรับอยาง

เหมาะสม 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.77 

(มาก) 

มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล 4.00 

(มาก) 

3.00 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

3.34 

(ปานกลาง) 

3.41 

(ปานกลาง) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.23 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 
3.31 

มีสวัสดิการดานบําเหน็จบํานาญ 

กองทุน สํารองเลี้ยงชีพ 

4.00 

(มาก) 

3.00 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.22 

(ปานกลาง) 

3.14 

(ปานกลาง) 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.08 

(ปานกลาง) 
3.22 

คาเฉลี่ยรวม 
4.67 

(มากที่สุด) 
3.67 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.66 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 73 พบวา ปจจัยอนามัยดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง 

ผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) 

ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67 4.30 3.68 3.78 3.70 

และ3.57) และหัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 

3.42) 

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

งานท่ีปฏิบัติ เ งินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ เ งินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม และมีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

ไดรับอยางเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน

ระดับมาก ไดแก มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุน

สํารองเล้ียงชีพ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก เงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ความสามารถ เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม และมีการกําหนดหลักเกณฑดาน

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และ

มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล และมี

สวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ มีระดับความพึงพอใจเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสม

กับความสามารถ มีระดับความพึงพอใจเทากัน  (คาเฉลี่ย 4.60) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน

ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 

4.40)  และมีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 

4.20)  มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียง

ชีพมีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.89) มีการ

กําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.87) เงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 3.79)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ 
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ปานกลาง ไดแก มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.34) และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ 

บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (คาเฉล่ีย 3.26) 

ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.09) เงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความ

ยุติธรรม มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.03) และมีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือน

และผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.88)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปาน

กลาง ไดแก มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.41) และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ 

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 4.00) มีการกําหนดหลักเกณฑ

ดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.95)  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

ไดรับเหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.93)  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

งานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.86) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก มีสวัสดิการ

ดานคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.33) และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ

(คาเฉล่ีย 3.14) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

ไดรับเหมาะสมกับความสามารถ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.83)  เงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 3.73)  มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.61) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

ไดแก  มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.23) และมีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ 

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (คาเฉล่ีย 3.20) 

 หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย  ไดแก  เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ และเงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.75) และมี

ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เงินเดือนและผลตอบแทน

ท่ีไดรับมีความยุติธรรม (คาเฉลี่ย 3.42) มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

ไดรับอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.33) มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.17) และมี

สวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (คาเฉล่ีย 3.08) 
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ตารางที่  74  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน จําแนกตามตาํแหนงในปจจุบัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธ 
กับเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธ

อันดี สนิทสนม จริงใจ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

การไดรับความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานและการ

ปรึกษา หารือกันเมื่อเกิด

ปญหาใน การทํางาน  

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

ความสามารถทํางานรวมกัน

ไดการชวยเหลือในการ

ทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย 

4.00 

(มาก) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.40 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

ความเขาใจซึ่งกันและกัน 

การรับฟงความคิดเห็นซึ่ง

กันและกัน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 74  พบวา ปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก

ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25 

4.25 4.17 4.14 4.22 4.26 และ 4.00)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนม 

จริงใจ และความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การไดรับความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน และความสามารถทํางาน

รวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ 

สามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย(คาเฉล่ีย 5.00) และให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนม จริงใจ การ

ไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  และ

ความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.00) 

ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และความ

เขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญเทากัน(คาเฉล่ีย 4.40) 
เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ (คาเฉล่ีย 4.20) และการไดรับความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ การไดรับความชวยเหลือจาก

เพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน และความเขาใจซ่ึงกันและกัน

การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.18) และความสามารถ

ทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.13) 
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ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการ

ทํางาน และความเขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉลี่ย 4.19) ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.13)  และเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนม จริงใจ (คาเฉล่ีย 4.06) 

 ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 4.26) เพื่อนรวมงาน

มีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการปรึกษา 

หารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน และความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการ

ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.21)  

 หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 

4.30) การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการ

ทํางาน และความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.26)  เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ (คาเฉล่ีย 4.22) 

 หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 

4.08) เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนมจริงใจ  และการไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือน

รวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.00) และความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน(คาเฉล่ีย  3.92) 

 

 

 

 

 



 
 

 

132 

ตารางที่ 75 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามตําแหนงในปจจบุัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการภาค
อาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธ 
กับเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธ

อันดี สนิทสนม จริงใจ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

การไดรับความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานและการ

ปรึกษาหารือกันเมื่อเกิด

ปญหาใน การทํางาน  

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.25 

(ปานกลาง) 

 

3.80 

(มาก) 

ความสามารถทํางานรวมกัน

ไดการชวยเหลือในการ

ทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.74 

(มาก) 

ความเขาใจซึ่งกันและกัน 

การรับฟงความคิดเห็นซึ่ง

กันและกัน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.72 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 75 พบวา ปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก

ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 

4.05 3.76 3.75 3.85 และ3.77) และหัวหนาหนวยใหมมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ

ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) 

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีสนิทสนม

จริงใจ และความเขาใจซ่ึงกันและกัน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การไดรับความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางานและความสามารถทํางาน

รวมกันไดการชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ไดแก เพื่อน

รวมงานมีความสัมพันธอันดีสนิทสนมจริงใจ  การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการ

ปรึกษา หารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  ความสามารถทํางานรวมกันไดการชวยเหลือในการ

ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และความเขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มี

ระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก ความสามารถทํางานรวมกันไดการชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และความ

เขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 

4.20)  เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีสนิทสนมจริงใจ (คาเฉล่ีย 4.00) และการไดรับความ

ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน และการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.80) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกดิปญหาใน

การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.82)  เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธอันดีสนิทสนมจริงใจ (คาเฉล่ีย 3.79)    
ความเขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.74) และความสามารถ

ทํางานรวมกันไดการชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.68) 
 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีสนิทสนมจริงใจ (คาเฉล่ีย 3.78) การไดรับความชวยเหลือ
จากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน และความสามารถทํางาน
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รวมกันไดการชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 

3.75)  และความเขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีสนิทสนมจริงใจ (คาเฉล่ีย 3.91) การไดรับความชวยเหลือ
จากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเ ม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  (คาเฉล่ีย  3.86)  

ความสามารถทํางานรวมกันไดการชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.84)  

และความเขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.81) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก  การไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิดปญหาในการ

ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.84) เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีสนิทสนมจริงใจ(คาเฉล่ีย 3.82)  

ความสามารถทํางานรวมกันไดการชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย(คาเฉล่ีย 3.73)  

และความเขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.67) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก เพื่อนรวมงาน

มีความสัมพันธอันดีสนิทสนมจริงใจ (คาเฉล่ีย 3.50) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปาน

กลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสามารถทํางานรวมกันไดการชวยเหลือในการทํางานให

สําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.42)  ความเขาใจซ่ึงกันและกันการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน

(คาเฉล่ีย 3.33) และการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและการปรึกษาหารือกันเม่ือเกิด

ปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางที่    76  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานชีวิตสวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความสะดวกสบายในการ

เดินทางมาทํางาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

หลังจากงานที่ทํามีเวลา

เพียงพอใหกับการดูแล

ตนเองและครอบครัว 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.11 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

ความพอใจในสภาพความ

เปนอยูในปจจุบัน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.13 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 

มีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อ

ประโยชนตอสังคมและ

ครอบครัว 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.24 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.18 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 76 พบวา ปจจัยอนามัยดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง 

ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) ตําแหนงอ่ืนๆ 

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 4.00 4.18 4.26 4.35 4.30 และ 4.17) 

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน 

หลังจากงานที่ทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว ความพอใจในสภาพความ

เปนอยูในปจจุบัน และมีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อประโยชนตอสังคมและครอบครัวมีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ความ

สะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและ

ครอบครัว ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน และมีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชน

ตอสังคมและครอบครัว มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ

สะดวก สบายในการเดินทางมาทํางาน หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและ

ครอบครัว ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน และมีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชน

ตอสังคมและครอบครัว มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย  ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.26) มีความรูสึกวาเราทํางาน
เพื่อประโยชนตอสังคมและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.24) ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน

(คาเฉล่ีย 4.13)  และหลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 

4.11) 
ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  

ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.41) หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอ

ใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.28) มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคม

และครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.22) และความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.44) หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอ

ใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว และความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.33) และมีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อประโยชนตอสังคมและ

ครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.30) 
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.38) หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอ

ใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.29) ความรูสึกวาเราทํางานเพื่อประโยชนตอสังคม

และครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.28) และความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.26) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 4.33) ความ

พอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน และความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและ

ครอบครัว มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.17) และความสะดวกสบายในการเดินทางมา

ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที่  77  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานชีวติสวนตัว จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัย 
ดานชีวิตสวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความสะดวกสบายในการ

เดินทางมาทํางาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากทีสุด) 

3.89 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.91 

(มาก) 

หลังจากงานที่ทํามีเวลา

เพียงพอใหกับการดูแล

ตนเองและครอบครัว 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากทีสุด) 

3.84 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

ความพอใจในสภาพความ

เปนอยูในปจจุบัน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากทีสุด) 

3.61 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

มีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อ

ประโยชนตอสังคมและ

ครอบครัว 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากทีสุด) 

3.74 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.60 

(มากทีสุด) 
3.77 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  77  พบวา ปจจัยอนามัยดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง 

ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) ตําแหนงอ่ืนๆ 

มีความพึงพอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 4.00 3.77 3.87 3.91 3.83 และ3.58)   

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน หลังจาก

งานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว ความพอใจในสภาพความเปนอยูใน

ปจจุบัน และมีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อประโยชนตอสังคมและครอบครัว มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ความ

สะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและ

ครอบครัว ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน และมีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชน

ตอสังคมและครอบครัว มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ

สะดวก สบายในการเดินทางมาทํางาน หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและ

ครอบครัว ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน และมีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชน

ตอสังคมและครอบครัว มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.89) หลังจากงานท่ีทํามีเวลา

เพียงพอใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.84) มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชน

ตอสังคมและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.74) และความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 

3.61) 
ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.97) 

 ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน และหลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอ

ใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) และความพอใจ

ในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.75) 

 ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน และหลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการ

ดูแลตนเองและครอบครัว มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) ความพอใจในสภาพความ
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เปนอยูในปจจุบัน และมีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและครอบครัว มีระดับความ

พึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.96)  หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอ

ใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว และมีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อประโยชนตอสังคมและ

ครอบครัว มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.81)  และความพอใจในสภาพความเปนอยูใน

ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.74) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก หลังจากงานท่ีทํามีเวลาเพียงพอใหกับการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.75) 
มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.67) ความพอใจในสภาพ

ความเปนอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.58) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก 

ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงในปจจบุัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดาน
ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การใหความรวมมือในการ

ทํางานใหประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

5.00 

(มากทีสุด) 

5.00 

(มากทีสุด) 

4.60 

(มากทีสุด) 

4.32 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

การติดตอสื่อสารระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 

บัญชา 

5.00 

(มากทีสุด) 

5.00 

(มากทีสุด) 

4.20 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

ความจริงใจ ความรวมมือ 

การไดรับความชวยเหลือ

จากผูใตบังคับบัญชา 

5.00 

(มากทีสุด) 

5.00 

(มากทีสุด) 

4.40 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.49 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากทีสุด) 
5.00 

(มากทีสุด) 
4.40 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 78 พบวา ปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนง ผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญ 

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 และ 5.00) ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญ 

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40 4.33 4.29 4.44 4.34 และ4.19)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และความ

จริงใจความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 5.00)  

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ

ใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับ 

บัญชากับผูใตบังคับบัญชา และความจริงใจความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับ 

บัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00)  

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุด ไดแก การใหความ

รวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.60) และใหความสําคัญมี

คาเฉล่ียในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความจริงใจความรวมมือ การไดรับความ

ชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.40) และการติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับ บัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก  การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และความจริงใจความ

รวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.34) 
และการใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.32) 

 ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก  การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.34) ความ

จริงใจความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.28) และการ

ติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.25)  

 ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความจริงใจความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.49) การ

ใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และการติดตอส่ือสารระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.42) 
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.38) ความ

จริงใจความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.34) และการ

ติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.31) 
 หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉลี่ย 4.25) การ

ติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และความจริงใจความรวมมือ การไดรับ

ความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางที่ 79  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงใน
ปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดาน
ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การใหความรวมมือในการ

ทํางานใหประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.40 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

 

3.66 

(มาก) 

การติดตอสื่อสารระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 

บัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

ความจริงใจ ความรวมมือ 

การไดรับความชวยเหลือ

จากผูใตบังคับบัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.33 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 79 พบวา ปจจัยอนามัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก

ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33 

4.20 3.65 3.67 3.78 3.66 และ3.61)   

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความ 

สําเร็จตามเปาหมาย การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และความจริงใจ

ความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 

5.00)  

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ

ใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 5.00) และมีความพึง

พอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

และความจริงใจความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.40) ความ

จริงใจความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.20) และการ

ติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ความจริงใจความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

3.74)  การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.63) และการใหความ

รวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.58) 
 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความจริงใจความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.75) การ

ติดตอ ส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.69) และการใหความรวมมือใน

การทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.56)  
ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความจริงใจความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.86) การ
ติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.77) และการใหความรวมมือใน

การทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.70) 
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หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.69) ความจริงใจความ

รวมมือการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.66) และการใหความรวมมือใน

การทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.63) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.75)  
การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.58) และความจริงใจความ

รวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางที่ 80  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานสถานภาพตําแหนงหนาที่ที่อยูในปจจุบัน จําแนกตามตําแหนงใน

ปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการภาค ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดาน
สถานภาพตําแหนงหนาที่ที่

อยูในปจจุบัน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความภาคภูมิใจในตําแหนง

งานที่ปฏิบัติ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.39 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

ตําแหนงงานที่ทํามีความ 

สําคัญกับบริษัท 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

ตําแหนงงานที่ทําตรงกับ

ความสามารถ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ

ไดรับการยอมรับจาก

ครอบครัวและสังคม

ภายนอก 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.34 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.70 

(มากที่สุด) 
4.32 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 80 พบวา ปจจัยอนามัยดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 และ4.70) ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญ โดยรวม

มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 4.32 4.33 4.37 4.31 และ 4.17)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ 

ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ และตําแหนง

หนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 5.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ความ

ภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท ตําแหนงงานท่ีทําตรง

กับความสามารถ และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก มี

ระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ และตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับ

บริษัท มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉลี่ย 4.80)ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ และ

ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 4.39) ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ

ไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 4.34) ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญ

กับบริษัท และตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ มีระดับความสําคัญเทากัน(คาเฉล่ีย 4.26) 

 ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.38) ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับ

บริษัท ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉลี่ย 4.34) และ

ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 4.25) 

 ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจาก

ครอบครัวและสังคมภายนอก มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.40) ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับ

ความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.37)  และตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.33)   
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 4.38)  ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับ

บริษัท (คาเฉล่ีย 4.30) ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.29) และตําแหนงหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 4.27) 
 หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.25) ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ี

ปฏิบัติ และตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.17)  

และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางที่ 81  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานสถานภาพตําแหนงหนาที่ที่อยูในปจจุบัน จําแนกตามตาํแหนง

ในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดานสถานภาพ
ตําแหนงหนาที่ที่อยูใน

ปจจุบัน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความภาคภูมิใจในตําแหนง

งานที่ปฏิบัติ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.89 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

ตําแหนงงานที่ทํามี

ความสําคัญกับบริษัท 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.79 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

ตําแหนงงานที่ทําตรงกับ

ความสามารถ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.82 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.89 

(มาก) 

ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ

ไดรับการยอมรับจาก

ครอบครัวและสังคม

ภายนอก 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.79 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.70 

(มากที่สุด) 
3.82 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 81 พบวา ปจจัยอนามัยดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 5.00 และ 4.70) ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 3.82 3.93 3.94 3.94 และ3.54)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ ตําแหนง

งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ และตําแหนงหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 

5.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ความ

ภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท ตําแหนงงานท่ีทําตรง

กับความสามารถ และตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก มี

ระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ และตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกบับริษทั   

มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.80) ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ และตําแหนง

หนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(เฉล่ีย 4.60) 

ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.89) ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับ

ความ สามารถ (คาเฉล่ีย 3.82)  ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท และตําแหนงหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 

3.79) 

ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  

ไดแก ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.06) ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ี

ปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.03)  ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.91) และตําแหนงหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 3.72) 
ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  

ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 4.02) ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการ
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ยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 3.95)  ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ

(คาเฉล่ีย 3.91)  และตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท(คาเฉล่ีย 3.86) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  

ไดแก ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.08) ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับ

บริษัท(คาเฉล่ีย 3.93)  ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.92) และตําแหนงหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก (คาเฉล่ีย 3.83) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ตําแหนงงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.67) ความภาคภูมิใจในตําแหนง

งานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.58)  ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคม

ภายนอก (คาเฉล่ีย 3.50) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ตําแหนงงานท่ีทํา

ตรงกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางที่  82  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความมั่นคง จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดานความ
มั่นคง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บริษัทมีความมั่นคงมี

ภาพลักษณที่ดี และมีชื่อเสียง 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.84 

(มากที่สุด) 

4.78 

(มากที่สุด) 

4.79 

(มากที่สุด) 

4.73 

(มากที่สุด) 

4.25 

(มาก) 

4.75 

(มากที่สุด) 

เปนอาชีพที่ยั่งยืนและมี

ตําแหนงหนาที่การทํางานที่

มั่นคง 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.74 

(มากที่สุด) 

4.78 

(มากที่สุด) 

4.79 

(มากที่สุด) 

4.70 

(มากที่สุด) 

4.25 

(มาก) 

4.72 

(มากที่สุด) 

บริษัทมีขนาดใหญ ทําให

รูสึกเกิดความมั่นคงใน

อาชีพ 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.76 

(มากที่สุด) 

4.81 

(มากที่สุด) 

4.77 

(มากที่สุด) 

4.71 

(มากที่สุด) 

4.25 

(มาก) 

4.73 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.87 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
4.25 

(มาก) 
4.73 

(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี 82 พบวา ปจจัยอนามัยดานความม่ันคง ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 5.00 4.87 4.78 4.79 4.78 และ

4.71) ยกเวนตําแหนงหัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

4.25) 

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ใหความ 

สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความมั่นคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง 

เปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิด

ความม่ันคงในอาชีพ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00)  

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง เปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการ

ทํางานท่ีม่ันคง และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 
 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 5.00) เปนอาชีพท่ียั่งยืน

และมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ 

มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.80) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย4.84) บริษัทมีขนาดใหญ

ทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.76) และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการ

ทํางานท่ีม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.74) 

 ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาท่ีสุด เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความมั่นคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.81)บริษัทมีความม่ันคงมี

ภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.78) 

 ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความ

ม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง  

มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉลี่ย 4.79) และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความมั่นคงใน

อาชีพ (คาเฉล่ีย 4.77) 
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความ

ม่ันคง มีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย4.73) บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงใน

อาชีพ (คาเฉล่ีย 4.71) และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.70) 

 หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก บริษัทมีความ

ม่ันคง มีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง เปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง และ

บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) 
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ตารางที่  83  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยอนามัยดานความมั่นคง จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยอนามัยดานความ
มั่นคง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บริษัทมีความมั่นคงมี

ภาพลักษณที่ดี และมีชื่อเสียง 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.29 

(มาก) 

4.66 

(มากที่สุด) 

4.58 

(มากที่สุด) 

4.56 

(มากที่สุด) 

3.92 

(มาก) 

4.51 

(มากที่สุด) 

เปนอาชีพที่ยั่งยืนและมี

ตําแหนงหนาที่การทํางานที่

มั่นคง 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.08 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.24 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

บริษัทมีขนาดใหญ ทําให

รูสึกเกิดความมั่นคงในอาชีพ 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.16 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.51 

(มากที่สุด) 

4.38 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.87 

(มากที่สุด) 
4.18 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 83 พบวา ปจจัยอนามัยดานความม่ันคง ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง 

ผูอํานวยการภาคระดับสูง ผูอํานวยการภาคอาวุโส และผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 5.00 และ 4.87) ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18 4.44 4.45 4.39 และ 3.83)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง 

เปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิด

ความม่ันคงในอาชีพ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง เปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการ

ทํางานท่ีม่ันคง และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 
ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 5.00) เปนอาชีพท่ียั่งยืน

และมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความมั่นคงในอาชีพ 

มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.80) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.29) บริษัทมีขนาดใหญ

ทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ(คาเฉล่ีย 4.16)  และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการ

ทํางานท่ีม่ันคง(คาเฉล่ีย 4.08) 

 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความ

ม่ันคง มีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง(คาเฉล่ีย 4.66)  บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคง

ในอาชีพ(คาเฉล่ีย 4.44)  และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง(คาเฉล่ีย 

4.22) 

 ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความ

ม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง(คาเฉล่ีย 4.58) และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความ

ม่ันคงในอาชีพ(คาเฉล่ีย 4.51)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ไดแก เปนอาชีพท่ียั่งยืน

และมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง(คาเฉล่ีย 4.26) 
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หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีความ

ม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง(คาเฉล่ีย 4.56)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  

เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความมั่นคงในอาชีพ(คาเฉล่ีย 4.38)  

และเปนอาชีพท่ียั่งยืนและมีตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง(คาเฉล่ีย 4.24) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก บริษัทมีความม่ันคงมีภาพลักษณท่ีดีและมีช่ือเสียง(คาเฉลี่ย 3.92)  เปนอาชีพท่ียั่งยืนและมี

ตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีม่ันคง(คาเฉล่ีย 3.83)  และบริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความม่ันคง

ในอาชีพ(คาเฉล่ีย 3.75) 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

159 

ตารางที่  84  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จของงาน จาํแนกตาม

ตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ 

สําเร็จของงาน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ผลสําเร็จของงานเปนไป

ตามที่คาดหวัง 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.32 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

การไดใชความรู 

ความสามารถในการทํางาน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.32 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

มีความรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ของความสําเร็จของงาน 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.37 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.35 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

การไดใชความรู

ความสามารถที่มีอยู ในงาน

ที่ทํา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.29 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

มีโอกาสแสดงความคิดเห็น

ในงานที่ทํา 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.80 

(มากที่สุด) 
4.20 

(มาก) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.28 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 84 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จของ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.80 และ4.56) ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวม

มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20 4.28 4.30 4.33 4.26 และ4.17)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด  ไดแก ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง การ

ไดใชความรูความสามารถในการทํางาน มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน และการ

ไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) และให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก มี

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงาน (คาเฉลี่ย 5.00) และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยใน

ระดับมาก ไดแก  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง การไดใชความรูความสามารถในการ

ทํางาน  การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ี

ทํา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผลสําเร็จ

ของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน มีความรูสึกเปนสวน

หนึ่งของความสําเร็จของงาน และการไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.40) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 4.37) ผลสําเร็จของงาน

เปนไปตามท่ีคาดหวัง และการไดใชความรูความสามารถในการทํางาน มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.32)  การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.29) และมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.11) 

 ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน และการไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงาน

ท่ีทํา  มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.34) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง และมี

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 4.31) และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน

งานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.19) 
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ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ผลสําเร็จ

ของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง และการไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานที่ทํา มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.37) มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 4.35)  

การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.33)  และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงาน

ท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.23) 

หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.32) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ี

คาดหวัง (คาเฉล่ีย 4.30) มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 4.29) การไดใช

ความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.26)  และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา

(คาเฉล่ีย 4.16) 
หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.25) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ี

คาดหวัง  การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ี

ทํา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.17) และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน

(คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางที่  85  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จของงาน จําแนกตาม

ตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ 

สําเร็จของงาน คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ผลสําเร็จของงานเปนไป

ตามที่คาดหวัง 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.84 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

การไดใชความรู ความสามารถ 

ในการทํางาน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.87 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ

ความสําเร็จของงาน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

การไดใชความรูความสามารถ 

ที่มีอยู ในงานที่ทํา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.89 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.85 

(มาก) 

มีโอกาสแสดงความคิดเห็น

ในงานที่ทํา 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.80 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.56 

(มากที่สุด) 
3.85 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

153 



 
 

 

154 

จากตารางท่ี 85 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จของ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.80 และ 4.56) ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 3.85 3.78 3.88 3.79 และ 3.68)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง การไดใช

ความรูความสามารถในการทํางาน มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน และการไดใช

ความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา มีระดับความพึงพอใจเทากัน  (คาเฉล่ีย 5.00) และมีความพึง

พอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก ผลสําเร็จ

ของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน มีความรูสึกเปนสวน

หนึ่งของความสําเร็จของงาน การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา และมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นในงานท่ีทํา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุด ไดแก ผลสําเร็จ

ของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน มีความรูสึกเปนสวน

หนึ่งของความสําเร็จของงาน และการไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา มีระดับความพึง

พอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ไดแก มีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.40) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก  มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 4.00) การไดใชความรู

ความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.89) การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน

(คาเฉล่ีย 3.87)  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง (คาเฉล่ีย 3.84) และมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.63) 

ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง (คาเฉล่ีย 3.88) การไดใชความรูความสามารถในการ

ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.84) มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน และการไดใชความรู

ความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.81) และมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.53) 
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ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน และการไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยู

ในงานท่ีทํา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง

(คาเฉล่ีย 3.91)  มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.84) และการไดใชความรู

ความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.79) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง (คาเฉล่ีย 3.86) มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ

ความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 3.84)  การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.81)  

การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.80) และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน

งานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.62) 
หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ผลสําเร็จของงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง (คาเฉล่ีย 3.92) มีโอกาสแสดงความคิดเห็น

ในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.75)  การไดใชความรูความสามารถในการทํางาน และมีความรูสึกเปนสวน

หนึ่งของความสําเร็จของงาน มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) และมีความพึงพอใจมี

คาเฉล่ียในระดับปานกลาง  ไดแก การไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางที่  86  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานการยอมรับนับถือ จําแนกตาม

ตําแหนงในปจจุบัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการภาค
อาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานการ 

ยอมรับนับถือ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชยภาย 

ในองคกร แสดงความชื่นชมยินดีใน 

ผลงานและความสามารถเมื่อ 

ทํางานบรรลุผล 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อน

รวมงาน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.18 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและ

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.24 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

การไดรับความไววางใจจากผูบังคับ 

บัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.24 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.30 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.23 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 86 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานการยอมรับนับถือ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญโดย 

รวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.75 และ 4.60) ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 4.23 4.16 4.27 4.31 และ 4.06)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน การมี

เกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับ 

บัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือ

ทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก การไดรับ

การยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางาน

บรรลุผล การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความ

ภาคภูมิใจในอาชีพ และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก การไดรับการยก

ยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล 
การได รับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจใน

อาชีพ และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและ

ความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 4.26) การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความ

ภาคภูมิใจในอาชีพ และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.24) การได รับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.18)   

ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภมิูใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.31) การไดรับความ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.28) การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืน

ชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 4.06) และการไดรับการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.33) การไดรับความ

ไว วางใจจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.30) การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.26) 

และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถ

เม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 4.19) 

 หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ และความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.37) การไดรับการ

ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.30) และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีใน

ผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 4.28) 

 หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.17) การไดรับการยกยองชมเชยภาย ใน

องคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 4.08) การ

ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และการมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจใน

อาชีพ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที่  87  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานการยอมรับนับถือ จําแนกตาม

ตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการภาค
อาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานการ 

ยอมรับนับถือ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชย

ภายในองคกร  แสดงความชื่น

ชมยินดีในผลงานและความ 

สามารถเมื่อทํางานบรรลุผล 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.63 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

 

3.80 

(มาก) 

การไดรับการยอมรับจาก

เพื่อนรวมงาน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.66 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

การมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน

อาชีพ และความภาคภูมิใจใน

อาชีพ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.76 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

การไดรับความไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชา 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.74 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
3.70 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 87 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานการยอมรับนับถือ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงและผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจโดย 

รวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.75 และ 4.60) ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจ โดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 3.70 3.73 3.91 3.85 และ 3.81)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน การมี

เกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ และการไดรับความไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชา  มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ

มาก ไดแก การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและ

ความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก การไดรับ

การยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางาน

บรรลุผล การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความ

ภาคภูมิใจในอาชีพ และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การไดรับ

การยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางาน

บรรลุผล การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความ

ภาคภูมิใจในอาชีพ และการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.76) การ

ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.74) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน

(คาเฉล่ีย 3.66) และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและ

ความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 3.63) 

 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.81) การไดรับการ

ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.75) การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืน

ชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล และการไดรับความไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.69) 
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ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.98) การไดรับความ

ไว วางใจจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.93) การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืน

ชมยินดีในผลงานและความสามารถเมื่อทํางานบรรลุผล (คาเฉลี่ย 3.88) และการไดรับการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.84) 

 หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ และความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.92) การไดรับการ

ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.84) การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืน

ชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล และการไดรับความไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.81) 

 หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกรแสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและ

ความสามารถเม่ือทํางานบรรลุผล (คาเฉล่ีย 3.92) การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความ

ภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.83) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และการไดรับความ

ไววางใจจากผูบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางที่  88 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะงาน จําแนกตามตําแหนงใน

ปจจุบัน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานลักษณะงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทาทาย  4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.45 

(มาก) 

4.56 

(มากที่สุด) 

4.47 

(มาก) 

4.64 

(มากที่สุด) 

4.25 

(มาก) 

4.54 

(มากที่สุด) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.39 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.48 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความ

ตองการขอบเขตงานชัดเจน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.34 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.35 

(มาก) 

มีอิสระในการทํางานและการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความ

รับผิดชอบ 

4.00 

(มาก) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.37 

(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.35 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 

งานที่ทํามีความสําคัญกับบริษัท 

ทําใหรูสึกภาคภูมิใจ 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.42 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.49 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.39 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  88 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะงาน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย 4.72) ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20 4.20 

4.39 4.44 4.41 4.46 และ 4.22)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการ

ขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 5.00) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ี

รับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีอิสระในการ

ทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําให

รูสึกภาคภูมิใจ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก มี

อิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 5.00) และให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย งานท่ีรับผิดชอบเปน

งานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน และ

งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ  มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขต

งานชัดเจน และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.80)  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีอิสระในการทํางานและ

การตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย  ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.45) งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททํา

ใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉลี่ย 4.42)  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 

4.39)   มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.37) และ

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.34) 
ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  

ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.56) มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจ

เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.50) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียง

ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 4.44)      
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งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.38) และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับ

ความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  

ไดแก งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 4.49) งานท่ีรับผิดชอบเปนงาน

ท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.47)  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และงานท่ีทําเปน

งานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.37) และมี

อิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.35) 

หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก งานท่ี

รับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.64) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียง

ตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.48)  มี

อิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.44)  งานท่ีทํามี

ความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 4.37)  และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความ

ตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.36) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.33) งานท่ีรับผิดชอบเปน

งานท่ีทาทาย และมีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน

(คาเฉล่ีย 4.17)  และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางที่  89  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะงาน จําแนกตามตําแหนง

ในปจจุบัน 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการภาค
อาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานลักษณะงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทา

ทาย  

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.08 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.89 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ

ความตองการขอบเขตงาน

ชัดเจน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.82 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

มีอิสระในการทํางานและการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความ

รับผิดชอบ 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.92 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

งานที่ทํามีความสําคัญกับ

บริษัท ทําใหรูสึกภาคภูมิใจ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.92 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.40 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.72 

(มากที่สุด) 
3.93 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

165 



 
 

 

166 

จากตารางท่ี  89 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะงาน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉล่ีย 4.72) ตําแหนงอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40 4.00  

3.93 3.97 4.10 4.05 และ 3.88)  

โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขต

งานชัดเจน และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(คาเฉล่ีย 5.00)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย 

งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และมีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจ

เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ไดแก งานท่ี

รับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค งานท่ีทําเปนงาน

ท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน  มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานใน

ความรับผิดชอบ และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัท ทําใหรูสึกภาคภูมิใจ มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขต

งานชัดเจน และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ มีระดับความพึงพอใจเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.80) งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีอิสระในการทํางานและ
การตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.08) มีอิสระในการทํางานและการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ และงานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ 

มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
(คาเฉล่ีย 3.89)  และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.82) 

 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.16) งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึก

ภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 4.03)  มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ

(คาเฉล่ีย 4.00) งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.84) และงานท่ีทํา

เปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.81) 
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ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.26) มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจ

เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ(คาเฉล่ีย 4.21) งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ

(คาเฉล่ีย 4.16)  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.98)  และงานท่ีทํา

เปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.88) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.39) มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจ

เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 4.04)งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  

(คาเฉล่ีย 4.00)  งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 3.94)  และงานท่ีทํา

เปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.86) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.17) งานท่ีรับผิดชอบเปน

งานท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 4.00)  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการขอบเขตงานชัดเจน (คาเฉล่ีย 

3.92)  มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.75) และ

งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภาคภูมิใจ (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางที่ 90 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามตําแหนง

ในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ

รับผิดชอบ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสแสดงความ 

สามารถในงาน อยางเต็มที่ 

5.00 

(มากที่สุด) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.45 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.36 

(มาก) 

การมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.24 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

รับผิดชอบงานในปริมาณงาน

ที่เหมาะสม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

4.26 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.37 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.24 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.32 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  90 พบวา  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉล่ีย 4.60)  ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33 4.33 

4.32 4.38 4.39 4.21 และ 4.06)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด  ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยาง

เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 5.00) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การมีสวนรวมในการกาํหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมี

โอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 5.00)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ

มาก  ไดแก  การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงานในปริมาณ

งานที่เหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีโอกาส

แสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และ

รับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.45)  รับผิดชอบงานใน

ปริมาณงานท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.26)  และการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน

(คาเฉล่ีย 4.24) 
ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.44) การมีสวนรวมในการ

กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.34) 

 ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 4.42) การมีสวนรวมในการ

กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.37) 
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 4.29) การมีสวนรวมในการ

กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 4.20) และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม

(คาเฉล่ีย 4.14) 
หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก การมีสวนรวม

ในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.08) และการมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 

4.00) 

 

 

 

 

 



 
 

 

180 

ตารางที่  91  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม

ตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ

รับผิดชอบ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การมีโอกาสแสดงความ 

สามารถในงาน อยางเต็มที่ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.89 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

การมีสวนรวมในการ

กําหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.61 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

รับผิดชอบงานในปริมาณ

งานที่เหมาะสม 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.60 

(มากที่สุด) 

3.68 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
3.73 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  91 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคมีความพึงพอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉล่ีย 4.60)  ตําแหนงอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33 4.00  

3.73 3.70 3.88 3.74 และ 3.53)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี

(คาเฉล่ีย 5.00)  และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ไดแก การมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี การมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน  และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  

 ผูอํานวยการภาค  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี การมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูจัดการภาคอาวุโส  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.89) รับผิดชอบงานใน

ปริมาณงานท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.68) และการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน

(คาเฉล่ีย 3.61) 
 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี และการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.72) และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.66) 

ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.02) รับผิดชอบงานในปริมาณ

งานท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.84) และการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน

(คาเฉล่ีย 3.79) 
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หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก รับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.80) การมีโอกาสแสดงความสามารถใน

งานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.76) และการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 

3.66) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.58) การมีโอกาส

แสดงความสามารถในงานอยางเต็มท่ี และรับผิดชอบงานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีระดับความ

พึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางที่  92  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 

จําแนกตามตําแหนงในปจจบุัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ 
กาวหนาในหนาที่การงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับการอบรม

เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน

อยูเสมอ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.45 

(มาก) 

4.66 

(มากที่สุด) 

4.63 

(มากที่สุด) 

4.51 

(มากที่สุด) 

4.25 

(มาก) 

4.54 

(มากที่สุด) 

การมีโอกาสไดรับการ

ประเมินผลเพื่อเลื่อนตําแหนง 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.37 

(มาก) 

4.53 

(มากที่สุด) 

4.53 

(มากที่สุด) 
4.47 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

ไดรับการสนับสนุนในเรื่อง

ความกาวหนาของงานที่

ปฏิบัติอยู 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

 

4.40 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.59 

(มากที่สุด) 

4.56 

(มากที่สุด) 

4.44 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.48 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.43 

(มาก) 
4.59 

(มากที่สุด) 
4.57 

(มากที่สุด) 
4.47 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  92  พบวา  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนา

ในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ผูอํานวยการภาค ผูจัดการ

ภาค และผูจัดการหนวย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 4.67 4.59 

และ 4.57)  ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 4.43 4.47 

และ 4.22)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ให

ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  การมีโอกาสไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ

ในการทํางานอยู เสมอ การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง และไดรับการ

สนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ไดแก การมี

โอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อ

เล่ือนตําแหนง และไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู มีระดับ

ความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีโอกาส

ไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ และการมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อ

เล่ือนตําแหนง มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.80)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ไดแก ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.40) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.47) การมี

โอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.45) และการมีโอกาสไดรับ

การประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 4.37)   
ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.66) ไดรับการ
สนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.59) และการมีโอกาสไดรับการ

ประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 4.53) 

ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.63) 

ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.56)  และการมีโอกาส

ไดรับการประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 4.53) 
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีโอกาส

ไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.51) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน

ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง

(คาเฉล่ีย 4.47)  และไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.44) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ และการมีโอกาสไดรับการ

ประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) และไดรับการสนับสนุน
ในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางที่  93  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในหนาที่การงาน

จําแนกตามตําแหนงในปจจบุัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ 
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานความ 
กาวหนาในหนาที่การงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การมีโอกาสไดรับการอบรม

เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานอยู

เสมอ 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.89 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

 

4.15 

(มาก) 

การมีโอกาสไดรับการประเมิน 

ผลเพื่อเลื่อนตําแหนง 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.82 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

ไดรับการสนับสนุนในเรื่อง

ความกาวหนาของงานที่ปฏิบัติ

อยู 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.40 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 
3.85 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  93  พบวา  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนา

ในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง และผูอํานวยการภาค มี

ความพึงพอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 และ 4.67)  ตําแหนงอ่ืนๆ มีความ

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 3.85  3.95 4.05 3.94  และ 3.61) 

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการ

ทํางานอยูเสมอ การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพ่ือเล่ือนตําแหนง และไดรับการสนับสนุนใน

เร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ไดแก การมี

โอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อ

เล่ือนตําแหนง  และไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู  มีระดับความพึง

พอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมี

โอกาสไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ และการมีโอกาสไดรับการประเมินผล

เพื่อเล่ือนตําแหนง มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.80) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน

ระดับมาก  ไดแก  ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.40) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.89)  

ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.84)  และการมีโอกาส

ไดรับการประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.82) 

 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.31) ไดรับการ

สนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.81) และการมีโอกาสไดรับการ

ประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.72) 
ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.26) ไดรับการ

สนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.00) และการมีโอกาสไดรับการ

ประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.91) 
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หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.17) ไดรับการ

สนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉลี่ย 3.86)  และการมีโอกาสไดรับการ

ประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง(คาเฉล่ีย 3.79) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย  ไดแก  การมีโอกาสไดรับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.67)  

การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อเล่ือนตําแหนง และไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนา

ของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางที่  94  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการเจริญเติบโตจําแนกตาม

ตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานโอกาสใน

การเจริญเติบโต คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถและความ

ชํานาญในงานที่ทํา  

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.45 

(มาก) 

4.72 

(มากที่สุด) 

4.63 

(มากที่สุด) 

4.43 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.51 

(มากที่สุด) 

การมีโอกาสในการเลื่อน

ตําแหนงที่สูงขึ้น 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.45 

(มาก) 

4.69 

(มากที่สุด) 

4.58 

(มากที่สุด) 

4.40 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 
4.49 

บริษัทมีการกําหนดหลัก 

เกณฑในการเลื่อนตําแหนง

อยางชัดเจน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.47 

(มาก) 

4.66 

(มากที่สุด) 

4.51 

(มากที่สุด) 

4.52 

(มากที่สุด) 

4.42 

(มาก) 

4.54 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.87 

(มากที่สุด) 
4.46 

(มาก) 
4.69 

(มากที่สุด) 
4.57 

(มากที่สุด) 
4.45 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.51 

(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี  94  พบวา  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการ

เจริญ เติบโต ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง ผูอํานวยการภาค ผูจัดการภาค 

และผูจัดการหนวย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 4.87 4.69 

และ 4.57) ตําแหนงอ่ืนๆ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 4.46 4.45 

และ 4.31)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูงใหความ 

สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด  ไดแก การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความ

ชํานาญในงานท่ีทํา การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน และบริษัทมีการกําหนดหลัก เกณฑ

ในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ไดแก การมี

โอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง

ท่ีสูงข้ึน และบริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน มีระดับความสําคัญ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูอํานวยการภาค  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 5.00) การ

มีโอกาสเพ่ิมพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา และการมีโอกาสในการเล่ือน

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.80) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.47)  การ

มีโอกาสเพ่ิมพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา และการมีโอกาสในการเล่ือน

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.45) 

ผูจัดการภาค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ และความชํานาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.72) การมี

โอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 4.69) และบริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือน

ตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.66) 

ผูจัดการหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานที่ทํา (คาเฉล่ีย 

4.63) การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 4.58)  และบริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑ

ในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.51) 
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หัวหนาหนวย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีการ

กําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.52) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน

ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญ

ในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.43)  และการมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 4.40) 

หัวหนาหนวยใหม ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย

ไดแก บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.42) การมีโอกาส
เพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา และการมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ี

สูงข้ึน มีระดับความสําคัญเทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) 
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ตารางที่  95  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการเจริญเติบโตจําแนก

ตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ตําแหนงในปจจุบัน 

ผูอํานวยการ
ภาคระดับสูง 

ผูอํานวยการ
ภาคอาวุโส 

ผูอํานวยการ
ภาค 

ผูจัดการ
ภาคอาวุโส 

ผูจัดการ
ภาค 

ผูจัดการ
หนวย 

หัวหนา
หนวย 

หัวหนา 
หนวยใหม 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางานดานโอกาสใน

การเจริญเติบโต คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถและความ

ชํานาญในงานที่ทํา  

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.05 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

4.26 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

การมีโอกาสในการเลื่อน

ตําแหนงที่สูงขึ้น 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

3.76 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

บริษัทมีการกําหนดหลัก 

เกณฑในการเลื่อนตําแหนง

อยางชัดเจน 

5.00 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.80 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

4.12 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.80 

(มากที่สุด) 
3.94 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
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จากตารางที่  95 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการ

เจริญเติบโต ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง และผูอํานวยการภาค มีความ

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00 และ 4.80) ตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึง

พอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 3.94  3.92 4.05 3.99  และ 3.69)  

 โดยปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการภาคระดับสูง มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและ

ความชํานาญในงานท่ีทํา การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน และบริษัทมีการกําหนด

หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน มีระดับความพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 

 ผูอํานวยการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก การมี

โอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง

ท่ีสูงข้ึน และบริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน มีระดับความพึงพอใจ

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูอํานวยการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุด ไดแก ไดแก การ

มีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานที่ทํา การมีโอกาสในการเล่ือน

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน และบริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน มีระดับความ

พึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 4.80) 

 ผูจัดการภาคอาวุโส มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียไดแก การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.05)  

บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) และการมีโอกาสใน

การเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.76) 

 ผูจัดการภาค มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.16)  
บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.00)  และการมีโอกาสใน

การเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.59) 
ผูจัดการหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก การมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.26) บริษัท

มีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.98) และการมีโอกาสในการ

เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.91) 

หัวหนาหนวย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

ไดแก  การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.16) บริษัท
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มีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.12) และการมีโอกาสในการ

เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.68) 

หัวหนาหนวยใหม มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย  ไดแก  การมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 

3.83)  บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.75)  และการมี

โอกาสในการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.50) 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบรหิารหนวยนาํทองตัวแทนประกันชีวิต 
บริษัทอเมริกนัอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส จํากดั (เอ ไอ เอ) 

 

คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระของ

นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร(Ex-MBA) คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ความคิดเห็นและขอมูลท้ังหมดท่ีทานตอบจะถือเปนความลับเพื่อใชตาม

วัตถุประสงคเทานั้น 

2.   แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน โปรดตอบใหครบทุกขอ ทุกหนา 

3 .   ผู ศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุ เคราะหในการตอบ

แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอไป 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมายถูก  ( )  ในวงเล็บหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลคุณสมบัติของ

ทาน 
 

1. เพศ 
   (  ) 1. ชาย      (  ) 2. หญิง 
2. อายุปจจุบัน 
    (  ) 1. 20 – 30 ป       (  ) 2. 31 – 40 ป 
    (  ) 3. 41 – 50 ป        (  ) 4. มากกวา 50 ป 
3. การศึกษาข้ันสูงสุด 
    (  ) 1. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.       (  ) 2. ปวส. หรือ อนุปริญญา 
    (  ) 3. ปริญญาตรี   (  ) 4. ปริญญาโทหรือสูงกวา 
4. ระดับตําแหนงงานในปจจบัุน 
    (  ) 1. ผูอํานวยการภาคระดับสูง        (  ) 2. ผูอํานวยการภาคอาวุโส 

    (  ) 3. ผูอํานวยการภาค        (  ) 4. ผูจัดการภาคอาวุโส 
    (  ) 5. ผูจัดการภาค   (  ) 6. ผูจัดการหนวย 
    (  ) 7. หวัหนาหนวย   (  ) 8. หวัหนาหนวยใหม 
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5. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 

    (  ) 1. ตํ่ากวา 50,000 บาท  (  ) 2. 50,000 – 100,000 บาท 

    (  ) 3. 100,001 – 150,000 บาท       (  ) 4. 150,001 – 200,000 บาท 
    (  ) 5. 200,001 – 250,000 บาท  (  ) 6. 250,001 – 300,000 บาท 
    (  ) 7. 300,001 – 350,000 บาท  (  ) 8. มากกวา 350,000 บาท 

6. อายุงานต้ังแตเร่ิมทํางานในตําแหนงผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตจนถึงปจจุบัน 

    (  ) 1. นอยกวาหรือเทากบั 5  ป  (  ) 2. 5-9 ป 

    (  ) 3. 10-14 ป   (  ) 4. 15-19  ป 

    (  ) 5. มากกวาหรือเทากับ 20  ป  

7. ปจจุบันมีตัวแทนในทีมงาน (เฉพาะหนวย) จํานวน...........คน 
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สวนที่ 2  ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
2.1 ทานคิดวาปจจัยจูงใจในการทํางานขอใดเปนสวนสําคัญในการทํางานของทานและทานใหความสําคัญมากนอยเพยีงใด โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ในชองที่

ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 
ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจ 

ใหทานทํางานมากขึ้นเพียงใด 
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่ทานไดรับ 

จากบริษัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยอนามัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานนโยบายและการบริหารองคกร 

1.  บริษัทมีการชี้แจงนโยบาย ระบบการทํางาน  

     และวิธีการประเมินผลอยางทั่วถึง 

          

2.  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร           

3.  มีการกําหนดหนาที่ ลักษณะงานที่ทําใหอยาง 

     ชัดเจนและเขาใจงาย 

          

ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา 
1.   การใหความชวยเหลือ และการใหคําแนะนํา 

      ในการแกไขปญหา 

          

2.   การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับ 

      ฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

          

3.  การสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจน 

     เขาใจงาย 

          

4.  มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน           
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ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจ 
ใหทานทํางานมากขึ้นเพียงใด 

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่ทาน 
ไดรับจากบริษัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยอนามัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5.  มีหลักเกณฑในการพิจารณาผลงาน           

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
1.  ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน  

    กันเอง 

          

2.  ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา           

3.  การสัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับ 

    บัญชา 

          

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 

1.  ทําเลที่ตั้งของบริษัทมีความสะดวกในการ 

     เดินทาง 

          

2.  อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางาน  

     มีเพียงพอเหมาะสม 

          

3.  มีเอกสารคูมือระเบียบงานตาง ๆ ที่ชวยให 

     การปฏิบัติงายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

          

4.  บรรยากาศในการทํางานในปจจุบันสงเสริม 

    ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

          

5.  แสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศมี

ความเหมาะสม 
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ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจ 
ใหทานทํางานมากขึ้นเพียงใด 

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่ทานไดรับจาก
บริษัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยอนามัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานคาตอบแทน 

1.  เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสม 

     กับงานที่ปฏิบัติ 

          

2.  เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสม 

     กับความสามารถ 

          

3.  เงินเดือนและผลตอบแทนที่ไดรับมีความ 

     ยุติธรรม 

          

4.  มีการกําหนดหลักเกณฑดานเงินเดือนและ 

     ผลตอบแทนที่ไดรับอยางเหมาะสม 

          

5.  มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล           

6.  มีสวัสดิการดานบําเหน็จ บํานาญ กองทุน 

     สํารองเลี้ยงชีพ 

          

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

1.  เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี สนิทสนม  

     จริงใจ 

          

2.  การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

     และการปรึกษาหารือกันเมื่อเกิดปญหาในการ 

     ทํางาน  
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ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจ 
ใหทานทํางานมากขึ้นเพียงใด 

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่ทานไดรับจาก
บริษัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยอนามัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.  ความสามารถทํางานรวมกันได การชวยเหลือ 

    ในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

          

4.  ความเขาใจซึ่งกันและกัน การรับฟงความ 

     คิดเห็นซึ่งกันและกัน 

          

ดานชีวิตสวนตัว 

1.  ความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน           

2.  หลังจากงานที่ทํา มีเวลาเพียงพอใหกับการ 

     ดูแลตนเองและครอบครัว 
          

3.  ความพอใจในสภาพความเปนอยูในปจจุบัน           
4.  มีความรูสึกวาเราทํางานเพื่อประโยชนตอ 

    สังคมและครอบครัว 

          

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
1.  การใหความรวมมือในการทํางานใหประสบ 

     ความสําเร็จตามเปาหมาย 

          

2.  การติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับ 

     ผูใตบังคับบัญชา 

          

3.  ความจริงใจ ความรวมมือ การไดรับความ  

     ชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา 
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ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจ 
ใหทานทํางานมากขึ้นเพียงใด 

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่ทานไดรับจาก
บริษัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยอนามัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานสถานภาพตําแหนงหนาที่ที่อยูในปจจุบัน 

1.  ความภาคภูมิใจในตําแหนงงานที่ปฏิบัติ           

2.  ตําแหนงงานที่ทํามีความสําคัญกับบริษัท           

3.  ตําแหนงงานที่ทําตรงกับความสามารถ           

4.  ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติไดรับการยอมรับจาก 

     ครอบครัวและสังคมภายนอก 

          

ดานความมั่นคง 

1.  บริษัทมีความมั่นคง มีภาพลักษณที่ดี  

    และมีชื่อเสียง 

          

2.  เปนอาชีพที่ยั่งยืน และมีตําแหนงหนาที่การ 

    ทํางานที่มั่นคง 

          

3.  บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกเกิดความมั่นคง 

     ในอาชีพ 
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2.2 ทานคิดวาปจจัยจูงใจในการทํางานตอไปนี้ขอใดที่กระตุนใหทานเกิดแรงจูงใจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและทานใหความสําคัญ

มากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย( ) ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

 
ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจ 

ใหทานทํางานมากขึ้นเพียงใด 
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่ทาน 

ไดรับจากบรษิัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความสําเร็จของงาน 

1.  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามที่คาดหวัง           

2.  การไดใชความรู ความสามารถในการทํางาน           

3.  มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของ 

     งาน 
         

 

4.  การไดใชความรู ความสามารถที่มีอยู ในงาน

ที่ทํา 
          

ดานความสําเร็จของงาน 
5.  มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่ทาํ           

ดานการยอมรับนบัถือ 
1.  การไดรับการยกยอง ชมเชยภายในองคกร

แสดง  

     ความชื่นชมยินดีในผลงานและความสามารถ 

     เมื่อทํางานบรรลุผล 

          

2.  การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน           
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ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจ 
ใหทานทํางานมากขึ้นเพียงใด 

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่ทาน 
ไดรับจากบรษิัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.  การมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชพี และความ 

     ภาคภูมิใจในอาชีพ 
          

4.  การไดรับความไววางใจจากผูบงัคับบัญชา           

ดานลักษณะงาน 

1.  งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทาทาย            

2.  งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความคิดริเริ่ม 

     สรางสรรค 
         

 

3.  งานทีท่ําเปนงานที่ตรงกบัความตองการ 

      ขอบเขตงานชดัเจน 
          

4.  มีอิสระในการทํางานและการตดัสินใจ 

     เกี่ยวกบังานในความรับผดิชอบ 
          

ดานลักษณะงาน 
5. งานที่ทาํมีความสําคัญกับบริษทัทําใหรูสึก  

    ภาคภูมิใจ      
          

ดานความรับผิดชอบ 
1.  การมีโอกาสแสดงความสามารถในงาน อยาง

เต็มที่ 
          

2.  การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการ  

     ปฏิบัติงาน 
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ปจจัยดังตอไปนี้  มีความสําคัญตอการจูงใจใหทานทํางานมากขึน้
เพียงใด 

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ที่ทานไดรบัจากบริษัทฯ  ในปจจุบันเปนอยางไร ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.  รับผิดชอบงานในปริมาณงานที่เหมาะสม           

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
1.  การมีโอกาสไดรับการอบรมเพือ่เพิ่มทักษะ 

     ในการทํางานอยูเสมอ 
          

2.  การมีโอกาสไดรับการประเมินผลเพื่อเลือ่น  

     ตําแหนง 
          

3.  ไดรับการสนบัสนุนในเรื่องความกาวหนา 

       ของงานที่ปฏิบัติอยู 
         

 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 

1.  การมีโอกาส เพิ่มพูนความรู ความสามารถ 

และ 

     ความชํานาญในงานที่ทํา  

          

2.  การมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น           

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
3.  บริษทัมีการกําหนดหลักเกณฑในการเลื่อน 

     ตําแหนงอยางชัดเจน 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยตางๆขางตนท่ีทานพบในการทํางาน   
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
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