
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

แวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตรของผูลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตร
ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดย
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี คารอยละ 
และคาเฉล่ีย 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
              สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย สวนใหญเปนชาย อายุ
ระหวาง 21-30 ป   มีการศกึษาระดับปริญญาตรี มีรายได 10,001 -  20,000  บาท สวนใหญเปน
พนักงานบริษทัเอกชน  
 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตา
เชนสโตร 
  พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญมีแหลงขอมูลของรานแวนตาเชนสโตร จากส่ือ
โฆษณาโทรทัศน  ประเภทของแวนตาท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ สวนใหญเปนแวนสายตา มีความถ่ี
ในการซ้ือจากรานแวนตาเชนสโตร ทุก 3 ป มีคาใชจายในการซ้ือแวนตาตอคร้ัง ไมเกิน 3,000 บาท 
และเหตุผลในการซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร คือ ม่ันใจในคุณภาพ 
 

                สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

            ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตา
เชนสโตรของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร คาเฉล่ียโดยรวมของแตละปจจัยสวนใหญมีคาเฉล่ียใน
ระดับสําคัญมาก  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ใน 5 ดาน คือ ดานปจจัยบุคคล 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานราคา และ ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ ให
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ความสําคัญในระดับปานกลาง ใน 2 ดาน คือ ปจจัยดาน ดานกายภาพ และ การสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดดังแสดงในตาราง 

 
ตารางท่ี 40 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ คุณภาพของแวนตา 3.82 
(มาก) 

ดานราคา สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 3.79 
(มาก) 

ดานชองทางการจําหนาย ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.76 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด สวนลดพิเศษใหแกลูกคา 3.46 
(ปานกลาง) 

ดานกายภาพ หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน 3.80 
(มาก) 

ดานบุคคล ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน 3.82 
(มาก) 

ดานกระบวนการ ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 3.81 
(มาก) 

 
               จากตารางท่ี 40 พบวาผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดานคุณภาพของแวนตา 

  ผลการศึกษาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวม อยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยสินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจน  

  ผลการศึกษาดานชองทางการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับมาก  โดยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยความสะดวกในการเดินทางมา 
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  ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยสวนลดพิเศษใหแกลูกคา  

  ผลการศึกษาดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กายภาพโดยรวม อยูในระดับปานกลาง หองโดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับ
ปจจัยตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน  

  ผลการศึกษาดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล
โดยรวม อยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดาน
ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน  
             ผลการศึกษาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการ โดยรวม อยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับ
ปจจัยคือ ความถูกตองของระบบการคิดเงิน  
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ตารางท่ี 41   สรุปปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตรของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก 

 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สวนประสมการตลาด 

ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน 3.82(มาก) ดานบุคคล 1 
คุณภาพของแวนตา 3.82(มาก) ดานผลิตภัณฑ 

2 ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 3.81(มาก) ดานกระบวนการ 
3 หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน 3.80(มาก) ดานกายภาพ 
4 สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 3.79(มาก) ดานราคา 
5 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน 3.78(มาก) ดานบุคคล 
6 ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.76(มาก) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
7 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 3.74(มาก) ดานบุคคล 
8 การใหบริการตรวจวัดสายตา 3.70(มาก) ดานกระบวนการ 

มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 3.68(มาก) ดานชองทางการจัดจําหนาย 9 
ความรวดเร็วของขั้นตอนการคิดเงิน 3.68(มาก) ดานกระบวนการ 

10 ความหลากหลายของประเภทสินคาที่มีใหเลือก 3.66(มาก) ดานผลิตภัณฑ 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 10 อันดับแรก เรียงตามลําดังนี้ 

ลําดับท่ี 1   ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน และคุณภาพของ
แวนตา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

ลําดับท่ี  2  ความถูกตองของระบบการคิดเงิน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดบัมาก 

ลําดับท่ี  3  หองตรวจวดัสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก 

ลําดับท่ี  4  สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก 

ลําดับท่ี  5 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก 
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ลําดับท่ี 6 ความสะดวกในการเดินทางมาราน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดบัมาก 

ลําดับท่ี 7  ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก 

ลําดับท่ี 8  การใหบริการตรวจวัดสายตา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก 

ลําดับท่ี 9 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ และ ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

ลําดับท่ี 10  ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก 
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ รายได และ  จํานวนเงินท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

 
ตารางท่ี 42 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตา
เชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ 
 

สวนประสมการตลาด อาชีพ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ นักเรียน / นักศึกษา คุณภาพของแวนตา 3.75 
(มาก) 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว คุณภาพของแวนตา 4.00 
(มาก) 

 รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ คุณภาพของแวนตา 3.00 
(ปานกลาง) 

 พนักงานบริษัทเอกชน คุณภาพของแวนตา 3.50 
(มาก) 

 รัฐวิสาหกิจ คุณภาพของแวนตา 4.00 
(มาก) 

 อื่นๆ คุณภาพของแวนตา 4.00 
(มาก) 

ดานราคา นักเรียน / นักศึกษา สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.13 
(มาก) 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.17 
(มาก) 

 รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.00 
(มาก) 

 พนักงานบริษัทเอกชน สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 3.97 
(มาก) 

 รัฐวิสาหกิจ สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 2.50 
(ปานกลาง) 

 อื่นๆ สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.00 
(มาก) 

 



 88 

ตารางท่ี 42 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด  อาชีพ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย นักเรียน / นักศึกษา ชวงเวลาเปดใหบริการ 3.50 
(มาก) 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ความสะดวกในการเดินทางมาราน 4.00 
(มาก) 

 รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ 
ชวงเวลาเปดใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

 พนักงานบริษัทเอกชน 
ความสะดวกในการเดินทางมาราน 

3.94 
(มาก) 

 รัฐวิสาหกิจ ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.50 
(มาก) 

 อื่นๆ 
 

ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.00 
(ปานกลาง) 

ดานสงเสริมการตลาด นักเรียน / นักศึกษา     การจัดรายการลดราคาสินคา 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว การจัดรายการลดราคาสินคา 4.17 
(มาก) 

 รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ การโฆษณาทางนิตยสาร 4.00 
(มาก) 

 พนักงานบริษัทเอกชน สวนลดพิเศษ 3.32 
(ปานกลาง) 

 รัฐวิสาหกิจ การแถมสินคา 4.00 
(มาก) 

 อื่นๆ 
 

การแถมสินคา 3.50 
(มาก) 

ดานกายภาพ นักเรียน / นักศึกษา หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

3.75 
(มาก) 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

4.33 
(มาก) 

 รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

 พนักงานบริษัทเอกชน หองตรวจวัดสายตาจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐาน 

3.84 
(มาก) 
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ตารางท่ี 42 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด  อาชีพ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 รัฐวิสาหกิจ ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

 อื่นๆ 
 

หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

3.50 
(มาก) 

ดานบุคคล นักเรียน / นักศึกษา ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน 

4.00 
(มาก) 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

 รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ความกระตือรือรนในการใหบริการ
ของพนักงาน 

4.00 
(มาก) 

 พนักงานบริษัทเอกชน ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน 

3.81 
(มาก) 

 รัฐวิสาหกิจ ความสามารถในการใหคําแนะนําของ
พนักงาน 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

 อื่นๆ 
 

ความสามารถในการใหคําแนะนําของ
พนักงาน 

3.50 
(มาก) 

ดานกระบวนการ นักเรียน / นักศึกษา ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 4.13 
(มาก) 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว   การใหบริการตรวจวัดสายตา 4.33 
(มาก) 

 รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 3.00 
(ปานกลาง) 

 พนักงานบริษัทเอกชน ความรวดเร็วในการประกอบแวน 3.68 
(มาก) 

 รัฐวิสาหกิจ ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 4.00 
(มาก) 

 อื่นๆ 
 

ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 4.00 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 42 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ พบวา 
ดานผลิตภัณฑ  นักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  คุณภาพของ

แวนตา  ในระดับมาก,คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  คุณภาพของแวนตา  ใน
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ระดับมาก ,รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  คุณภาพของแวนตา  ใน
ระดับปานกลาง ,พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญลําดับแรกกับ   คุณภาพของแวนตา ในระดบั
มาก ,รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  คุณภาพของแวนตา  ในระดับมาก ,อ่ืนๆ ให
ความสําคัญลําดับแรกกับ  คุณภาพของแวนตา  ในระดับมาก 

ดานราคา นักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  สินคามีปายแสดงราคา
ชัดเจนในระดับมาก ,คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  สินคามีปายแสดงราคา
ชัดเจนในระดับมาก ,รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  สินคามีปายแสดง
ราคาชัดเจนในระดับมาก,พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญลําดับแรกกับ   สินคามีปายแสดง
ราคาชัดเจนในระดับมาก ,รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน
ในระดับปานกลาง,อ่ืนๆ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  สินคามีปายแสดงราคาชัดเจนในระดับมาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย นักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  
ชวงเวลาเปดใหบริการในระดับมาก ,คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความ
สะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก ,รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ใหความสําคัญลําดับแรก
กับ  ความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก ,พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญลําดับ
แรกกับ   ความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก ,รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  
ความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก ,อ่ืนๆ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความสะดวก
ในการเดินทางมารานในระดับปานกลาง 

ดานสงเสริมการขาย นักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  การจัด
รายการลดราคาสินคาในระดับปานกลาง ,คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  การ
จัดรายการลดราคาสินคาในระดับมาก ,รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  
การโฆษณาทางนิตยสารในระดับปานกลาง ,พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญลําดับแรกกับ   
สวนลดพิเศษในระดับปานกลาง ,รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  การแถมสินคาในระดับ
มาก ,อ่ืนๆ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  การแถมสินคาในระดับมาก 

ดานกายภาพ นักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  หองตรวจวัด
สายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานในระดับมาก ,คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญลําดับแรก
กับ  หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานในระดับมาก ,รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ให
ความสําคัญลําดับแรกกับ  หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานในระดับปานกลาง ,
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญลําดับแรกกับ   หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐานในระดับมาก ,รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ 
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ในระดับปานกลาง ,อ่ืนๆ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐานในระดับมาก 

ดานบุคคล ,นักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความสามารถในการ
ตรวจวัดสายตาของพนักงานในระดับมาก ,คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  
ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงานในระดับมากท่ีสุด ,รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ 
ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงานในระดับปานกลาง ,
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญลําดับแรกกับ   ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของ
พนักงานในระดับมาก,รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความสามารถในการใหคําแนะนํา
ของพนักงานในระดับมากท่ีสุด, อ่ืนๆ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความสามารถในการให
คําแนะนําของพนักงานในระดับมาก 

ดานกระบวนการ นักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความถูกตอง
ของระบบการคิดเงินในระดับมาก ,คาขาย / ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญลําดับแรกกับ    การ
ใหบริการตรวจวัดสายตาในระดับมาก ,รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  
คุณภาพของแวนตา  ในระดับปานกลาง ,พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญลําดับแรกกับ   
ความรวดเร็วในการประกอบแวนในระดับมาก ,รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความ
ถูกตองของระบบการคิดเงินในระดับมาก ,อ่ืนๆ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ  ความถูกตองของ
ระบบการคิดเงินในระดับมาก 
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ตารางท่ี 43 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากราน
แวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

สวนประสมการตลาด รายได ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน  5,000   บาท คุณภาพของแวนตา 3.71 
(มาก) 

 5,001 -  10,000  บาท คุณภาพของแวนตา 3.95 
(มาก) 

 10,001  -  20,000  บาท คุณภาพของแวนตา 3.93 
(มาก) 

 20,001  -  30,000  บาท คุณภาพของแวนตา 3.57 
(มาก) 

 30,001  บาทขึ้นไป การรับประกันตัวสินคา 3.50 
(มาก) 

ดานราคา ไมเกิน  5,000   บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.29 
(มาก) 

 5,001 -  10,000  บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.05 
(มาก) 

 10,001  -  20,000  บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.00 
(มาก) 

 20,001  -  30,000  บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 3.71 
(มาก) 

 30,001  บาทขึ้นไป ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 2.50 
(ปานกลาง) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเกิน  5,000   บาท ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.57 
(มาก) 

 5,001 -  10,000  บาท ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.74 
(มาก) 

 10,001  -  20,000  บาท ความสะดวกในการเดินทางมาราน 4.13 
(มาก) 

 20,001  -  30,000  บาท ชวงเวลาเปดใหบริการ 3.57 
(มาก) 

 30,001  บาทขึ้นไป มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 3.50 
(มาก) 
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ตารางท่ี 43 ตอ 
 

สวนประสมการตลาด รายได 
 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานสงเสริมการตลาด ไมเกิน  5,000   บาท สวนลดพิเศษใหแกลูกคา 3.57 
(มาก) 

 5,001 -  10,000  บาท การจัดรายการลดราคาสินคา 3.32 
(ปานกลาง) 

 10,001  -  20,000  บาท สวนลดพิเศษใหแกลูกคา 3.67 
(มาก) 

 20,001  -  30,000  บาท การแถมสินคา 3.45 
(ปานกลาง) 

 30,001  บาทขึ้นไป การโฆษณาทางโทรทัศน 4.50 
(มากท่ีสุด) 

ดานกายภาพ ไมเกิน  5,000   บาท หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

3.71 
(มาก) 

 5,001 -  10,000  บาท หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

4.05 
(มาก) 

 10,001  -  20,000  บาท หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

3.81 
(มาก) 

 20,001  -  30,000  บาท หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

3.51 
(มาก) 

 30,001  บาทขึ้นไป มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา 3.50 
(มาก) 

ดานบุคคล ไมเกิน  5,000   บาท ความกระตือรือรนในการใหบริการ
ของพนักงาน 

4.00 
(มาก) 

 5,001 -  10,000  บาท ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน 

3.95 
(มาก) 

 10,001  -  20,000  บาท ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน 

3.93 
(มาก) 

 20,001  -  30,000  บาท ความสามารถในการใหคําแนะนําของ
พนักงาน 

3.71 
(มาก) 

 30,001  บาทขึ้นไป ความสามารถในการใหคําแนะนําของ
พนักงาน 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ดานกระบวนการ ไมเกิน  5,000   บาท ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 4.29 
(มาก) 

 5,001 -  10,000  บาท ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 3.89 
(มาก) 
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ตารางท่ี 43 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด  รายได ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 10,001  -  20,000  บาท การใหบริการตรวจวัดสายตา 4.00 
(มาก) 

 20,001  -  30,000  บาท ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 4.00 
(มาก) 

 30,001  บาทขึ้นไป การใหบริการตรวจวัดสายตา 3.50 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได พบวา 
ดานผลิตภัณฑ รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพ

ของแวนตาในระดับมาก , 5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพของแวนตาใน
ระดับมาก , 10,001  -  20,000  บาทความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพของแวนตาในระดับมาก 
,20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพของแวนตาในระดับมาก , 30,001  บาท
ข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกกับการรับประกันตัวสินคาในระดับมาก 

ดานราคา รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจนในระดับมาก , 5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจนในระดับมาก , 10,001  -  20,000  บาทความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปายแสดง
ราคาชัดเจน    ในระดับมาก, 20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปายแสดง
ราคาชัดเจนในระดับมาก , 30,001  บาทข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกกับราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพในระดับปานกลาง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญลําดับแรก
กับความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก , 5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรก
กับความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก , 10,001  -  20,000  บาทความสําคัญลําดับแรก
กับความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก , 20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญลําดับ
แรกกับชวงเวลาเปดใหบริการ    ในระดับมาก , 30,001  บาทข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกกับมี
หลายสาขาใหเลือกใชบริการในระดับมาก 

ดานสงเสริมการขาย รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับ
สวนลดพิเศษใหแกลูกคาในระดับมาก , 5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับการจัด
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รายการลดราคาสินคาในระดับปานกลาง , 10,001  -  20,000  บาทความสําคัญลําดับแรกกับสวนลด
พิเศษใหแกลูกคาในระดับมาก , 20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับการแถมสินคา
ในระดับปานกลาง, 30,001  บาทข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกกับการโฆษณาทางโทรทัศนใน
ระดับมากท่ีสุด 

ดานกายภาพ รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับหองตรวจวัด
สายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานในระดับมาก , 5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับ
หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานในระดับมาก , 10,001  -  20,000  บาทความสําคัญ
ลําดับแรกกับหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานในระดับมาก , 20,001  -  30,000  บาท
ใหความสําคัญลําดับแรกกับหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานในระดับมาก , 30,001  
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกกับมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา    ในระดับมาก 

ดานบุคคล รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับความ
กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงานในระดับมาก , 5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญ
ลําดับแรกกับความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงานในระดับมาก , 10,001  -  20,000  
บาทความสําคัญลําดับแรกกับความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงานในระดับมาก , 
20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน
ในระดับมาก , 30,001  บาทข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกกับความสามารถในการใหคําแนะนํา
ของพนักงานในระดับมากท่ีสุด 

ดานกระบวนการรายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับความ
ถูกตองของระบบการคิดเงินในระดับมาก , 5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับความ
ถูกตองของระบบการคิดเงินในระดับมาก , 10,001  -  20,000  บาทความสําคัญลําดับแรกกับการ
ใหบริการตรวจวัดสายตาในระดับมาก , 20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับความ
ถูกตองของระบบการคิดเงิน    ในระดับมาก , 30,001  บาทข้ึนไป ใหความสําคัญลําดับแรกกับการ
ใหบริการตรวจวัดสายตาในระดับมาก 
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ตารางท่ี 44 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากราน
แวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

สวนประสมการตลาด จํานวนเงินท่ีซื้อแตละครั้ง ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 3,000 บาท คุณภาพของแวนตา 3.88 
(มาก) 

 3,001-6,000 บาท คุณภาพของแวนตา 4.00 
(มาก) 

 6,001-9,000 บาท คุณภาพของแวนตา 3.00 
(ปานกลาง) 

 9,001-12,000 บาท คุณภาพของแวนตา 3.50 
(มาก) 

 12,001-15,000 บาท คุณภาพของแวนตา 4.00 
(มาก) 

 15,001  บาทขึ้นไป คุณภาพของแวนตา 4.00 
(มาก) 

ดานราคา ไมเกิน 3,000 บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.08 
(มาก) 

 3,001-6,000 บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 4.06 
(มาก) 

 6,001-9,000 บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 3.75 
(มาก) 

 9,001-12,000 บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 3.50 
(มาก) 

 12,001-15,000 บาท สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 3.00 
(ปานกลาง) 

 15,001 บาทขึ้นไป สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 2.00 
(นอย) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเกิน 3,000 บาท ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.85 
 (มาก) 

 3,001-6,000 บาท ความสะดวกในการเดินทางมาราน 3.82 
(มาก) 

 6,001-9,000 บาท 
มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 

3.25 
(ปานกลาง) 

 9,001-12,000 บาท 
ความสะดวกในการเดินทางมาราน 

4.00 
(มาก) 

 12,001-15,000 บาท มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 4.00 
(มาก) 
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ตารางท่ี 44 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด  จํานวนเงินท่ีซื้อแตละครั้ง ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 15,001  บาทขึ้นไป ชวงเวลาเปดใหบริการ 4.00 
(มาก) 

ดานสงเสริมการตลาด ไมเกิน 3,000 บาท สวนลดพิเศษใหแกลูกคา   3.54  
(มาก) 

 3,001-6,000 บาท การโฆษณาทางโทรทัศน 3.35 
(ปานกลาง) 

 6,001-9,000 บาท การจัดรายการลดราคาสินคา  3.25 
 (ปานกลาง) 

 9,001-12,000 บาท การแถมสินคา  3.50 
 (มาก) 

 12,001-15,000 บาท การโฆษณาทางนิตยสาร 5.00 
(มากท่ีสุด) 

 15,001  บาทขึ้นไป การโฆษณาทางนิตยสาร 5.00 
(มากท่ีสุด) 

ดานกายภาพ ไมเกิน 3,000 บาท ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ  3.71 
(มาก) 

 3,001-6,000 บาท มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอ
สินคา  

3.47 
(ปานกลาง) 

 6,001-9,000 บาท มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอ
สินคา  

3.25 
(ปานกลาง) 

 9,001-12,000 บาท ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ   4.50   
(มากท่ีสุด) 

 12,001-15,000 บาท มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอ
สินคา 

4.00 
(มาก) 

 15,001  บาทขึ้นไป ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ 4.00 
(มาก) 

ดานบุคคล ไมเกิน 3,000 บาท ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน  

3.93 
(มาก) 

 3,001-6,000 บาท ความกระตือรือรนในการใหบริการ
ของพนักงาน  

3.82  
(มาก) 

 6,001-9,000 บาท ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน 

3.75 
(มาก) 
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ตารางท่ี 44 (ตอ) 
 
สวนประสมการตลาด (ตอ) จํานวนเงินท่ีซื้อแตละครั้ง ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 9,001-12,000 บาท ความสามารถในการใหคําแนะนําของ

พนักงาน 
4.00 

(มาก) 
 12,001-15,000 บาท ความสามารถในการใหคําแนะนําของ

พนักงาน 
4.00 

(มาก) 
 15,001  บาทขึ้นไป ความสามารถในการใหคําแนะนําของ

พนักงาน 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
ดานกระบวนการ ไมเกิน 3,000 บาท ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 3.92 

(มาก) 
 3,001-6,000 บาท ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 3.82 

(มาก) 
 6,001-9,000 บาท การใหบริการตรวจวัดสายตา 4.00 

(มาก) 
 9,001-12,000 บาท ความถูกตองของระบบการคิดเงิน 4.50 

(มากท่ีสุด) 
 12,001-15,000 บาท การใหบริการตรวจวัดสายตา 4.00 

(มาก) 
 15,001  บาทขึ้นไป การใหบริการตรวจวัดสายตา 4.00 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 44 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง พบวา 

 ดานผลิตภัณฑ จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ังไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญลําดับ
แรกกับคุณภาพของแวนตาในระดับมาก , 3,001-6,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพ
ของแวนตาในระดับมาก , 6,001-9,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพของแวนตาใน
ระดับมาก , 9,001-12,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพของแวนตาในระดับมาก , 
12,001-15,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพของแวนตาในระดับมาก , 15,001  บาทข้ึน
ไปใหความสําคัญลําดับแรกกับคุณภาพของแวนตาในระดับมาก 

ดานราคา จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ังไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับ
สินคามีปายแสดงราคาชัดเจนในระดับมาก , 3,001-6,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามี
ปายแสดงราคาชัดเจน    ในระดับมาก , 6,001-9,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจน    ในระดับมาก , 9,001-12,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปาย
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แสดงราคาชัดเจน    ในระดับมาก , 12,001-15,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจน    ในระดับปานกลาง, 15,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญลําดับแรกกับสินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจน    ในระดับนอย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ังไมเกิน 3,000 บาทให
ความสําคัญลําดับแรกกับความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก , 3,001-6,000 บาทให
ความสําคัญลําดับแรกกับความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก , 6,001-9,000 บาทให
ความสําคัญลําดับแรกกับมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการในระดับปานกลาง , 9,001-12,000 บาทให
ความสําคัญลําดับแรกกับความสะดวกในการเดินทางมารานในระดับมาก , 12,001-15,000 บาทให
ความสําคัญลําดับแรกกับมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการในระดับมาก , 15,001  บาทข้ึนไปให
ความสําคัญลําดับแรกกับชวงเวลาเปดใหบริการในระดับมาก 

ดานสงเสริมการขาย จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ังไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญ
ลําดับแรกกับสวนลดพิเศษใหแกลูกคาในระดับมาก , 3,001-6,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับ
การโฆษณาทางโทรทัศนในระดับปานกลาง , 6,001-9,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับการจัด
รายการลดราคาสินคาในระดับปานกลาง , 9,001-12,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับการแถม
สินคาในระดับมาก , 12,001-15,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับการโฆษณาทางนิตยสารใน
ระดับมากท่ีสุด , 15,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญลําดับแรกกับการโฆษณาทางนิตยสารในระดับ
มากท่ีสุด 

ดานกายภาพ จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละครั้งไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญลําดับ
แรกกับความสะดวกสบายของท่ีจอดรถในระดับมาก , 3,001-6,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรก
กับมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคาในระดับปานกลาง , 6,001-9,000 บาทใหความสําคัญ
ลําดับแรกกับมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคาในระดับปานกลาง , 9,001-12,000 บาทให
ความสําคัญลําดับแรกกับความสะดวกสบายของท่ีจอดรถในระดับมากท่ีสุด , 12,001-15,000 บาท
ใหความสําคัญลําดับแรกกับมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา    ในระดับมาก , 15,001  บาท
ข้ึนไปใหความสําคัญลําดับแรกกับความสะดวกสบายของท่ีจอดรถในระดับมาก 

ดานบุคคล จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ังไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรก
กับความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงานในระดับมาก , 3,001-6,000 บาทใหความสําคัญลําดับ
แรกกับความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงานในระดับมาก , 6,001-9,000 บาทใหความสําคัญ
ลําดับแรกกับความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงานในระดับมาก , 9,001-12,000 บาทให
ความสําคัญลําดับแรกกับความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงานในระดับมาก , 12,001-15,000 
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บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงานในระดับมาก , 15,001  
บาทข้ึนไปใหความสําคัญลําดับแรกกับความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงานในระดับมากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละครั้งไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญ
ลําดับแรกกับความถูกตองของระบบการคิดเงินในระดับมาก , 3,001-6,000 บาทใหความสําคัญลําดับ
แรกกับความถูกตองของระบบการคิดเงินในระดับมาก , 6,001-9,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับ
การใหบริการตรวจวัดสายตาในระดับมาก , 9,001-12,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับความถูกตอง
ของระบบการคิดเงินในระดับมากท่ีสุด , 12,001-15,000 บาทใหความสําคัญลําดับแรกกับการใหบริการ
ตรวจวัดสายตาในระดับมาก , 15,001  บาทขึ้นไปใหความสําคัญลําดับแรกกับการใหบริการตรวจวัด
สายตาในระดับมาก 

 
อภิปรายผล 
                               จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตรของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงใชทฤษฎีสวนประสม
การตลาดบริการ แตเนื่องจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ เปนการศึกษาตามทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4 Ps)  นําผลการศึกษามาอภิปรายตามทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4 Ps) ไดดังนี้ 
                       1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ คุณภาพของแวนตา  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ นงลักษณ ขุนธรรมรักษ  (2546)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแวนตาใน
เขตเทศบาลนคร นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ใน
เร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐาน 
                         2. ปจจัยดานราคา(Price) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามี
เฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน ซ่ึงแตกตางกับ 
การศึกษาของ โชติกา ตันติวัฒนกุลชัย (2546)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือคอนแทคเลนสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ในเร่ืองของราคาท่ีสอดคลองกับคุณภาพ  นอกจากนี้ยัง
แตกตางกับ การศึกษาของ นงลักษณ ขุนธรรมรักษ  (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือแวนตาในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา และ การศึกษาของ น้ําฝน  ชุมวงษ  (2546)  ท่ีศึกษา
เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอนแทคเลนสของประชากรในเขตเทศบาลอุดรธานี ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคา 
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3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยความสะดวกในการเดินทางมา  ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ นง
ลักษณ ขุนธรรมรักษ  (2546)  ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแวนตาในเขตเทศบาลนคร 
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ในเร่ืองความ
สะดวกในการเดินทาง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ผลการศึกษาของ น้ําฝน  ชุมวงษ  (2546)  ศึกษา
เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอนแทคเลนสของประชากรในเขตเทศบาลอุดรธานี  ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ในเร่ืองมีความสะดวกในการหา
สถานท่ีซ้ือ 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยสวนลดพิเศษใหแกลูกคา  ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษา
ของ น้ําฝน  ชุมวงษ  (2546)  ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอนแทคเลนสของ
ประชากรในเขตเทศบาลอุดรธานี  ซ่ึงพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ในเร่ือง
สวนลดพิเศษ 

จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือปจจัยดานบุคคล  ซ่ึงไมสามารถเทียบกับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของซ่ึงเปนการศึกษาตามทฤษฎี
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 Ps) 

 
ขอคนพบ 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาในการ ซ้ือแวนตาจากรานแวนตา
เชนสโตร มีขอคนพบ ดังตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดเปน รอยละ86 ใชเงินในการซ้ือแวนตาจากรานคา
แวนตาเชนสโตร ในแตละคร้ังไมเกิน 6,000 บาท  

จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ รายได และ จํานวนเงินท่ีซ้ือในแต
ละครั้ง มีขอคนพบแยกตามแตละปจจัย ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา อาชีพรับราชการ และ รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง แตกตางกับ นักเรียน/นักศึกษา และ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ซ่ึงใหความสําคัญ
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โดยเฉล่ียในระดับมาก  นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ี ซ้ือแวนตาจากรานแวนตา
เชนสโตร ในแตละคร้ังไมเกิน 6,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก 
นอยกวา ปจจัยยอยอ่ืน 

ปจจัยดานราคา พบวา อาชีพรับราชการ และ รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง  แตกตางกับ นักเรียน/นักศึกษา และ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ซ่ึงใหความสําคัญโดย
เฉล่ียในระดับมาก  นอกจากนี้ยังพบวา ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา และผูท่ีมีการซ้ือตอคร้ังในจํานวนเงินท่ีตํ่า
กวา  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากกวา ผูท่ีมีรายไดสูงกวาและผูท่ีมีมีการซ้ือตอคร้ังใน
จํานวนเงินท่ีสูง  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ ราชการ ให
ความสําคัญระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางกับอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รัฐวิสาหกิจ และ พนักงาน
บริษัท ท่ีใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนาย พบวา นักเรียน/นักศึกษา และ รับราชการ ใหความสําคัญในระดับมากในดานชวงเวลาการ
เปดใหบริการ และใหความสําคัญมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด พบวา อาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดย
เฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงแตกตางกับ นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ และ รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงใหความสําคัญ
โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือตอคร้ังต้ังแต 9,001 
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงแตกตางกับ ผูท่ีมีการซ้ือตอคร้ังตํ่ากวา 9,001 
บาท ท่ีใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานการสงเสริม
การตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือตอคร้ังต้ังแต 9,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดย
เฉล่ียในระดับมากกับ การออกงานแสดงสินคา การจัดรายการลดราคาสินคา และการแถมสินคา   

ปจจัยดานบุคคล พบวา อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ,คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ 
พนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงแตกตางกับ รับราชการ และ รัฐวิสาหกิจ 
ซ่ึงใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดายบุคคล นักเรียน/
นักศึกษา  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท ใหความสําคัญระดับมากในดานความสามารถ
ในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน และใหความสําคัญมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ 

ปจจัยดานกายภาพ พบวา  อาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท ให
ความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงแตกตางกับ นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ และ รัฐวิสาหกิจ 
ซ่ึงใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานกายภาพ พบวา 
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท ใหความสําคัญในดานหองตรวจวัดสายตาจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐานมาก และใหความสําคัญมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ  นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีรายไดต้ังแต 10,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง ซ่ึง
แตกตางกับ ชวงรายไดท่ีตํ่ากวา 10,001 บาท ท่ีใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมาก แตเม่ือ
พิจารณาถึงปจจัยยอยในดานกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 10,001 บาทข้ึนไป
ใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมากกับ หองตรวจวัดสายตาท่ีจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน และให
ความสําคัญมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ   

ปจจัยดานกระบวนการ พบวา อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ 
พนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงแตกตางกับ รับราชการ และ รัฐวิสาหกิจ 
ซ่ึงใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง   
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาในการ ซ้ือแวนตาจากรานแวนตา
เชนสโตร มีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดเปน รอยละ86 ใชเงินในการซ้ือแวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตร ในแตละคร้ังไมเกิน 6,000 บาท ดังนั้น ผูบริการสามารถนําไปพิจารณาใน
การจัดใหมีสินคาในชวงราคาดังกลาววางขาย มากกวา ชวงราคาอ่ืนๆ  รวมถึงสามารนําไปพิจารณา
ในการจัดเก็บสินคาในชวงราคาดังกลาวในคลังสินคาใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา  

จากขอคนพบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ รายได และ จํานวนเงินท่ีซ้ือในแตละ
คร้ัง ผูประกอบกควรจัดใหมีการเก็บฐานขอมูลท่ัวไปของลูกคา รวมถึงขอมูล เกี่ยวกับอาชีพ รายได 
และจํานวนเงินท่ีลูกคาซ้ือแวนตาในแตละคร้ัง เพื่อสามารถจัดการหรือมุงเนนปจจัยหลักและปจจัย
ยอยของสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะกับลูกคาแตละคน ซ่ึงตามขอคนพบสามารถจัดปจจัย
ของสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะกับลูกคา ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ควรใหความสําคัญกับสินคาท่ีมีระดับราคาตํ่ากวา 6,000 บาท 
โดยเปนสินคาท่ีไมเนนเร่ืองยี่หอท่ีเปนท่ีรูจัก เนื่องจาก ในการศึกษานี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญคิดเปน รอยละ86 ใชเงินในการซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ในแตละคร้ังไมเกิน 
6,000 บาท และ ลูกคากลุมนี้ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก นอยกวาปจจัย
ยอยอ่ืน 

ปจจัยดานราคา ควรมีการจัดสินคาไวตามราคา (Price Category) เพื่อใหงายตอการ
เลือกซ้ือของลูกคา เนื่องจาก ในการศึกษานี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา และผูตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีการซ้ือตอคร้ังในจํานวนเงินท่ีตํ่ากวา  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากกวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสูงกวาและผูแบบสอบถามท่ีมีมีการซ้ือตอคร้ังในจํานวนเงินท่ีสูง  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการจัดชวงเวลาการเปดใหบริการให
เหมาะกับ นักเรียน/นักศึกษา และ ขาราชการ เนื่องจากพบวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ ราชการ 
เนื่องจากพบวา ใหความสําคัญระดับปานกลาง  แตเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนาย พบวา นักเรียน/นักศึกษา และ ราชการ ใหความสําคัญในระดับมาก  ในดานชวงเวลาการ
เปดใหบริการ และใหความสําคัญมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในกรณีท่ีผูบริหารรานคาแวนตาเชนสโตร
ตองการทําการสงเสริมตลาดกับลูกคาท่ีมีการซ้ือตอคร้ังสูง ต้ังแต 9,001 บาทข้ึนไป ควรพิจารณาให
มีการทําการสงเสริมการตลาดในเร่ืองของ การออกงานแสดงสินคา การจัดรายการลดราคาสินคา 
และการแถมสินคา  เนื่องจาก พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการซ้ือตอคร้ังสูงต้ังแต 9,001 บาทข้ึน
ไป ใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมากกับ การออกงานแสดงสินคา การจัดรายการลดราคาสินคา 
และการแถมสินคา   

ปจจัยดานกายภาพ ในกรณีท่ีรานคาแวนตาเชนสโตรมีลูกคาหรือมีกลุมเปาหมาย 
ในกลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท และกลุมท่ีมีรายไดต้ังแต 10,001 บาทข้ึน
ไป  ควรใหความสําคัญในการจัดใหมีหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน เนื่องจาก 
พบวา อาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดายบุคคล อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท ให
ความสําคัญในระดับมากในดานหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐานมากกวาปจจัยยอย
อ่ืนๆ และ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 10,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ต้ังแต 10,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญโดยเฉล่ียในระดับมากกับ หองตรวจวัดสายตาท่ีจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐาน มากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ 

ปจจัยดานบุคคล  ควรมุงเนนในการใหบริการดานการตรวจวัดสายตาเปนพิเศษ 
สําหรับกลุมลูกคา อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท เนื่องจาก 
พบวา นักเรียน/นักศึกษา ,คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัท ใหความสําคัญในระดับมาก 
ในดานความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน และใหความสําคัญมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ 


