
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตรของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการวิเคราะหผลแบงออกเปน 4 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตรของ

ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก

รานคาแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก

รานแวนคาตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ รายได และ จํานวนเงินท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
    ชาย 216 54.0 
   หญิง 184 46.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี  2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชายรอยละ 54.0 และเปนหญิง

รอยละ 46.0 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน   20  ป 48 12.0 
21 - 30  ป 152 38.0 
31 - 40  ป 136 34.0 
41 -50  ป 48 12.0 
มากกวา  50  ป 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 21-30 ป รอยละ 38.0 

รองลงมาอายุ 31-40 ป รอยละ 34.0 อายุไมเกิน 20 ป และอายุ 41-50 ป รอยละ 12.0  และอายุมากกวา 50 
ป รอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 56 14.0 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 96 24.0 
อนุปริญญาหรือ ปวส. 64 16.0 
ปริญญาตรี 176 44.0 
สูงกวาปริญญาตรี 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอย

ละ 44.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. รอยละ 24.0 รองลงมา อนุปริญญาหรือ ปวส. รอยละ 
16.0 มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา  รอยละ 14.0 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  5,000   บาท 56 14.0 
5,001 -  10,000  บาท 120 30.0 
10,001  -  20,000  บาท 152 38.0   
20,001  -  30,000  บาท 56 14.0 
30,001  บาทขึ้นไป 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 10,001  -  20,000  บาท 

รอยละ 38.0 รองลงมารายได 5,001 -  10,000  บาท รอยละ 30.0  รายไดไมเกิน  5,000   บาทและรายได 
20,001  -  30,000  บาท รอยละ 14.0 และรายได 30,001  บาทข้ึนไป รอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 64 16.0 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 48 12.0 
รับราชการ / เจาหนาที่ของรัฐ 8 2.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 248 62.0 
รัฐวิสาหกิจ 24 6.0 
อื่นๆ 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 

62.0 รองลงมาเปนนักเรียน / นักศึกษา รอยละ 16.0 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 12.0 รัฐวิสาหกิจ รอย
ละ 4.0 อ่ืนๆ เชน รับจาง พอบาน แมบาน รอยละ 4.0 และรับราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ รอยละ 2.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตร 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรานแวนตาเชนสโตร 
 
แหลงขอมูลของรานแวนตาเชนสโตร จํานวน รอยละ 
สื่อโฆษณาโทรทัศน 136 34.0 
สื่อโฆษณาวิทยุ 24 6.0 
สื่อโฆษณาหนังสือพิมท 32 8.0 
สื่อโฆษณานิตยสาร 56 14.0 
อินเตอรเน็ต 24 6.0 
จากการบอกเลาหรือแนะนํา 128 32.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลของรานแวนตา

เชนสโตร จากส่ือโฆษณาโทรทัศน รอยละ 34.0 รองลงมาจากการบอกเลาหรือแนะนํา รอยละ 32.0 ส่ือ
โฆษณานิตยสาร รอยละ 14.0 ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 8.0 อินเตอรเน็ต และส่ือโฆษณาวิทยุ รอยละ 6.0 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละประเภทของแวนตาท่ีซ้ือ 
 

ประเภทของแวนตาท่ีซื้อ จํานวน รอยละ 
แวนสายตา 184 46.0 
แวนกันแดด 96 24.0 
ทั้งสองอยาง 120 30.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ประเภทของแวนตาท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ สวนใหญ เปนแวน

สายตา รอยละ 46.0 รองลงมาซ้ือท้ังแวนสายตาและแวนกันแดด รอยละ 120 และแวนกันแดด รอยละ 
24.0  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละความถ่ีในการซ้ือแวนตาเซนสโตร 
 

ความถี่ของแวนตาท่ีซื้อ จํานวน รอยละ 
ทุก 4  ป 88 22.0 
ทุก 3 ป 104 26.0 
ทุก 2  ป 88 22.0 
ทุก 1  ป 88 22.0 
มากกวาปละ 1 ครั้ง 32 8.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือแวนตาเชนสโตร ทุก 3 ป 

รอยละ 26.0 รองลงมาซ้ือทุก 4 ป ซ้ือทุก 2 ป และซ้ือทุก 1 ป รอยละ 22.0 และซ้ือมากกวาปละ 1 คร้ัง 
รอยละ 8.0 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายในการซ้ือแวนตาเซนสโตรตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซื้อแวนตา 
ตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 3,000 บาท 208 52.0 
3,001-6,000 บาท 136 34.0 
6,001-9,000 บาท 24 6.0 
9,001-12,000 บาท 16 4.0 
12,001-15,000  บาท 8 2.0 
15,001 บาทขึ้นไป 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการซ้ือแวนตาตอคร้ัง ไมเกิน 
3,000 บาท รอยละ 52.0 รองลงมา 3,001-6,000 บาท รอยละ 34.0 คาใชจาย 6,001-9,000 บาท รอยละ 
6.0 คาใชจาย 9,001-12,000 บาท รอยละ 4.0  คาใชจาย 15,000บาทขึ้นไป รอยละ 2.0 และคาใชจาย 
12,001-15,000  บาท รอยละ 2.0 
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ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร 
 
เหตุผลท่ีซื้อแวนตาจากรานแวนตา

เชนสโตร 
จํานวน รอยละ 

หาซื้องาย 96 24.0 
มั่นใจในคุณภาพ 200 50.0 
เคยเห็นในโฆษณา 24 6.0 
ราคาถูก 32 8.0 
มีของแถม 16 4.0 
ตรา/ยี่หอ 24 6.0 
อื่นๆ  8 2.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการซ้ือแวนตาจากรานแวนตา
เชนสโตร คือ ม่ันใจในคุณภาพ รอยละ 50.0 รองลงมา หาซ้ืองาย รอยละ 24.0 ราคาถูก รอยละ 8.0 เคย
เห็นในโฆษณา และตรา/ยี่หอ รอยละ 6.0 มีของแถมรอยละ 4.0 และ อ่ืนๆ ไดแก มีสวนลด มีคูปองชิง
โชค รอยละ 2.0 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตา
เชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ลําดับ
ท่ี 

1. คุณภาพของแวนตา 
 

8 
(2) 

- 144 
(36) 

152 
(38) 

96 
(24) 

400 
(100) 

3.82 
(มาก) 

1 

2. ความหลากหลาย
ของประเภทสินคาที่มี
ใหเลือก 

- 8 
(2) 

160 
(40) 

192 
(48) 

40 
(10) 

400 
(100) 

3.66 
(มาก) 

 

3 

3.สินคามียี่หอเปนที่
รูจัก ในรานแวนตา
เชนสโตร 

- 56 
(14) 

176 
(44) 

128 
(32) 

40 
(10) 

400 
(100) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4 

4. การรับประกันตัว
สินคา 

16 
(4) 

24 
(6) 

120 
(30) 

144 
(36) 

96 
(21) 

400 
(100) 

3.70 
(มาก) 

2 

5.การใหบริการหลัง
การขาย 

32 
(8) 

32 
(8) 

136 
(34) 

104 
(26) 

96 
(24) 

400 
(100) 

3.50 
(มาก) 

5 

6.การใหบริการขอมูล
ของสินคาและบริการ
ทางอินเตอรเน็ต 

24 
(6) 

22 
(18) 

208 
(52) 

80 
(20) 

16 
(4) 

400 
(100) 

2.98 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
     3.51 

   (มาก) 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ คุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 รองลงมาคือ การ
รับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.66 การใหบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับปานกลาง 
คือ สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และการใหบริการขอมูลของ
สินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 2.98  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ
ท่ี 

1. ราคาถูกกวา
รานอื่น 

16 
(4) 

24 
(6) 

248 
(62) 

56 
(14) 

56 
(14) 

400 
(100) 

3.28 
(มาก) 

3 

2. ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

- 8 
(2) 

208 
(52) 

120 
(30) 

64 
(16) 

400 
(100) 

3.60 
(มาก) 

2 

3. สินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจน 

- 16 
(4) 

80 
(20) 

208 
(52) 

96 
(24) 

400 
(100) 

3.79 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.61 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 ปจจัย
ยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 รองลงมาคือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานชองทางการจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ
ท่ี 

1. ความสะดวก
ในการเดินทางมา
ราน 

- 40 
(10) 

120 
(30) 

136 
(34) 

104 
(26) 

400 
(100) 

3.76 
(มาก) 

1 

2. มีหลายสาขา
ใหเลือกใชบริการ 

- 24 
(6) 

168 
(42) 

120 
(30) 

88 
(22) 

400 
(100) 

3.68 
(มาก) 

2 

3. ชวงเวลาเปด
ใหบริการ 

- 32 
(8) 

160 
(40) 

152 
(38) 

56 
(14) 

400 
(100) 

3.58 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
     3.67 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.67  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ ความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.76 รองลงมาคือ มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ชวงเวลาเปดใหบริการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.58 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานการ 

สงเสริมการตลาด จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ
ท่ี 

1. การโฆษณาทาง
โทรทัศน 

32 
(8) 

88 
(22) 

136 
(34) 

72 
(18) 

72 
(18) 

400 
(100) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3 

2. การโฆษณาทางวิทย ุ
 

48 
(12) 

96 
(24) 

128 
(32) 

96 
(24) 

32 
(8) 

400 
(100) 

2.92 
(ปานกลาง) 

5 

3. การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 
 

40 
(10) 

88 
(22) 

160 
(40) 

96 
(24) 

16 
(4) 

400 
(100) 

2.90 
(ปานกลาง) 

6 

4 .การโฆษณาทาง
นิตยสาร 
 

56 
(14) 

72 
(18) 

184 
(46) 

72 
(18) 

16 
(4) 

400 
(100) 

2.80 
(ปานกลาง) 

8 

5. การออกงานแสดง
สินคา 
 

32 
(8) 

88 
(22) 

192 
(48) 

80 
(20) 

8 
(2) 

400 
(100) 

2.86 
(ปานกลาง) 

7 

6. การจัดรายการลด
ราคาสินคา 
 

16 
(4) 

72 
(18) 

152 
(38) 

88 
(22) 

72 
(18) 

400 
(100) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2 

7. สวนลดพิเศษใหแก
ลูกคา 
 

8 
(2) 

48 
(12) 

184 
(46) 

72 
(18) 

88 
(22) 

400 
(100) 

3.46 
(ปานกลาง) 

1 

8. การแถมสินคา 
 
 

16 
(4) 

72 
(18) 

192 
(48) 

88 
(22) 

32 
(8) 

400 
(100) 

3.12 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
       3.07 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.07  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับปานกลาง คือ สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.46 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.16 การแถมสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 การ
โฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 การโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.80 การออก
งานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86  
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานกายภาพ 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ
ท่ี 

1. ความนาสนใจ
ของการจัดสินคาใน
ราน 
 

32 
(8) 

24 
(6) 

184 
(46) 

128 
(32) 

32 
(8) 

400 
(100) 

3.26 
(ปานกลาง) 

5 

2. ความสวยงาม
ของการตกแตงราน   
                  

8 
(2) 

32 
(8) 

192 
(48) 

104 
(26) 

64 
(16) 

400 
(100) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

3. ความสะดวก 
สบายของที่จอดรถ 
 

16 
(4) 

48 
(12) 

168 
(42) 

128 
(32) 

40 
(10) 

400 
(100) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4 

4. หองตรวจวัดสาย 
ตาจัดเปนสัดสวน
ไดมาตรฐาน 

8 
(2) 

16 
(4) 

144 
(36) 

112 
(28) 

120 
(30) 

400 
(100) 

3.80 
(มาก) 

1 

5. มีบริเวณรับรอง
ลูกคาระหวางรอ
สินคา 

- 72 
(18) 

128 
(32) 

104 
(26) 

96 
(24) 

400 
(100) 

3.56 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.48 ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.80 และมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 และปจจัยท่ีมีความสําคัญ
ระดับปานกลาง คือ ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ความสะดวกสบายของที่
จอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ
ท่ี 

1. ความกระตือรือรนใน
การใหบริการของ
พนักงาน 

8 
(2) 

32 
(8) 

104 
(26) 

168 
(42) 

88 
(22) 

400 
(100) 

3.74 
(มาก) 

3 

2. ความเรียบรอยในการ
แตงกายของพนักงาน 

8 
(2) 

32 
(8) 

136 
(34) 

176 
(44) 

48 
(12) 

400 
(100) 

3.56 
(มาก) 

5 

3. ความสามารถในการ
ใหคําแนะนําของ
พนักงาน 

8 
(2) 

8 
(2) 

128 
(32) 

176 
(44) 

80 
(20) 

400 
(100) 

3.78 
(มาก) 

2 

4. ความสามารถในการ
ตรวจวัดสายตาของ
พนักงาน 

16 
(4) 

24 
(6) 

88 
(22) 

160 
(40) 

112 
(28) 

400 
(100) 

3.82 
(มาก) 

1 

5. ความสามารถในการ
ประกอบแวนตาของ
พนักงาน 

8 
(2) 

32 
(8) 

128 
(32) 

160 
(40) 

72 
(18) 

400 
(100) 

3.64 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.82 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 ความกระตือรือรน
ในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.5 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานกระบวนท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
ปจจัยดาน 
กระบวนการ จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 
ลําดับ
ท่ี 

1. การใหบริการ
แนะนําสินคา 

- 56 
(14) 

120 
(30) 

184 
(46) 

40 
(10) 

400 
(100) 

3.52 
(มาก) 

4 

2. การใหบริการ
ตรวจวัดสายตา 

- 32 
(8) 

120 
(30) 

184 
(46) 

64 
(16) 

400 
(100) 

3.70 
(มาก) 

2 

3. ความรวดเร็ว
ในการประกอบ
แวน 

8 
(2) 

48 
(12) 

176 
(44) 

88 
(22) 

80 
(20) 

400 
(100) 

3.46 
(ปานกลาง) 

5 

4. ความรวดเร็ว
ของขั้นตอนการ
คิดเงิน 

16 
(4) 

- 144 
(36) 

176 
(44) 

64 
(16) 

400 
(100) 

3.68 
(มาก) 

3 

5. ความถูกตอง
ของระบบการ
คิดเงิน 

- 8 
(2) 

152 
(38) 

136 
(34) 

104 
(26) 

400 
(100) 

3.81 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.64  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ ความถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.81 
การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.68 การใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ความรวดเร็วในการประกอบแวน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.46  
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สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนคาตา
เชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ รายได และ จํานวนเงินท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

 
ตารางท่ี  19  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักเรียน / 

นักศึกษา 
คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ/ 
เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. คุณภาพของแวนตา 
 
 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

2. ความหลากหลายของ
ประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.สินคามียี่หอเปนที่รูจัก 
ในรานแวนตาเชนสโตร 
 

3.63 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4. การรับประกันตัวสินคา 
 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

5.การใหบริการหลังการ
ขาย 

3.62 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

6.การใหบริการขอมูลของ
สินคาทางอินเตอรเน็ต 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.50 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
 

     จากตารางท่ี 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามอาชีพ ดังนี้ 
   นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยคุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.75 การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.63 สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63  การ
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ใหบริการหลังการขาย 3.62 และความสําคัญในระดับปานกลางตอการใหบริการขอมูลของสินคาและ
บริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 
   คาขาย / ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.83 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอ คุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.00 การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  การใหบริการหลังการขาย 3.76 ความหลากหลาย
ของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 และความสําคัญในระดับปานกลางตอ สินคามี
ยี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  และ การใหบริการขอมูลของสินคาและ
บริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 
   รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยคุณภาพของ
แวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00
สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตรมีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การใหบริการหลังการขาย 3. 00
การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และการรับประกันตัว
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 
  พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.58 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย คุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 การใหบริการหลังการขาย 3.50 และความสําคัญในระดับปานกลางตอ ความหลากหลาย
ของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.35 การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  และการใหบริการขอมูลของสินคา
และบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 
                          รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ
ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยคุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความหลากหลาย
ของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การใหบริการหลังการขาย 3.00 การใหบริการ
ขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และความสําคัญในระดับนอยตอ 
การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00   
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                         อ่ืนๆ ข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉลี่ยในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอคุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 สินคามี
ยี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.00  และความสําคัญในระดับปานกลางตอความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 การใหบริการหลังการขาย 3.00 และการใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทาง
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ  
ปจจัยดานราคา นักเรียน / 

นักศึกษา 
คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ / 
เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

 
คาเฉลี่ย 
แปรผล 
รวม 

1. ราคาถูกกวารานอื่น 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3. สินคามีปายแสดงราคา
ชัดเจน 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.62 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 

 
  

  จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามอาชีพ ดังนี้ 

  นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 3.62โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.13 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 

 คาขาย / ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม 3.83 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และ ราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  

            รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 ราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00  
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          พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมากมี
คาเฉลี่ยรวม 3.61 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.97 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย     
ราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 
                       รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม  โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
รวม 2.50 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
ราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  

             อ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม  โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 
โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 และราคาถูก
กวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ / 
เจาหนาท่ีของ

รัฐ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความสะดวกใน
การเดินทางมาราน 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

2. มีหลายสาขาให
เลือกใชบริการ 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.84 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3. ชวงเวลาเปด
ใหบริการ 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.29 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามอาชีพ ดังนี้ 
                   นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.29 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยชวงเวลาเปด
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยมีหลายสาขาใหเลือกใช
บริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25  และความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 
                   คาขาย / ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 4.00โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสะดวกในการ
เดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  และ
ชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
                   รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดย
เฉล่ียในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยชวงเวลาเปด
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความสะดวกในการเดินทาง
มาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ใหความสําคัญในนอยตอปจจัยมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.00  และ 
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                   พนักงานบริษทัเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.74 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจยัความสะดวกในการ
เดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.84 และชวงเวลา
เปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.65 
                   รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายโดยรวม โดยเฉล่ีย
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย ความสะดวกในการเดินทาง
มาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  และชวงเวลาเปด
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
                            อ่ืนๆใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความสะดวกในการ
เดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และชวงเวลา
เปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด นักเรียน / 
นักศึกษา 

คาขาย/
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ/
เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

 
คาเฉลี่ยแปล

ผล 
รวม 

1. การโฆษณาทาง
โทรทัศน 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2. การโฆษณาทางวิทย ุ
 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3. การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 
 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

 

3.50 
(มาก) 

 

2.90 
(ปานกลาง) 

4 .การโฆษณาทาง
นิตยสาร 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

5. การออกงานแสดง
สินคา 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

6. การจัดรายการลดราคา
สินคา 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

7. สวนลดพิเศษใหแก
ลูกคา 
 

3.63 
(มาก) 

 

4.00 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

8. การแถมสินคา 3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

3.50 
(มาก) 

 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.13 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 
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  จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามอาชีพ ดังนี้ 
   นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.13 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย สวนลดพิเศษ
ใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการจัดรายการลดราคา
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 การ
โฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การโฆษณาทาง
นิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และ การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 
   ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการโฆษณาทางโทรทัศน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.17 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 การ
โฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และ การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.17  
                    ขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการโฆษณาทางนิตยสาร 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยการออกงานแสดงสินคา มี
คาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00  
                    พนักงานบริษัทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม โดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.03โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสวนลดพิเศษ
ใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 การแถมสินคา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.03  การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00การโฆษณาทางวิทยุ การโฆษณ
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ทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.81 มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 การโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.58 
                     รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.00 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
การโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยการ
โฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การจัด
รายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และการโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
                          อ่ืนๆใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการโฆษณาทางหนังสือพิมพ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.50 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการ
โฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 การออกงาน
แสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
การโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 และ สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานกายภาพ นักเรียน / 

นักศึกษา 
คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ / 
เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความนาสนใจของการจัด
สินคาในราน 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2. ความสวยงามของการ
ตกแตงราน 
 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.74 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3. ความสะดวกสบายของท่ี
จอดรถ 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4. หองตรวจวัดสายตา
จัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน 

3.75 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5. มีบริเวณรับรองลูกคา
ระหวางรอสินคา 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามอาชีพ ดังนี้ 
  นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.37 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัดสายตาจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50
ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ความ
สะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 และความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.19   

คาขาย / ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
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มาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ความ
สะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  และความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.17 

รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัดสายตา
จัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 ความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความสะดวกสบายของท่ีจอด
รถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และใหความสําคัญในระดับนอยความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.00  

พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ียในระดบั
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.65 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 มีบริเวณ
รับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอความ
นาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.39  

รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียรวม 2.50 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอ
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  หองตรวจวัดสายตา
จัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยความ
นาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 และความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.00   
 
                        อ่ืนๆใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอความสวยงามของการตกแตง
ราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความนาสนใจของ
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การจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 และมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.50 
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ตารางท่ี  24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากราน
แวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานบุคคล นักเรียน / 

นักศึกษา 
คาขาย / ธุรกิจ

สวนตัว 
รับราชการ / 
เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความกระตือรือรนใน
การใหบริการของพนักงาน 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2. ความเรียบรอยในการ
แตงกายของพนักงาน 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

1.50 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3. ความสามารถในการให
คําแนะนําของพนักงาน 

3.88 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4. ความสามารถในการ
ตรวจวัดสายตาของ
พนักงาน 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

5. ความสามารถในการ
ประกอบแวนตาของ
พนักงาน 

3.63 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.88 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 

  จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามอาชีพ ดังนี้ 
  นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยรวม 3.88โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถในการตรวจวัดสายตาของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00
ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ความเรียบรอยในการแตงกายของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.63 
  คาขาย / ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.17 โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยความสามารถในการตรวจวัด
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สายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.50 และใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถในการประกอบแวนตาของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 
และความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  
  รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความสามารถในการประกอบ
แวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
                  พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.65 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.77 ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  ความสามารถในการให
คําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และ ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.52                    
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 
โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.50 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.00  ใหความสําคัญในระดับปานกลางความสามารถในการตรวจวัดสายตาของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 และ ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 1.50 
                    อ่ืนๆใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.50 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ความ
กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ความเรียบรอยในการแตงกายของ
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พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความสามารถในการ
ตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานกระบวนการ นักเรียน / 

นักศึกษา 
คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ /
เจาหนาท่ี
ของรัฐ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. การใหบริการแนะนํา
สินคา 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

2. การใหบริการตรวจวัด
สายตา 

3.62 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3. ความรวดเร็วในการ
ประกอบแวน 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4. ความรวดเร็วของ
ขั้นตอนการคิดเงิน 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

5. ความถูกตองของระบบ
การคิดเงิน 

4.13 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.75 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
 

  จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามอาชีพ ดังนี้ 
  นักเรียน / นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.75 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความถูกตองของระบบการ
คิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การใหบริการ
ตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 ความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และการ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  
  คาขาย / ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการใหบริการตรวจวัดสายตา มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.33 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ความถูกตองของระบบ
การคิดเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และการ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
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                 รับราชการ /เจาหนาท่ีของรัฐใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความรวดเร็ว
ในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00
ความถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยการ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 และการใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00  
                   พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.65 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความถูกตองของระบบการ
คิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 การใหบริการ
แนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอการใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 
                         รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความถูกตองของระบบการคิดเงิน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 ใหความสําคัญในระดับปานกลางการใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.50 และความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
                          อ่ืนๆไปใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00  การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 และความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้แวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

รายได  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน  5,000 

บาท 
5,001 -  

10,000 บาท 
10,001  -  

20,000  บาท 
20,001  -  

30,000  บาท 
30,001  บาท

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. คุณภาพของแวนตา 
 

3.71 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

2. ความหลากหลายของประเภท
สินคาท่ีมีใหเลือก 

3.57 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.สินคามียี่หอเปนที่รูจัก  
 ในรานคาแวนตาเชน 
  สโตร 

3.14 
(ปานกลาง) 

 

3.68 
(มาก) 

 

3.33 
(ปานกลาง) 

 

2.86 
(ปานกลาง) 

 

3.50 
(มาก) 

 

3.38 
(ปานกลาง) 

4. การรับประกันตัวสินคา 
 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

5.การใหบริการหลังการขาย 
 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

6.การใหบริการขอมูลของสินคา
และบริการทางอินเตอรเน็ต 

2.86 
(ปานกลาง) 

 

2.89 
(ปานกลาง) 

 

3.07 
(ปานกลาง) 

 

3.29 
(ปานกลาง) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 

รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.29 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยคุณภาพของแวนตา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.71 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และ
ความสําคัญในระดับปานกลางตอ การใหบริการหลังการขาย 3.29 สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในราน
แวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 การใหบริการ
ขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 
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รายได5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ีย
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.74 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอคุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.95  การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84   ความหลากหลายของ
ประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.68  การใหบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  และความสําคัญในระดับปาน
กลางตอปจจยัการใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 

รายได10,001  -  20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉลีย่
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.60 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอการรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07  ปจจัยคุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ปจจัยการใหบริการหลัง
การขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
และความสําคัญในระดับปานกลางตอ สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.33   การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 
 รายได20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.43 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความหลากหลาย
ของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 คุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  และ
ความสําคัญในระดับปานกลางตอ การใหบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 การรับประกันตัว
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86  

รายได30,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.00 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสินคามียี่หอเปนท่ี
รูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 คุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  
และ การใหบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
 
 
 



 52 

ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

รายได  
ปจจัยดานราคา ไมเกิน  5,000   

บาท 
5,001 -  10,000  

บาท 
10,001  -  20,000  

บาท 
20,001  -  30,000  

บาท 
30,001  

บาทขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ราคาถูกกวาราน
อื่น 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3. สินคามีปายแสดง
ราคาชัดเจน 

4.29 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.86 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 
 รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.86โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.29 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ ราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.57 
 รายได5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม   โดยเฉล่ียในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.68โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.05 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และใหความสําคัญในระดับปาน
กลางตอปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 

รายได10,001  -  20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.60 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และใหความสําคัญในระดับปาน
กลางตอปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 
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รายได20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.29 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.71 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.29 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14   

 รายได30,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม  โดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 2.50 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสินคามีปายแสดงราคา
ชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  ราคาถูกกวารานอ่ืน มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.50 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

รายได  
ปจจัยดานชองทางการ

จําหนาย 
ไมเกิน  5,000   

บาท 
5,001 -  10,000  

บาท 
10,001  -  20,000  

บาท 
20,001  -  30,000  

บาท 
30,001  บาท

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความสะดวกในการ
เดินทางมาราน 

3.57 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

2. มีหลายสาขาใหเลือกใช
บริการ 

3.57 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3. ชวงเวลาเปดใหบริการ 3.43 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 

รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวม โดยเฉลี่ยในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.52 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
ความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.57  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.43  

รายได5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.74 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความ
สะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.74ชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 

รายได10,001  -  20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดย
เฉล่ียในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.73 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสะดวกในการ
เดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ชวงเวลาเปด
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  
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รายได20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวม โดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.43 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความ
สะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43  มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.43  

รายได30,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัย มีหลาย
สาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย ความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00   
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

รายได  
ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 
ไมเกิน  5,000   

บาท 
5,001 -  10,000  

บาท 
10,001  -  20,000  

บาท 
20,001  -  

30,000 บาท 
30,001  บาท

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. การโฆษณาทาง
โทรทัศน 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2. การโฆษณาทางวิทย ุ 2.71 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3. การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

4 .การโฆษณาทาง
นิตยสาร 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

5. การออกงานแสดง
สินคา 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

6. การจัดรายการลดราคา
สินคา 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

7. สวนลดพิเศษใหแก
ลูกคา 

3.57 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

8. การแถมสินคา 3.00 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.18 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 
รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 

โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.86 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนลดพิเศษ
ใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการจัดรายการลดราคา
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.86 การโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 
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การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.57 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.57 

รายได5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.16 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย การจัด
รายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32  การโฆษณา
ทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 การ
โฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 การแถมสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.84   และการโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.79  

รายได10,001  -  20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม โดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.02 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  การ
โฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13  การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 การโฆษณาทางนิตยสาร มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.67 และ การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.60  

   รายได20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.29โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 การโฆษณาทาง
โทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29  สวนลดพิเศษใหแก
ลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 การโฆษณาทาง
นิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71  และการออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 

รายได30,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการโฆษณาทาง
โทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ4.00 การจัดรายการลดราคาสินคา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.50 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยการโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.5 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

รายได  
ปจจัยดานกายภาพ ไมเกิน  5,000   

บาท 
5,001 -  10,000 

บาท 
10,001  -  

20,000  บาท 
20,001  -  

30,000  บาท 
30,001  บาท

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความนาสนใจของการจัด
สินคาในราน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2. ความสวยงามของการ
ตกแตงราน 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3. ความสะดวกสบายของท่ี
จอดรถ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4. หองตรวจวัดสายตาจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐาน 

3.71 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

5. มีบริเวณรับรองลูกคา
ระหวางรอสินคา 

3.71 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.57 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

 
                        จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 

รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.57 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัดสายตาจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.71 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.43 ความสะดวกสบายของที่จอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43   ความสวยงามของการตกแตงราน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.29  

รายได5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.74 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัดสายตาจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05  ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 มี
บริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
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ความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.42 

   รายได10,001  -  20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.47โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัด
สายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.67  มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60  และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางตอความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33   ความนาสนใจของการจัดสินคาใน
ราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 

   รายได20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.14 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยหองตรวจวัด
สายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ มี
บริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.00  ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  ความสะดวกสบายของที่
จอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 

           รายได30,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพโดยรวม โดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยมีบริเวณรับรองลูกคา
ระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอหองตรวจวัดสายตา
จัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  และใหความสําคัญในระดับนอยตอความนาสนใจ
ของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00  
ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00  
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

รายได  
ปจจัยดานบุคคล ไมเกิน  5,000   

บาท 
5,001 -  

10,000 บาท 
10,001  -  

20,000  บาท 
20,001  -  

30,000  บาท 
30,001  บาท

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

2. ความเรียบรอยในการแตงกาย
ของพนักงาน 

3.57 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3. ความสามารถในการให
คําแนะนําของพนักงาน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.78 
(มาก) 

4. ความสามารถในการตรวจวัด
สายตาของพนักงาน 

3.57 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

5. ความสามารถในการประกอบ
แวนตาของพนักงาน 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.89 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.50 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 
รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.43 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.57 ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ความสามารถใน
การใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย  
ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14  

รายได5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.89 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย ความสามารถในการตรวจวัด
สายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95  ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.84 ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ความสามารถในการให
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คําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84  ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.68  

รายได10,001  -  20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.73 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถในการตรวจวัด
สายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.84 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  และใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางตอปจจัย  ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40  
ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  

รายได20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.43 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถในการให
คําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.57 ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.43 ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43  

รายได30,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม โดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.40 โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยความสามารถในการ
ใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย ความสามารถใน
การประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย 
ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 ทความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.50 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

รายได  
ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน  5,000   

บาท 
5,001 -  

10,000 บาท 
10,001  -  

20,000  บาท 
20,001  -  

30,000 บาท 
30,001  บาท 

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. การใหบริการแนะนํา
สินคา 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

2. การใหบริการตรวจวัด
สายตา 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3. ความรวดเร็วในการ
ประกอบแวน 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4. ความรวดเร็วของขั้นตอน
การคิดเงิน 

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.68 
(มาก) 

5. ความถูกตองของระบบ
การคิดเงิน 

4.29 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.71 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 
รายไดไมเกิน  5,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดย

เฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.71 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความถูกตองของระบบ
การคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความ
รวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยการ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29  การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 

รายได5,001 -  10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.68 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความถูกตองของระบบ
การคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ความรวดเร็วใน
การประกอบแวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58การ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
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รายได10,001  -  20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.60 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความรวดเร็วของ
ข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17  การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  การ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย ความ
รวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40  ความถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.37 

 รายได20,001  -  30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.86 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความถูกตองของระบบ
การคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  การ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และ
ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 
     รายได30,001  บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวม โดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการใหบริการ
ตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  การใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางตอปจจัยความถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางตอปจจัยความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00   ความรวดเร็วของ
ข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 
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ตารางท่ี  33  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา
จากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้อตอครั้ง  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 

3,000 บาท 
3,001-6,000 

บาท 
6,001-9,000 

บาท 
9,001-
12,000 
บาท 

12,001-
15,000 
บาท 

15,001 
บาท 
ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. คุณภาพของแวนตา 
 
 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

2. ความหลากหลายของ
ประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.สินคามียี่หอเปนที่รูจัก 
ในรานแวนตาเชนสโตร 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.38 
 (ปานกลาง) 

4. การรับประกันตัวสินคา 
 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

5.การใหบริการหลังการ
ขาย 
 

3.50 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

6.การใหบริการขอมูลของ
สินคาทางอินเตอรเน็ต 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.62 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

 

     จากตารางท่ี 33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง ดังนี้ 
   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.62 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
คุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 การใหบริการหลังการขาย 3.50 และความสําคัญในระดับปานกลางตอ สินคามียี่หอเปนที่
รูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14  และ
การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 
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   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 3,001 -  6,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.71 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอ คุณภาพของ
แวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความ
หลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 การใหบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.76  และความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนส
โตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.06 
   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 6,001 -  9,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.75 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยคุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.00 สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การใหบริการ
หลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 และการรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75   
  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 9,001 -  12,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย คุณภาพ
ของแวนตา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 และความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยการรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.00  ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 สินคามียี่หอ
เปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  และ การใหบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00   
                      จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง12,001 -  15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.30 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการ
รับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
คุณภาพของแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 ความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การใหบริการขอมูล
ของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัย
การใหบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 
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                         จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม โดยเฉลี่ยในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.56 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
คุณภาพขอแวนตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  
สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก ในรานแวนตาเชนสโตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และความสําคัญในระดับปาน
กลางตอปจจัยความหลากหลายของประเภทสินคาท่ีมีใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การใหบริการหลัง
การขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  การใหบริการขอมูลของสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้อตอครั้ง  
ปจจัยดานราคา ไมเกิน 

3,000 บาท 
3,001-6,000 

บาท 
6,001-9,000 

บาท 
9,001-
12,000 
บาท 

12,001-
15,000 
บาท 

15,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ราคาถูกกวารานอื่น 
 
 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 
 

3.77 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3. สินคามีปายแสดงราคา
ชัดเจน 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.96 
(มาก) 

  คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.73 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
2.20 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
3.58 

(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง ดังนี้ 
  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังไมเกิน 3,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม โดย

เฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.73โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย สินคามีปายแสดงราคา
ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางตอปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 

  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง3,001 -  6,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม   
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.59โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสินคามีปายแสดง
ราคาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางตอปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 

      จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 6,001 -  9,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.56 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย สินคามีปายแสดง
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ราคาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางตอปจจัย ราคาถูกกวารานอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45   
                     จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 9,001 -  12,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และสินคามีปายแสดงราคา
ชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 

       จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง12,001 -  15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม  
โดยเฉล่ียในระดับนอย มีคาเฉล่ียรวม 2.20 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสินคามีปาย
แสดงราคาชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยราคาถูกกวารานอ่ืน มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.00 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 
                        จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยราคาโดยรวม  โดย
เฉล่ียในระดับนอย มีคาเฉล่ียรวม 2.00 โดยใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัย ราคาถูกกวารานอ่ืน มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.00 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00  และสินคามีปายแสดงราคาชัดเจน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00  
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้อตอครั้ง  
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
ไมเกิน 3,000 

บาท 
3,001-

6,000 บาท 
6,001- 

9,000 บาท 
9,001-

12,000บาท 
12,001-

15,000บาท 
15,001 บาท 

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความสะดวกในการ
เดินทางมาราน 
 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

2. มีหลายสาขาใหเลือกใช
บริการ 
 

3.85 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3. ชวงเวลาเปดใหบริการ 
 

3.73 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.78 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือแตละ
คร้ัง ดังนี้ 
                   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังไมเกิน 3,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.78 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.85  และชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
                   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง3,001 -  6,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมากมีคาเฉล่ียรวม 3.53 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.53  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.47  
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                   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 6,001 -  9,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย โดยเฉล่ียในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียรวม 3.25 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 และมีชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
                   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 9,001 -  12,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50  และชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
                   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง12,001 -  15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัย มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.00 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 
                  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.33 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัย ชวงเวลาเปดใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
ความสะดวกในการเดินทางมาราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00   
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้อตอครั้ง  
การสงเสริมการตลาด ไมเกิน 3,000 

บาท 
3,001-6,000 

บาท 
6,001-9,000 

บาท 
9,001-

12,000 บาท 
12,001-

15,000 บาท 
15,001 บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. การโฆษณาทาง
โทรทัศน 
 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2. การโฆษณาทางวิทย ุ
 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(มาก) 

 

2.92 
(ปานกลาง) 

3. การโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ 
 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

4 .การโฆษณาทาง
นิตยสาร 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

2.80 
(ปานกลาง) 

5. การออกงานแสดง
สินคา 
 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

6. การจัดรายการลดราคา
สินคา 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

7. สวนลดพิเศษใหแก
ลูกคา 
 

3.54 
(มาก) 

 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

4.00 
(มาก) 

 

3.46 
(ปานกลาง) 

8. การแถมสินคา 2.88 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 
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  จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือแตละ
คร้ัง ดังนี้ 
   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังไมเกิน 3,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.08 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัย สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการแถม
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 การโฆษณาทาง
โทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.77 การโฆษณาทาง
นิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.77 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.77 และการ
โฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 
   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง3,001 -  6,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.33โดยใหความสําคัญในระดับปาน
กลางตอปจจัย การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.47 การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 การจัด
รายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24  การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 การ
ออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 การโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.88 
                    จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 6,001 -  9,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.75 โดยใหความสําคัญในระดับปาน
กลางตอปจจัยการจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25  การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.25 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การโฆษณา
ทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.27 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 การ
โฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.25 และการโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 
                    จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 9,001 -  12,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 การออกงาน
แสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการ
โฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การ
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โฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และการ
โฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
                       จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง12,001 -  15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00โดยใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยการโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 สวนลดพิเศษใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ
ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การออกงานแสดง
สินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การ
แถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  
                       จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.25โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
ตอปจจัยการโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 ใหความสําคัญในระดับมากสวนลดพิเศษใหแก
ลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 การจัดรายการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 การออกงานแสดงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 การแถมสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 และใหความสําคัญในระดับนอยตอการโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้อตอครั้ง  
ปจจัยดานกายภาพ ไมเกิน 

3,000 บาท 
3,001-6,000 

บาท 
6,001-
9,000 
บาท 

9,001-12,000 
บาท 

12,001-
15,000 
บาท 

15,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความนาสนใจของ
การจัดสินคาในราน 
 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2. ความสวยงามของ
การตกแตงราน 

3.62 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3. ความสะดวกสบาย
ของที่จอดรถ 
 

3.58 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4. หองตรวจวัดสายตา
จัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

1.96 
(นอย) 

1.76 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5. มีบริเวณรับรอง
ลูกคาระหวางรอสินคา 
 

3.69 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.77 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
 

  จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง ดังนี้ 
  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังไมเกิน 3,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.77 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย ความ
สะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.69 ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ตอความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 และใหความสําคัญในระดับหอง
ตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.96 
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   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง3,001 -  6,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.53 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยมี
บริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.47 ความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 ความสะดวกสบายของท่ีจอด
รถ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.06 และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวน
ไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.76  
                             จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 6,001 -  9,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.25 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ความสวยงามของการตกแตงราน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 ความสะดวกสบาย
ของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75  และใหความสําคัญในระดับนอยตอหองตรวจวัดสายตาจัดเปน
สัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.50 
                               จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 9,001 -  12,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยความ
สะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50  ใหความสําคัญในระดับมากความนาสนใจของการจัด
สินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอมีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  และให
ความสําคัญในระดับนอยตอหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.50 
                               จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง12,001 -  15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยมีบริเวณ
รับรองลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 วามสะดวกสบายของที่จอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.00  ความนาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความสวยงามของการตกแตงราน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอหองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
                        จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความ
สะดวกสบายของท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอความ
นาสนใจของการจัดสินคาในราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความสวยงามของการตกแตงราน มีคาเฉล่ีย
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เทากับ 3.00 หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และมีบริเวณรับรอง
ลูกคาระหวางรอสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
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ตารางท่ี  38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากราน
แวนตาเชนสโตร ของผูบริโภค จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้อตอครั้ง  
ปจจัยดานบุคคล ไมเกิน 

3,000 บาท 
3,001-6,000 

บาท 
6,001-9,000 

บาท 
9,001-
12,000 
บาท 

12,001-
15,000 
บาท 

15,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน 
 

3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2. ความเรียบรอยในการแตง
กายของพนักงาน 
 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3. ความสามารถในการให
คําแนะนําของพนักงาน 
 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4..00 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.78 
 (มาก) 

4. ความสามารถในการ
ตรวจวัดสายตาของพนักงาน 
 

3.93 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

5. ความสามารถในการ
ประกอบแวนตาของ
พนักงาน 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
 (มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.73 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง ดังนี้ 
  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังไมเกิน 3,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.73 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความสามารถใน
การตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ความกระตือรือรนในการใหบริการของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ตอปจจัยความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  
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  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง3,001 -  6,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.76 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความกระตือรือรน
ในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.76 ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ความ
เรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14  
  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 6,001 -  9,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ความสามารถในการให
คําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.52 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความเรียบรอยในการแตงกายของ
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25  ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
                    จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 9,001 -  12,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.50 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความสามารถในการประกอบ
แวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย  ความเรียบรอยในการแตงกายของพนกังาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50  
                    จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง12,001 -  15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ความสามารถในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.00ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 
                    จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวม 
โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยความสามารถ
ในการใหคําแนะนําของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 ใหความสําคัญในระดับมากความกระตือรือรน
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ในการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความสามารถในการตรวจวัดสายตาของพนักงาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ความสามารถในการประกอบแวนตาของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80 

ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของผูบริโภค จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้อตอครั้ง  
ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน 

3,000  
บาท 

3,001-
6,000 
บาท 

6,001-
9,000 
บาท 

9,001-
12,000 
บาท 

12,001-
15,000 
บาท 

15,001บาท 
ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 
รวม 

1. การใหบริการแนะนํา
สินคา 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

2. การใหบริการตรวจวัด
สายตา 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3. ความรวดเร็วในการ
ประกอบแวน 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

4. ความรวดเร็วของขั้นตอน
การคิดเงิน 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

5. ความถูกตองของระบบ
การคิดเงิน 

3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
มาก 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยแปลผลรวม 
3.73 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
 

  จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร จําแนกตามรายได ดังนี้ 
  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังไมเกิน 3,000   บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.73 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความ
ถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.69 การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 การใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.54  และความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง3,001 -  6,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.65 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยความ
ถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 
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3.76 การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.59 และ การใหบริการแนะนําสินคา มีคาเ ฉล่ียเทากับ 3.53  
                 จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 6,001 -  9,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.25 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการ
ใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  ความ
รวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัย
ความถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ีย 3.2 และความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ีย 3.00 
                   จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 9,001 -  12,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.00 โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยความ
ถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 และใหความสําคัญในระดับมากความรวดเร็วในการ
ประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 การ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  การใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
                     จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง12,001 -  15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.20 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการ
ใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยการ
ใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  ความรวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ีย 3.00 ความ
รวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเ 3.00 
                          จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวม โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.40 โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยการ
ใหบริการตรวจวัดสายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ถูกตองของระบบการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ
ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยการใหบริการแนะนําสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  ความ
รวดเร็วในการประกอบแวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ความรวดเร็วของข้ันตอนการคิดเงิน มีคาเฉล่ีย 3.00 
 


