
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

แวนตาจากรานคาแวนตา เชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research)  ซ่ึงไดกําหนดวิธีการศึกษา และ ระยะเวลาในการศึกษาภายใตหัวขอตอไปนี้ 

 
 
ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตรของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครโดยมุง
ศึกษาถึงปจจัยภายนอก อันประกอบไปดวยสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ(Product)  ราคา
(Price) ชองทางการจัดจําหนาย(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร(People) 
กระบวนการ(Process) และ ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence). 
 
ขอบเขตประชากร 
                               ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือ
แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บจากประชาชน ท่ีเคยซ้ือแวนตาจาก 
รานคาแวนตา เชนโตร ในยาน สีลม ปทุมวัน สุขุมวิท ลาดพราว แบงเปนยานละเทาๆกันคือ 100 คน  
การสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือก 

เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้ไมทราบขนาดประชากรที่ซ้ือแวนตาที่ชัดเจน จึง
กําหนดขนาดโดยวิธีคํานวณจากสูตรของยามาเน(Yamane) (ศิริวรรณ เสรีรัตน : 193 - 194 อางอิง
จาก Yamane, 1979 ) ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 5  
                                                       n =          P(1-P)Z 2 

                    e2 
                  =          (0.5) x (1-0.5) x (1.96) 2 

          (0.05)2 
     =              385  
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                           ดังนั้นขนาดตัวอยางท่ีไดเทากับ 385 คน สํารองไว 15 คน รวมขนาดของกลุม
ตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 คน เม่ือระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% 
 
                            เม่ือ              n = ขนาดตัวอยาง 
    P = สัดสวนของประชากรท่ีจะสุม 
                                                      Z            =            คามาตรฐาน ณ ระดบัความเช่ือม่ันท่ีกําหนดไว 
                                                                                   ท่ี 95%                 
    e = คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
 
ขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

1. การสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงสุม
ตัวอยางในยาน สีลม ปทุมวัน สุขุมวิท ลาดพราว เนื่องจากยานดังกลาวเปนยาน ท่ีมีรานแวนเชนส
โตรอยูหนาแนน  และมีสัดสวนในการขายสูงสุด  โดยสะทอนไดจากขอมูลตามตารางท่ี1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละรานแวนตาเชนสโตรท่ีอยูในยานสีลม ปทุมวัน สุขุมวิท และ 
ลาดพราว (ศราวุธ กันธะ 2550 : สัมภาษณ) 
 
ช่ือรานคาแวนตาเชนสโตร รอยละของจํานวนรานดังกลาวในกรุงเทพท่ีอยูในเขตสีลม  

ปทุมวัน สุขุมวิท และ ลาดพราว  
รานหอแวน 31 
รานท็อปเจริญ 20 
รานแวนบิวต้ีฟูล 17 

2. การสุมตัวอยางแบบโควตา ( Quota Sampling) โดยกาํหนดสัดสวนเก็บตัวอยางจากท้ัง 4 
ยานไดแก  ยานสีลม ปทุมวัน สุขุมวิท ลาดพราว แบงเปนยานละเทาๆกันคือ 100 คน   
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย  โดยเก็บจากประชาชน ท่ีเคยซ้ือแวนตาจาก รานคาแวนตา 
เชนโตร ในยาน สีลม ปทุมวัน สุขุมวิท ลาดพราว แบงเปนยานละเทาๆกันคือ 100 คนโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ขอมูลทางอินเทอรเนตท่ีเกี่ยวของ และการสอบถาม 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม  โดยแบง 

ออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการการเลือกซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร  

ของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

แวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา 
(Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
โดยใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ไดแก สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง 
สําคัญนอย สําคัญนอยท่ีสุด ดังนี้ (อาภากร ผดุงสัตยวงศ, 2544 : 53-54) 

             ระดับความสําคัญ                ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด              5 
มาก               4 
ปานกลาง              3 
นอย               2 
นอยท่ีสุด              1 
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สําหรับการแปลผลขอมูลในภาพรวมและรายขอ มีเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ีย
ในแตละระดบั ดังนี ้
        คาเฉล่ีย      ความหมาย 
      1.00-1.49       สําคัญนอยท่ีสุด 
               1.50-2.49     สําคัญนอย 
       2.50-3.49     สําคัญปานกลาง 

    3.50-4.49     สําคัญมาก 
    4.50-5.00     สําคัญมากท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
   การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลา 6 เดือน ต้ังแตเดือนกันยายน 2550 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ 2551   โดยมีระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนธันวาคม 2550   
 
 
 


