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หลักการและเหตุผล 
ดวงตาเปนอวัยวะที่สําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งของรางกาย ซ่ึงทําใหเกิดการมองเห็น 

มนุษยทุกคนมักจะพบปญหาเกี่ยวกับสายตา ก็เม่ืออายุยางเขาสูวัย 40 ปข้ึนไป ผูท่ีอยูในวัยเหลานี ้มัก
ตองพบกับอาการพรามัวของสายตา ไมวาจะเปนการมองส่ิงตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการอาน
หนังสือเปนตน  ต้ังแตป ค.ศ. 1290  ชาวอิตาเล่ียน ช่ือ  นาย ซานวิโน อารมาติ เปนนักประดิษฐ และ
นักคนควา ไดสรางวัสดุท่ีรียกวา “แวนตา” ซ่ึงใชสําหรับมองวัตถุใหใหญข้ึนไดเปนผลสําเร็จ จึง
เปนคร้ังแรกท่ีมีแวนตาในโลก และไดมีการใชมาจนถึงทุกวันนี้ 

คนในแถบเอเชียตะวันออกสายตาส้ันมากข้ึน อยางในประเทศสิงคโปร และญ่ีปุน
มีประชากรที่สายตาส้ันเพิ่มมากข้ึนจนนาวิตกนั้น เกิดจากไลฟสไตลท่ีเปล่ียนแปลงไป ขัดกับท่ีกอน
หนานี้เช่ือวา การเปล่ียนแปลงดานพันธุกรรม เปนปจจัยท่ีทําใหคนเกิดปญหาในดานการมองเห็น
มากข้ึน  อาการสายตาส้ันนั้นเกิดจากวิถีในการดํารงชีวิต ซ่ึงเปล่ียนแปลงไปมากกวา โดยเฉพาะการ
อานตัวหนังสือบนหนาจอคอมพิวเตอร และการดูโทรทัศนในแตละวัน (คม ชัด ลึก,ออนไลน) 

เชนเดียวกันกับประเทศไทย คนไทยมีการใชสายตามากข้ึน จากการดูโทรทัศน 
มองกระดานดําขณะเรียนหนังสือ มองจอคอมพิวเตอร ฯลฯ ทําใหมีปญหาสายตามากขึ้น สงผลให
ความตองการใชแวนสายตามีมากข้ึน  จากยอดขาย 5% ของจํานวนประชากรในป 2530   เพิ่มเปน 
10% ของจํานวนประชากรในป 2545-2546  จนกระท่ังในป 2548 ยอดขายเพิ่มข้ึนถึง 18% ของ
จํานวนประชากร และปจจุบันมีมูลคาตลาดรวมอยูท่ี 3,000 ลานบาท ตอป ( ฐานเศรษฐกิจ ,  
ออนไลน)   

นอกจากปญหาสายตาท่ีเกิดมากขึ้นจากไลฟสไตลท่ีเปล่ียนไป  สภาพแวดลอม 
และภูมิประเทศก็มีผลกระทบตอสุขภาพตา ภูมิศาสตรของประเทศไทยอยูใกลเสนศูนยสูตร ทําให
ประเทศไทยโดยรวมไดรับแสงแดดมากโดยเฉพาะในชวงเวลาจาก 10 โมงเชาถึงบาย 3 โมงเย็น โดย
ธรรมชาติแสงแดดมีองคประกอบของรังสีหลายประเภท ท้ังท่ีมีประโยชนและมีอันตรายตอมนุษย
รังสีท่ีเปนอันตรายเกือบท้ังหมดถูกบรรยากาศของโลกดูดซึมกอนท่ีจะลงมาถึงผิวโลก แตท้ังกระนั้น
รังสีบางสวนก็ยังสามารถผานทะลุลงมาถึงผิวโลกไดหนึ่งในนั้นก็คือรังสีอุลตราไวโอเลต รังสีนี้เปน
สวนหนึ่งของแสงแดด โดยรังสีอุลตราไวโอเลตแบงออกเปน 3 สวน UV-A, UV-B และ UV-C ใน
สวนของ UV-C ท่ีเปนรังสีพลังงานสูงนั้นถูกช้ันโอโซนของบรรยากาศโลกดูดซึมไวเกือบท้ังหมด 
สวนท่ีลงมาถึงผิวโลกนั้นเปน UV-A และ UV-B โดยท้ังUV-A และ UV-B นั้นถึงแมจะมีพลังงานใน
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ตัวนอยกวา UV-C อยูมากแตก็สามารถสรางความเสียหายตอเซลของรางกายได โดยเฉพาะในดวงตา
ซ่ึงตองผจญกับรังสีนี้เกือบตลอดเวลาการใชงาน จึงอาจเกิดความระคายเคืองทําใหเยื้อบุของตามี
ความผิดปกติ และอาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีกอใหเกิดตอเนื้อ, ตอกระจก และเรงความเส่ือมสมรรถภาพ
ของจอตาได ดังนั้นแวนกันแดดจึงเปนอุปกรณท่ีชวยในการปกปองดวงตา จากอันตรายของแสงแดด  
(อุบลทิพย รัตนพงสถิตย, 2549) 

ยอดขายแวนตากันแดดในประเทศจึงมีมูลคาและการเติบโตท่ีคอนขางสูง โดยมี
ปริมาณการขายรวมประมาณ 7-8 แสนอันตอป มีราคาจําหนายต้ังแต 3,000-10,000 บาท หรือมีราคา
เฉล่ีย 6,000 บาทตออัน โดยอัตราการเติบโตของยอดขายโดยประมาณอยูท่ี 5% ตอป แนวโนมการ
ใชแวนตายังมีการเปล่ียนแปลงตอเนื่อง โดยพฤติกรรมของคนรุนใหม จะใหความสําคัญ กับแบรนด 
และดีไซนมากข้ึน เพื่อเสริมบุคลิก ภาพ โดยแวนตาจะเปนเครื่องประดับท่ีเขากับแฟช่ันเส้ือผาดวย 
สงผลใหตลาดแวนตาแฟช่ันมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง แมวา สภาวะเศรษฐกิจในป 
2550 ท่ีผานมา จะไมขยายตัวมากนัก แตตลาดแวนตาแฟช่ันระดับหรูยังคงมีอัตราการเติบโตอยาง
ตอเนื่องประมาณ3-5%  ซ่ึงคาดวาในปนี้ตลาดแวนตาโดยรวมท้ังอุตสาหกรรม จะยังคงมีการเติบโต
อยางตอเนื่องประมาณ 5% จากมูลคาตลาดแวนตาและแวนกันแดดรวมประมาณ 3,000 ลานบาท 
โดยแบงเปนตลาดแวนตาแฟช่ันหรูกวา 700 ลานบาท แวนตาระดับกลางประมาณ 1,500 ลานบาท 
และแวนตาระดับลางประมาณ 800 ลานบาท” ( ฐานเศรษฐกิจ,2550 :  ออนไลน)   
                           ขอมูลขางตน แสดงใหเห็นถึง การเติบโตของตลาดแวนตาท่ีมีมากข้ึนอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงสงผลถึงใหมีการแขงขันกันสูงในทางการตลาดและการมีขยายตัวมีอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
ธุรกิจภายใตรานสาขาหรือเชนสโตร เชน หอแวน (Better Vision) เปดสาขา จาก 70 สาขา ในปพ.ศ.
2546 เปน 100 สาขา ในปพ.ศ.2549 และ ท็อปเจริญ จาก 500 สาขา เพิ่มเปน 621 สาขา ในชวงเวลา
เดียวกัน    เพื่อลองรับกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคในปจุบันซ่ึงตองการความสะดวกสบายใน
การซ้ือ และ ความเชื่อม่ันในช่ือรานหรือความเช่ือม่ันในแบรนด  (สุพล อําไพวิทย,2550) 

ดังนั้นจากการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตรของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร จะชวยให บริษัท 
หาง ราน ในธุรกิจแวนตา สามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชประโยชนในการปรับกลยุทธทางการตลาด 
ท้ังในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย กายภาพ บุคคล และ 
กระบวนการ หรือนําไปปรับปรุงกลยุทธในการสงเสริมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับการแขงขัน
และสอดคลองตอความตองการของผูบริโภค  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา

จากรานแวนตาเชนสโตร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

แวนตาจากรานเชนสโตร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ทําใหทราบพฤติกรรมการเลือกซ้ือแวนตาจากรานคาแวนตาเชนสโตร ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. สามารถนําขอมูลไปใช เปนประโยชนสําหรับผูประกอบธุรกิจแวนตา เพื่อใช

เปนขอมูลและแนวทางในการกําหนดและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน 
 
นิยามศัพท 

ปจจัย หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา
จากรานเชนสโตรของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแกปจจัย ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย การสงเสริมการขาย กายภาพ บุคคล และ กระบวนการ 

แวนตา หมายถึง อุปกรณสําหรับสวมใส เพื่อชวยแกไขปญหาทางดานสายตา,
ปองกันแสงแดด หรือ เพื่อความสวยงาม  ประกอบดวย กรอบแวนตา และเลนสแวนตา 

ลูกคา หมายถึง ประชาชน ท่ีเคยซ้ือ แวนตาจากรานคา แวนตา เชนสโตร ใน
กรุงเทพมหานคร 

รานแวนตาเชนสโตร หมายถึง ธุรกิจขายแวนตาท่ีมีเครือขายรานขายปลีกแวนตา
ในช่ือ หรือยี่หอ เดียวกัน โดยมีระบบการจัดการและการดําเนินธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน เชน ราน
หอแวน รานท็อปเจริญ รานแวนบิวต้ีฟูล กรุงไทยการแวน เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 


