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สารบัญ 
  
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย       ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1  บทนํา 1 
             หลักการและเหตุผล  1 
             วัตถุประสงคของการศึกษา     3 
             ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา   3 
             นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2  ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
             แนวคิดและทฤษฎี  4 
             ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 9 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 

ขอบเขตเน้ือหา 12 
ขอบเขตประชากร 12 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือก 12 
ข้ันตอนการสุมตัวอยาง 13 
วิธีการศึกษา 14 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  14 
ระยะเวลาในการศึกษา 15 

บทท่ี 4  ผลการศึกษา      16 
             สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 16 
            สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร 19 

   สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแวนตาจาก   
                  รานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
22 
 



ฌ 
 
 

     สารบัญ (ตอ)  

 หนา 
สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตา    
              จากรานแวนตาเชนสโตรของลูกคา จําแนกตาม  อาชีพ รายได และ   
              จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง 

 
 

32 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ   82 

สรุปผลการศึกษา        82 
อภิปรายผล   100 
ขอคนพบ    101 
ขอเสนอแนะ  103 

บรรณานุกรม 105 
ภาคผนวก  107 
              แบบสอบถาม 108 
ประวัติผูเขียน          113 
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สารบัญตาราง 
   

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละรานแวนตาเชนสโตรท่ีอยูในยานสีลม ปทุมวัน 

สุขุมวิท และ ลาดพราว 
 

13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรานแวนตาเชนสโตร 19 

8 แสดงจํานวนและรอยละประเภทของแวนตาท่ีซ้ือ 19 

9 แสดงจํานวนและรอยละความถ่ีในการซ้ือแวนตาเซนสโตร 20 

10 แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายในการซ้ือแวนตาเซนสโตรตอคร้ัง 20 

11 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร 21 

12 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 

22 
13 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความสําตัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร  ของลูกคาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 

24 
14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานชองทางการ

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

25 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง  หนา 

15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของ
ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

26 

16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

28 

17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร  ของผูลูกคาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

30 

18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําตัญของปจจัยดานกระบวนท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

31 

19 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ืแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ 

32 

20 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาจําแนกตาม อาชีพ 

35 

21 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม 
อาชีพ 

37 

22 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม 
อาชีพ 

39 

23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ 

42 

24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ 

45 
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สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 

25 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม อาชีพ 

 
48 

26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ืแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 

 
50 

27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคาจําแนกตาม รายได 

 
52 

28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม 
รายได 

 
 

54 
29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม 
รายได 

 
 

56 
30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

58 
31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

60 
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม รายได 
 

62 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวน
เงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 

 
 

64 
34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือ
แตละคร้ัง 

 
 

67 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางจัดจําหนายท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม 
จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 

 
 

69 



ฐ 
 

 
 

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม 
จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 

 
 

71 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวน
เงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 

 
 

74 
38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

แวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแต
ละคร้ัง 

 
 

77 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ของลูกคา จําแนกตามจํานวน
เงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง  

 
 

80 
40 แสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาด 83 

41 แสดงปจจยัสวนผสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจาก
รานแวนตาเชนสโตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
10 อันดับแรก 

 
 

85 
42 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากราน

แวนตาเชนสโตร ของผูบริโภค จําแนกตาม อาชีพ 
 

87 
43 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากราน

แวนตาเชนสโตร ของผูบริโภค จําแนกตาม รายได 
 

92 
44 แสดงปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแวนตาจากราน

แวนตาเชนสโตร ของผูบริโภค จําแนกตาม จํานวนเงินท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

96 
   

   

 


