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เลขท่ีแบบสอบถาม…………… 

 
แบบสอบถาม 

 
“ปจจัยสวนผสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตรของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
 
คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้  มีจุดประสงคเพื่อนําไปประกอบการวิจัยในการศึกษาคนควาแบบอิสระ

ของนักศึกษาปริญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ดังนั้นในการกรอกแบบสอบถาม  จึงไมมีผลกระทบใดๆ  ตอผูตอบแบบสอบถาม  ขอมูลท่ีได

จะนําไปทําการวิจัยเพื่อหาขอสรุปวา  มีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแวนตาจากรานแวนตา 
เชนสโตร  ของผูบริโภคในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร  และนําขอมูลท่ีไดไปประยุคใชในการดําเนนิธุรกิจ  
เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา 

 ขอขอบพระคุณผูใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทุกทาน 
 
 
                       อโนชา    เขียวลงยา 
       นักศึกษาปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ 
                     มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี  1 :  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูกรอกแบบสอบถาม 
  

โปรดทําเคร่ืองหมาย   √    ลงในวงเล็บ  (หรือเติมคําในชองวาง)  ท่ีเปนคําตอบของทาน
เพียงคําตอบเดยีว 
 

1.  เพศ 
(     )  1. ชาย                             (     )  2. หญิง 
 

           2.   อายุ     
(     )  1. ไมเกนิ   20  ป   (     )  2. 21 – 30  ป 
(     )  3. 31 – 40  ป                 (     )  4. 41 -50  ป 
(     )  5. มากกวา  50  ป 
 
3.  การศึกษา 
(     )  1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา (     )  2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
(     )  3. อนุปริญญาหรือ ปวส.  (     )  4. ปริญญาตรี 
(     )  5. สูงกวาปริญญาตรี 
 
 
4.  รายไดตอเดือน 
(      )  1. ไมเกนิ  5,000   บาท                      (     )  2. 5,001 -  10,000  บาท 
(      )  3. 10,001  -  20,000  บาท  (     )  4. 20,001  -  30,000  บาท 
(      )   5. 30,001  บาทข้ึนไป 
 
5.  อาชีพ 
(      )   1. นักเรียน / นกัศึกษา                      (     )  2. คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
(      )   3. รับราชการ / เจาหนาท่ีของรัฐ (     )  4. พนกังานบริษัทเอกชน            
(      )   5. รัฐวสิาหกิจ                 (     )  6. อ่ืนๆ ระบุ.........    
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สวนท่ี  2 :  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร 
  

โปรดทําเคร่ืองหมาย   √    ลงในวงเล็บ (หรือเติมคําในชองวาง )  ท่ีเปนคําตอบของทาน
เพียงคําตอบเดยีว 

 
1.  ทานไดรับขอมูลของรานแวนตาเชนสโตรท่ีทานเลือกใชบริการ จากแหลงใดมากท่ีสุด 
(     )  1.ส่ือโฆษณาโทรทัศน                   (     )  2. ส่ือโฆษณาวิทย ุ
(     )  3. ส่ือโฆษณาหนังสือพิมท     (     )  4. ส่ือโฆษณานิตยสาร 
 (     )  5. อินเตอรเน็ต                                (     )  6. จากการบอกเลาหรือแนะนํา                       
 
2.  ประเภทของแวนตาท่ีทานซ้ือจากรานแวนตาเชนสโตร 
(     )  1.แวนสายตา                                (     )  2. แวนกันแดด 

          (     )  3.ท้ังสองอยาง  
 

3.  ความถ่ีในการซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร 
(     )  1. ทุก 4  ป                                 (     )  2. ทุก 3 ป 
(     )  3. ทุก 2  ป                                       (     )  4. ทุก 1  ป 

           (     )  5. มากกวาปละ 1 คร้ัง        
                

4.  ทานซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร ตอคร้ังเปนจํานวนเงินประมาณเทาไร 
(     )  1.ไมเกนิ 3,000 บาท                       (     )  2. 3,001-6,000 บาท 
(     )  3.  6,001-9,000 บาท                   (     )  4. 9,001-12,000 บาท 

          (     )  5. 12,001-15,000  บาท                    (     )  6.  15,001 ข้ึนไป                       
 
 
            5.  เหตุผลท่ีทานซ้ือแวนตาจากรานแวนตาเชนสโตร (เลือกเพียงขอเดียว) 

(     )  1. หาซ้ืองาย                                     (     )  2.  ม่ันใจในคุณภาพ 
(     )  3.  เคยเห็นในโฆษณา                   (     )  4. ราคาถูก 

           (     )  5. มีของแถม                                   (     )  6.  ตรา/ยี่หอ                       
             (     )  7. อ่ืนๆ  ระบุ......... 
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สวนท่ี 3 :  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแวนตาจากรานแวนตา
เชนสโตร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    √    ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานเกีย่วกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของรานเชนโตร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ผลิตภัณฑ 
1. คุณภาพของแวนตา      
2. ความหลากหลายของประเภทสินคาที่มี
ใหเลือก 

     

3.สินคามียี่หอเปนที่รูจัก ในรานแวนตา
เชนสโตร 

     

4. การรับประกันตัวสินคา      

5.การใหบริการหลังการขาย      

6.การใหบริการขอมูลของสินคาและ
บริการทางอินเตอรเน็ต 

     

ราคา 
1. ราคาถูกกวารานอื่น      
2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
3. สินคามีปายแสดงราคาชัดเจน      
ชองทางการจัดจําหนาย 
1. ความสะดวกในการเดินทางมาราน      
2. มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ      
3. ชวงเวลาเปดใหบริการ      
การสงเสริมการตลาด 
1. การโฆษณาทางโทรทัศน      
2. การโฆษณาทางวิทยุ      
3. การโฆษณาทางหนังสือพิมพ      
4 .การโฆษณาทางนิตยสาร      
5. การออกงานแสดงสินคา      
6. การจัดรายการลดราคาสินคา      
7. สวนลดพิเศษใหแกลูกคา      
8. การแถมสินคา      
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ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ดานกายภาพ 
1. ความนาสนใจของการจัดสินคาในราน      
2. ความสวยงามของการตกแตงราน      
3. ความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ      
4. หองตรวจวัดสายตาจัดเปนสัดสวนได
มาตรฐาน 

     

5. มีบริเวณรับรองลูกคาระหวางรอสินคา      
บุคคล 
1. ความกระตือรือรนในการใหบริการของ
พนักงาน 

     

2. ความเรียบรอยในการแตงกายของ
พนักงาน 

     

3. ความสามารถในการใหคําแนะนําของ
พนักงาน 

     

4. ความสามารถในการตรวจวัดสายตา
ของพนักงาน 

     

5. ความสามารถในการประกอบแวนตา
ของพนักงาน 

     

กระบวนการ 
1. การใหบริการแนะนําสินคา      
2. การใหบริการตรวจวัดสายตา      
3. ความรวดเร็วในการประกอบแวน      
4. ความรวดเร็วของขั้นตอนการคิดเงิน      
5. ความถูกตองของระบบการคิดเงิน      

ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
_____________________________________________________
_____________________________________________________

_________________________________________________               
ขอบคุณท่ีใหความรวมมอื 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล   นายอโนชา  เขียวลงยา 
 

วัน เดือน ป เกิด  21  มีนาคม 2514 
 

ประวัติการศึกษา 
ปการศึกษา 2532  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีโรงเรียนวัดบวรนิเวศ 
ปการศึกษา 2536 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขากายภาพบําบัด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประสบการณในการทํางาน 
ป พ.ศ. 2536 - 2537   ผูแทนขายเคร่ืองมือแพทย บริษัท สุพรีมโปรดักส จํากัด 
ป พ.ศ. 2538 - 2540    ผูแทนขายเคร่ืองมือแพทย บริษัท ท็อปคอนอินสทรูเมนท(ไทยแลนด) จํากัด 
ป พ.ศ. 2541- 2545   ผูชวยผูจัดการฝายขายเคร่ืองมือแพทย บริษัท ท็อปคอนอินสทรูเมนท 

(ไทยแลนด) จาํกัด 
ป พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน ผูจัดการฝายขายเคร่ืองมือแพทย บริษัท ท็อปคอนอินสทรูเมนท

(ไทยแลนด) จาํกัด 
 

 


