
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการใหบริการ  และหลักฐานทางกายภาพ  ผู
ศึกษาไดทําการศึกษาและไดสรุปผลการศึกษา อภิปราย และ มีขอเสนอแนะสําหรับผูนําผล
การศึกษานี้ไปใชและสําหรับผูที่จะทําการศึกษาเพิ่มเติม ตามลําดับดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ แบงการสรุปผลการศึกษาออกเปนดังนี้ 
สวนท่ี 1 :ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไปของโรงงานอตุสาหกรรม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูจัดการแผนกบุคคลซึ่งเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ รอยละ 50.8 มีอายุงานมากกวา 10 ปขึ้นไป รอยละ 63.1 มีอายุระหวาง 41-50 ป รอย
ละ 58.5 เพศหญิง รอยละ 53.8 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 55.4  

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพนู ดําเนินกิจกรรม 
ประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมากทีสุ่ดคิดเปน รอยละ 41.5  มีทุนจดทะเบียนสวนใหญไม
เกิน 10 ลาน รอยละ 43.1  มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ มากกวา 10 ปขึ้นไป รอยละ 70.8  
มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน รอยละ49.2 รองลงมาคือ สัญชาติไทย รอยละ30.8  มีจํานวนพนักงานใน
โรงงาน 101-300 รอยละ 29.2  รองลงมาคือ 1001-3000 คน รอยละ 24.6  รับบริการตรวจสุขภาพ
จาก หางหุนสวนจํากัด โกรวธ ไดแอกซ  ( เอ็ม.ที.แล็บ (เชียงใหม) ) มากที่สุดรอยละ 32.3 อันดับ 2 
คือ บริษัท เชียงใหม อาร ไอ เอ จํากัด รอยละ 24.6 
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ตารางที่ 49 แสดงสรุปจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และของโรงงาน
อุตสาหกรรม เฉพาะอันดับทีสู่งสุด 

 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน รอยละ 
ผูจัดการแผนกบุคคล 33 50.8 
มีอายุงานมากกวา 10 ป ขึ้นไป 41 63.1 
มีอายุ ระหวาง 41-50  38 58.5 
เพศ หญิง 35 53.8 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี 36 55.4 
ประเภทโรงงานเปนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 27 41.5 
เงินลงทุนไมเกิน 10,000,000 บาท 28 43.1 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิมากกวา 10 ป ขึ้นไป 46 70.8 
สัญชาติผูถือหุน ญ่ีปุน 32 49.2 
จํานวนพนกังาน 100-300 คน 19 29.2 
หางหุนสวนจาํกัด โกรวธไดแอกซ (เอ็ม.ที.แล็บ (เชียงใหม)  21 32.3 
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สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม 

จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญ
เรียงตามลําดับดังนี้คือ  

อันดับที่ 1 ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคคล (พนักงาน) โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการ
ใหบริการตรวจพนักงาน รองลงมาคือ มีความชํานาญในการตรวจ  

อันดับที่ 2 ปจจัยดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดบัมาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุดไดแก กระบวนการ
ตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ รองลงมา คือความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ใน
กระบวนการตรวจ  

อันดับที่ 3  ปจจัยดานการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานการ
บริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การมีบริการครบถวนตามรายการที่
ตองการตรวจ รองลงมาคือ มีแพทยอาชีวอนามัยใหคาํปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามคาม
เสี่ยงของพนักงานแตละแผนก  

อันดับที่ 4 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมในระดับมาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก อัตราคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพการ
ใหบริการ 

อันดับที่ 5 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ)  โดยรวมในระดับมาก ปจจัยที่มีคา 
เฉลี่ยสูงสุดไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน รองลงมาคือ ดานสถานที่ตั้งของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน 

อันดับที่ 6 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมในระดับมาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ความทันสมัย
ของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ รองลงมาคือ ดานความสะอาดของสถานที่และอุปกรณใน
การตรวจ 

อันดับที่ 7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัมาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มกีารใหสวนลด
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คาบริการสําหรับพนักงานทีต่องการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให รองลงมา
คือ ดานการเสนอรายการตรวจแถม  
ตารางที่ 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการ 
ตลาดบริการ ท่ีมีผลตอตดัสนิใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน
ของโรงงานอุตสาหกรรมเรียงตามลําดับการใหความสําคัญ 

ปจจัย คาเฉลี่ย (แปลผล) 

อันดับที่  1 ดานบุคคล (พนักงาน)   

        มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน 4.80 (มากที่สุด) 
        มีความชํานาญในการตรวจ 4.77 (มากที่สุด) 
        มีความชํานาญในกระบวนการใหบริการตรวจ 4.72 (มากที่สุด) 

อันดับที่  2 ดานกระบวนการบริการ   
       กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ 4.65 (มากที่สุด) 
       ความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ 4.62 (มากที่สุด) 
       ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ 4.42 (มาก) 

อันดับที่ 3 ดานการบริการ   
        มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองตรวจ 4.52 (มากที่สุด) 
        มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง ของ
พนักงานแตละแผนก 4.38 (มาก) 
        ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน 4.35 (มาก) 

อันดับที่ 4 ดานราคา   
        อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 4.77 (มากที่สุด) 

อันดับที่  5 ดานการจัดจําหนาย(สถานที่ใหบริการ)   
        การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน 4.40 (มาก) 
        สถานที่ต้ังของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน 3.74 (มาก) 
        การใหบริการนอกเวลาทําการ 3.71 (มาก) 

อันดับที่  6 ดานลักษณะทางกายภาพ   
       ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ 4.77 (มากที่สุด) 
       ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ 4.23 (มาก) 
       มีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO 3.98 (มาก) 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการ 
ตลาดบริการ ท่ีมีผลตอตดัสนิใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน
ของโรงงานอุตสาหกรรมเรียงตามลําดับการใหความสําคัญ (ตอ) 

ปจจัย คาเฉลี่ย (แปลผล) 

อันดับที่  7 ดานการสงเสริมการตลาด   
        มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการ
ตรวจที่โรงงานกําหนดให 3.63 (มาก) 
        การเสนอรายการตรวจแถม 3.60 (มาก) 
        การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน 3.52 (มาก) 

 
สวนท่ี 3: ขอมูลเก่ียวกับปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนก
ตาม ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ สัญชาติผูถือหุน และ จํานวนพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม 

จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน) ไมวาจะ

ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจนานเทาไร 
อันดับท่ี 1 ปจจัยดานบคุคล (พนักงาน)  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ นอยกวา 3 

ปใหความสําคญัตอปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) โดยรวมในระดับมากที่สุด  ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
เทากันทุกเรื่อง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 3 ป ขึ้นไป
ใหความสําคญัตอปจจัยดานบุคคล (พนกังาน) โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก มีปริมาณเพยีงพอกับการใหบริการตรวจพนกังาน  

อันดับท่ี 2 ปจจัยดานกระบวนการบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ นอยกวา 3 

ปใหความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการตรวจ โดยรวมในระดับมากที่สุด  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
สูงสุดไดแก  ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ ,กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใช
บริการ , มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจผิดปกติ และความรวดเรว็ในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้
ในกระบวนการตรวจ  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 3 ปขึ้นไป
ใหความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ  

อันดับท่ี 3  ปจจัยดานการบรกิาร  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ นอยกวา 3 

ปใหความตอปจจัยดานบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อุปกรณที่
ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนไดและการจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับ
หนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ  

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 3 ปแตไม
ถึง 5 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแกมีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ   

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 5 ปขึ้นไป
ใหความสําคญัตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุดไดแก มี
บริการตรวจทีค่รบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ แปลผลการตรวจถูกตอง ถูก 

     อันดับท่ี 4 ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ  ไมวาจะทํางานอยูใน
โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกจินานเทาไร 

อันดับท่ี 5 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ)  
ผูตอบแบบสอบถาม   ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย    (สถานที่ใหบริการ) 

โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุดไดแก  การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน
ไมวาจะทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจนานเทาไร 

อันดับท่ี 6 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับ  

มาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจไมวาจะ
ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจนานเทาไร 

อันดับท่ี 7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ นอยกวา 3 

ปใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัปานกลาง ปจจยัยอยมคีา 
เฉลี่ยเทาทุกเรือ่ง 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 3 ปแตไม
ถึง 5 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ 5 ปแตไม
ถึง 10 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง ปจจยัยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน , การใหขอมลูการตรวจใน
รูปแบบแผนพบัโฆษณาประชาสัมพันธ และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ มากกวา 10 
ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสาํหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการ
ตรวจที่โรงงานกําหนดให 
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จําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไทย ญ่ีปุน อเมริกนั จีน 

และอื่นๆ ใหความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจยัดานบุคคล (พนักงาน)   ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามที่
ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวนัใหความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจัยดานราคา  

อันดับท่ี 1 ปจจัยดานบคุคล (พนักงาน)  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไทยใหความสําคญัตอ

ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน)โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การมีปริมาณ
เพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ญ่ีปุน ใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน)โดยรวมในระดับมาก   ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ความชํานาญ
ในการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อเมริกันใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคคล(พนักงาน)โดยรวมในระดับมาก   ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ความ
ชํานาญในการตรวจและความชํานาญในการใหบริการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ จีนใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน)โดยรวมในระดบัมาก   ปจจยัยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันทุกเรื่อง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวนัใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน) โดยรวมในระดับมาก   ปจจยัยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันทุกเรื่อง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อ่ืนๆใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน) โดยรวมในระดับมากที่สุด ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีปริมาณ
เพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงานและมีความชํานาญในการตรวจ 

อันดับท่ี 2 ปจจัยดานกระบวนการบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไทยใหความสําคญัตอ

ปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก กระบวนการ
ตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ญ่ีปุน ใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก กระบวนการ
ตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อเมริกันใหความสําคัญ
ปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกกระบวนการ
ตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการและมีความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกดิขึ้นใน
กระบวนการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ จีนใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมในระดับมาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ระยะเวลาใน
การใหบริการตรวจ,ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ,กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการ
ใชบริการและมีแพทยมาแนะนําผลการตรวจและปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวนัใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ระยะเวลา
ในการใหบริการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อ่ืนๆใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ความ
รวดเร็วในการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการตรวจ 

อันดับท่ี 3  ปจจัยดานการบรกิาร  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไทยใหความสําคญัตอ

ปจจัยดานการบริการโดยรวมในระดับ มาก ปจจยัยอยที่มีความสําคัญไดแก การมีบริการตรวจที่
ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ญ่ีปุน ใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานการบริการโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความสําคัญไดแก การมีบริการตรวจที่
ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อเมริกันใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการบริการโดยรวมในระดับมาก ปจจยัยอยที่มีความสําคญัไดแก การมีบริการตรวจที่
ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ จีนใหความสําคัญปจจัย
ดานการบริการโดยรวมในระดับมาก ปจจยัยอยมีความสาํคัญเทากันทุกเรื่อง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวนัใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการบริการโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความสําคัญไดแก ความมีช่ือเสียงของ
สถานพยาบาล 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อ่ืนๆใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานการบริการโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความสําคัญไดแก การมีบริการตรวจที่
ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 

อันดับท่ี 4 ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนทุก สัญชาติ ไดแก ไทย ญ่ีปุน 

อเมริกัน จีน ไตหวนั และอืน่ๆ ใหความสาํคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 

อันดับท่ี 5 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ)  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนทุก สัญชาติ ไดแก ไทย ญ่ีปุน 

อเมริกัน จีน ไตหวัน และอื่นๆ ใหความสาํคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย (สถานที่ใหบริการ) 
โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุด ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน   

อันดับท่ี 6 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนทุก สัญชาติ ไดแก ไทย ญ่ีปุน 

อเมริกัน จีน ไตหวนั และอื่นๆใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมในระดบั 
มาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ และ
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนทุก สัญชาติ จีน นอกจากจะใหความสําคัญกับ
เร่ือง มีใบประกาศนยีบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO ในระดบัเดียวกับความ
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจดวย 

อันดับท่ี 7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไทยใหความสําคญัตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  การ
ใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงานและการเสนอรายการตรวจแถม 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ญ่ีปุน ใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัปานกลาง  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุดไดแก  มี
การใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจทีโ่รงงาน
กําหนดให 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อเมริกนั จีน และไตหวัน 
ใหความสําคญัปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก  ปจจยัยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากันทุกเรื่อง  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ อ่ืนๆใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  การเสนอ
รายการตรวจแถม 
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จําแนกตามจํานวนพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน นอยกวา 100 คนให

ความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจัยดาน บุคคล (พนกังาน) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่
มีจํานวนพนกังาน 100-300  คนใหความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจัยดาน บุคคล (พนักงาน) ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 301-500  คนใหความสําคัญลําดับแรกกบั 
ปจจัยดาน บคุคล (พนักงาน) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501-
1000  คนใหความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจยัดาน บุคคล (พนักงาน) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยู
ในโรงงานที่มจีํานวนพนกังาน 1001-3000  คนใหความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจัยดาน บุคคล 
(พนักงาน) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 3001 คนขึ้นไปให
ความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจัยดาน กระบวนการบริการ 

อันดับท่ี 1 ปจจัยดานบคุคล (พนักงาน)  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน นอยกวา 3000 คนให

ความสําคัญตอปจจัยดานบคุคล (พนักงาน) โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน  

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 3001 คนขึ้นไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานบคุคล (พนักงาน) โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ความชํานาญในการตรวจ 

อันดับท่ี 2 ปจจัยดานกระบวนการบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน นอยกวาหรือเทากับ 

1000 คนใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 1001-3000  คนใหความ 
สําคัญลําดับตอปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ความถกูตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 3001 คนขึ้นไปใหความ 
สําคัญลําดับตอปจจัยดานกระบวนการบริการโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ, กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการและ
ความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในกระบวนการตรวจ 
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อันดับท่ี 3  ปจจัยดานการบรกิาร  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน นอยกวา 100 คน ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การ
จัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของและมแีพทยอาชวีอ
นามัยใหคําปรกึษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสีย่งของพนักงานแตละแผนก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 100-300 คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีบริการ
ตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 301-500 คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีบริการ
ตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ,การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงาน
ราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของและมีแพทยอาชีวอนามยัใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตาม
ความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 501-1000  คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีบริการ
ตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ, รายการตรวจไดรับการอนุญาตใหตรวจถูกตองตาม
กฎหมาย , ผลการตรวจถูกตอง ถูกคนและมแีพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการ
ตรวจตามความเสี่ยงของพนกังานแตละแผนก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 1001-3000  คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีบริการ
ตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 3001 คนขึ้นไป ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการบริการ โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีบริการ
ตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 

อันดับท่ี 4 ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานทุกโรงงาน ไมวาจะมีพนกังานจํานวนเทาไร 

ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 

อันดับท่ี 5 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานทุกโรงงาน ไมวาจะมีพนกังานจํานวนเทาไร 
ใหความสําคญัตอปจจัยดานการการจดัจาํหนาย (สถานที่ใหบริการ)  โดยรวมในระดับมาก  ปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่สูงสุด ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน 

อันดับท่ี 6 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานทุกโรงงาน ไมวาจะมีพนกังานจํานวนเทาไร 

ใหความสําคญัตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ)โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก   ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ 

อันดับท่ี 7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน นอยกวา 100 คน ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับมาก ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก ดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่อง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 100-300  คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับ ปานกลาง  ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน,มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่
ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดใหและการเสนอรายการตรวจแถม 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 301-500  คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับ ปานกลาง  ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงาน
กําหนดให 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 501-1000  คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงาน
กําหนดให 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทาํงานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 1001-3000  คน ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
การเสนอรายการตรวจแถม 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานที่มีจํานวนพนกังาน 3001 คนขึ้นไป ใหความ 
สําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงาน
กําหนดใหและการเสนอรายการตรวจแถม 



 
 
                                                                            
 
 

 
 
 

 
 

 
97 

 

 
 



 
 
                                                                            
 
 

 
 
 

 
 

 
98 

 

สวนท่ี 4 :ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจ
สุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอตุสาหกรรม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาในการตรวจสขุภาพประจําป และจากปญหาที่

พบเปนลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) รองลงมาคือ ปจจัยดานการบริการ และปจจยัดาน
กระบวนการบริการ  

 
ตารางที่ 54  แสดงรอยละของปญหาในการตรวจสุขภาพประจําป ตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ปญหาในการตรวจสุขภาพประจําป รอยละท่ีพบปญหา 
ปจจัยดานการบริการ 18.3 
ปจจัยดานราคา  6.2 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย(สถานที่บริการ) 4.6 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1.5 
ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) 18.5 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 10.8 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  1.5 

 
ปญหาจากปจจัยดานการบรกิาร  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานการ

บริการในการตรวจสุขภาพประจําป สวนปญหาที่เกดิขึ้นอันดับแรกไดแก สถานพยาบาล ไม
สามารถใหบริการไดอยางครบถวนตามรายการตรวจของโรงงาน  ผลการตรวจผิด เชน ผิดคน ผิด
รายการ และผลการตรวจชาไมทันการณ  

ปญหาจากปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานราคา โดยปญหา
ที่เกิดขึ้นไดแก อัตราคาบริการไมคุมคากับการบริการตรวจ 

ปญหาจากปจจัยดานการจดัจําหนาย (สถานที่ใหบริการ) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
ไมมีปญหาดานการจัดจําหนายโดยปญหาที่เกิดขึ้นไดแก สถานที่ตั้งอยูในแหลงที่ติดตอไมสะดวก  

ปญหาจากปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด โดยปญหาที่เกดิขึ้นไดแก ไมมีการนําเสนอบริการแถมอื่นๆ  

ปญหาจากปจจัยดานบุคคล (พนกังาน)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดาน
บุคลากร โดยปญหาที่เกิดขึน้อันดับแรกไดแก พนักงานมีความรูความสามารถไมเพียงพอ   
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ปญหาจากปจจัยดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ โดยปญหาที่เกิดขึน้อันดับแรกไดแก การใหบริการไมถูกตองตามขอตกลง 
รองลงมาไดแก การใหบริการงานไมเสร็จตรงตามเวลา และพนกังานตอบสนองและแกไขปญหา
ของลูกคาชา ไมทันเหตกุารณ  

ปญหาจากปจจัยดานการหลกัฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมปีญหา
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยปญหาที่เกดิขึ้นไดแก อุปกรณในการตรวจ
ไมทันสมัย  
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อภิปรายผล 
การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทาง

การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู ซ่ึง สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) ที่
กลาวถึงสวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการ ซ่ึงประกอบดวย ดานการบริการ ดานราคา ดาน
การจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ) ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล (พนักงาน) ดาน
กระบวนการบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคการ ไดดังนี ้

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยั
สวนประสมทางการตลาดบริการ 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน) ปจจยัดาน
กระบวนการบริการ และปจจัยดานการบรกิาร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  คตันะ สังขพิทักษ 
(2548) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูประกอบการอุตสาหกรรม ในเขตกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ 3 อันดับแรกคือ ปจจยัดาน
บุคคล (พนักงาน) ปจจัยดานกระบวนการบริการ และปจจัยดานการบริการ ในการเลือกใช บริการ
บริษัทรักษาความปลอดภยั  และไมสอดคลองกับ นศิารัตน อินสวาง (2547) ที่พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนผูประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอิสเทิรนซีบอรด ใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) ปจจัยดาน
บริการ และ ปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย(สถานที่ใหบริการ) ในการเลือกใชบริการจาย
เงินเดือนพนักงานผานระบบอัตโนมัติของธนาคาร 

ปจจัยดานการบริการ  จากการศึกษา พบวา ปจจยัยอยดานบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถาม
ของธุรกิจบริการตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญเปนลําดับ
แรกคือ การมบีริการครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ ในขณะที่ผลการศึกษาของ คัตนะ สังข
พิทักษ (2548) พบวา ปจจัยยอยดานบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการรักษาความ
ปลอดภัย ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีการรับประกันในกรณีมกีารสูญหายของทรัพยสิน และ ผล
การศึกษาของ นิศารัตน อินสวาง (2547) ที่พบวา ปจจัยยอยดานบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามของ
ธุรกิจบริการจายเงินเดือนพนักงานผานระบบอัตโนมัติของธนาคาร ใหความ สําคญัอันดับแรกคอื
ระบบของธนาคารมีความปลอดภัยสูงดานสถานที่ใหบริการ  จากผลการ ศึกษาทั้ง 3 ผูตอบแบบ
สอบใหความสําคัญดานบริการกับธุรกิจบริการแตละประเภทแตกตางกันไปตามคณุลักษณะและ
ความจําเปนของบริการนั้น 
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ปจจัยดานราคา จากการศึกษา พบวา ปจจยัยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจ
บริการตรวจสขุภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ  
อัตราคาบริการที่เหมาะสมกบัคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ คัตนะ  สังข
พิทักษ (2548) ที่พบวา ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการรักษาความ
ปลอดภัย ใหความสําคัญอนัดับแรกคือ ราคาที่เหมาะสม และ ผลการศึกษาของ นิศารัตน อินสวาง 
(2547) ที่พบวา ปจจยัยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการจายเงนิเดือนพนกังาน
ผานระบบอัตโนมัติของธนาคารใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ การคิดคาธรรมเนียมตามราย การ
ที่เกิดขึ้นจริง  จากผลการศึกษาทั้ง 3  ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญดานราคาในเรื่องเดยีวกนั
คือ คาบริการที่เหมาะสมกบัการบริการนัน้ๆ 

ปจจยัดานการจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ) จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย (สถานที่ใหบริการ) ที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการตรวจสุขภาพประจําปพนกังาน
ของโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคญัเปนลําดับแรกคือ  การใหบริการตรวจนอกสถานทีใ่น
โรงงาน เพื่อสะดวกในการใชบริการของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีจํานวนมาก  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ คัตนะ สังขพิทักษ (2548) ที่พบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
(สถานที่ใหบริการ) ที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย ใหความสําคญั
อันดับแรกคือ สถานที่สะดวกในการติดตอ  และ ผลการศึกษาของ นิศารัตน อินสวาง (2547) ที่
พบวา ปจจยัยอยดานการจัดจําหนาย(สถานที่ใหบริการ) ที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการจาย
เงินเดือนพนักงานผานระบบอัตโนมัติของธนาคาร ใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การมีสถาน
ที่ตั้งของธนาคารอยูในแหลงชุมชน สะดวกในการติดตอ  จากผลการศึกษาทั้ง 3  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัดานการจัดจาํหนาย (สถานที่ใหบริการ) ในเรื่องเดียวกันคือ ความ
สะดวกในการใชบริการมากที่สุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษา พบวา ปจจยัยอยดานการสงเสริม
การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถาม ของธุรกิจบริการตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงาน
อุตสาหกรรมใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ การใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตอง การ
ตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกาํหนดให  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  คัตนะ  

สังขพิทักษ (2548) ที่พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถาม
ของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย ใหความสําคัญอันดับแรกคือการมีสวนลดราคาการใหบริการ 
สวนผลการศึกษาของ นิศารัตน อินสวาง (2547) ที่พบวา ปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดที่
ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการจายเงนิเดือนพนักงานผานระบบอตัโนมตัิของธนาคาร ให



 
 
                                                                            
 
 

 
 
 

 
 

 
102 

 

ความสําคัญเปนอันดับแรกคอืการมีพนักงาน  ใหคําแนะนําผลิตภัณฑตางๆของธนาคารแกลูกคาซึ่ง
อาจมีความจําเปนมากกวาไดสวนลดในลกัษณะของธุรกิจบริการดานการเงิน 

ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน) จากการศกึษา พบวา ปจจัยยอยดานบุคคล (พนักงาน)ที่
ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการตรวจสุขภาพประจําปพนักงานนของโรงงานอุตสาหกรรม ให
ความสําคัญเปนลําดับแรกคอื  การมีปริมาณพนกังานที่เพียงพอกับการใหบริการตรวจพนกังานที่มี
จํานวนมาก  ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ คัตนะ สังขพิทักษ (2548) พบวา ปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยใหความสําคัญอันดับ
แรกคือ ความนาเชื่อถือของพนักงาน รปภ. และผลการศึกษาของ นิศารัตน อินสวาง (2547) ที่พบวา 
ปจจัยยอย ดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการจายเงนิเดือนพนกังาน
ผานระบบอัตโนมัติของธนาคารใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ พนักงานมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับบริการธนาคารอยางดีดานผลิตภณัฑ จากผลการศึกษาทั้ง 3  ผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญดานบุคคล (พนักงาน) ที่แตกตางกันไปตามลักษณะของงานบริการของธุรกิจนั้น 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการบริการที่
ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการตรวจสุขภาพประจําปโรงงานอุตสาหกรรมใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก คือ  กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการเพื่อใหกระบวนการตรวจรบ 
กวนเวลาทํางานใหนอยที่สุด ซ่ึงแตกตางกบัผลการศึกษาของ คัตนะ สังขพิทักษ (2548) พบวา ปจจยั
ยอยดานการบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม ของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภยั ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ การแกปญหาที่รวดเรว็ทนัเวลาเนื่องจากการรักษาความปลอดภัยอาจตองแกปญหา
เกิดขึ้นใหรวดเร็วเพื่อรักษาความปลอดภยัไดมากที่สุด  และแตกตางจากผลการศึกษาของ นิศารัตน 
อินสวาง (2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการการบริการที่ผูตอบแบบสอบถามของธุรกิจ
บริการจายเงนิเดือนพนกังานผานระบบอัตโนมัติของธนาคาร ใหความสําคัญคือบริการดานระบบ
เทคโนโลยีทันสมัยที่ใชในกระบวนการบริการผานระบบอัตโนมัติ จากผลการศึกษาทั้ง 3  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญั ดานกระบวนการที่แตกตางกันไปตามลักษณะของงานบริการของ
ธุรกิจนั้น 

ปจจัยดานการหลักฐานทางกายภาพ จากการศึกษา พบวา ปจจยัยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพที่ผูตอบแบบสอบถาม ของธุรกิจบริการตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสา 
หกรรม ใหความสําคัญเปนลําดับแรกคือ  ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นิศารัตน อินสวาง (2547) ที่พบวา ปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพที่ผูตอบแบบสอบถาม ของธุรกิจบริการจายเงนิเดือนพนักงาน ผานระบบอัตโนมัติของ
ธนาคารใหความสําคัญกับเปนอันดับแรกคอื มีเครื่อง ATM เครื่องรับฝากเงิน เครื่องรับฝากเช็ค  
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เครื่องปรับสมุดฝากเงิน สวนการศึกษาของคัตนะ สังขพทิักษ (2548) พบวา ปจจยัยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพทีผู่ตอบแบบสอบถามของธุรกิจบริการรักษาความปลอดภยั ใหความสาํคัญอันดับแรก
คือชุดแตงกายเรียบรอยซ่ึงแตกตางไปตามงานบริการที่ตองการความนาเชื่อถือ ของ รปภ. 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่
มีระยะเวลาในการดาํเนนิงานของธุรกิจ มากกวา 5 ปขึ้นไป มากถึง 59 โรงงานคิดเปน 90.8% 

ดานบริการ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกบัปจจัยยอยเร่ือง มี
บริการตรวจทีค่รบถวนตามรายการ และการมีแพทยอาชีวะเวชศาสตรใหคําปรึกษาและแนะนําราย 
การตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก 
 ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานทุกโรงงานไมวาจะจําแนกตาม 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ  สัญชาติผูถือหุน หรือ จาํนวนพนักงาน ใหความสําคัญลําดับแรก
กับ ปจจยัยอยดานราคา เร่ืองอัตราคาบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบริการ 
 ดานการจดัจําหนาย(สถานทีใ่หบริการ) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงาน
ทุกโรงงานไมวาจะจําแนกตาม ระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ  หรือ จํานวนพนักงาน ใหความสําคญั
ลําดับแรกกับ ปจจัยยอยดานการจดัจําหนาย(สถานทีใ่หบริการ) เร่ืองการใหบริการตรวจนอก
สถานที่ในโรงงาน  
 ดานสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการสงเสริม
การตลาดนอยกวาปจจัยดานอื่นๆ และใหความสําคัญกับปจจัยยอยอันดบัแรกเรื่องการใหสวนลดกับ
พนักงานในกรณีตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให   
 ดานบุคคล(พนักงาน)   เปน ปจจัยทีใ่หความสําคัญมากที่สุด โดยใหความสําคญักับปจจัย
ยอย 3 อันดับแรก คือ การมีปริมาณที่เพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน มีความชํานาญในการ
ตรวจ (บุคลากรวิชาชีพ) และมีความชํานาญในการใหบริการตรวจ (เจาหนาที่ทั้งหมดในกระบวน 
การตรวจ) 
 ดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับปจจัยยอย 3 อันดับแรกคือ 
กระบวนการตรวจ ที่ไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ รวดเร็วในการแกปญหาที่เกิดขึน้ใน
กระบวนการตรวจ และระยะเวลาที่ใหบริการตรวจตองไมนานเกนิไป 
 ดานหลักฐานทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานทุกโรงงานไม
วาจะจําแนกตาม ระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ  สัญชาติผูถือหุน หรือ จํานวนพนักงาน ใหความ 
สําคัญลําดับแรกกับ ความทนัสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ 
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ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวาธุรกิจสวนใหญ มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ มากกวา 5  ปขึ้นไป 
และเนื่องจากการตรวจสุขภาพประจําป เปนการใชบริการซ้ําทุกป ดังนั้น สถานพยาบาลผูใหบริการ
ตรวจสุขภาพประจําปควรสรางกลยุทธในการมัดใจลูกคาใหมีความจงรักภักดี และมีการใชบริการ
ซํ้าในปตอไป ดังนี ้
 การสรางกลยุทธแตละดาน 
 กลยุทธดานบริการ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดกับปจจยัยอยเร่ือง 
มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการ และการมีแพทยอาชีวะเวชศาสตรใหคําปรึกษาและแนะนํา
รายการตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก เนื่องจาก ผลบังคับของกฎกระทรวง เร่ือง 
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสุขภาพของลูกจาง และสงผลการตรวจแกพนกังานตรวจ
แรงงาน พ.ศ. 2548 เมื่อวันที ่13 มกราคม 2548 ทําใหโรงงานตื่นตัวเร่ืองการตรวจใหครบถวน
ตามกฎหมาย ซ่ึงภายในกฎหมายระบุใหมีแพทยอาชวีะเวชศาสตรควบคุมการตรวจใหถูกตองตาม
กฎหมาย ดังนั้น สถานพยาบาลผูใหบริการตรวจสุขภาพประจําป ควรสรางความพรอมในการ
ใหบริการตรวจสุขภาพโดยจดัใหมีรายการตรวจครบถวนตามคําแนะนําของแพทยอาชีวะเวชศาสตร
กําหนดใหครบถวนเพื่อสรางความพรอมดานบริการใหกบัผูใชบริการ 
 กลยุทธดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานทุกโรงงานไมวาจะ
จําแนกตาม ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  สัญชาติผูถือหุน หรือ จํานวนพนักงาน ใหความสําคญั
ลําดับแรกกับ ปจจัยยอยดานราคา เร่ืองอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ ดังนั้น 
สถานพยาบาลผูใหบริการตรวจสุขภาพประจําป ควรกําหนดคาบริการใหเหมาะสมกบั การบริการ 
และทําใหผูใชบริการรับรูถึงงานบริการที่ไดรับและเห็นวาเหมาะสมกับคาบริการ เชน การนํา
เทคโนโลยีมาใช การมีพนกังานที่เพยีงพอในการใหบริการ การจัดกระบวนการไมซับซอนสะดวก
ในการใชบริการและไมกระทบกับการทํางานในโรงงานนอยที่สุด  เพื่อใหผูใชบริการเห็นวา
เหมาะสมและคุมคากับราคา 
 กลยุทธดานการจัดจําหนาย(สถานที่ใหบริการ) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูใน
โรงงานทุกโรงงานไมวาจะจําแนกตาม ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  หรือ จํานวนพนักงาน ให
ความสําคัญลําดับแรกกับ ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย(สถานที่ใหบริการ) เร่ืองการใหบริการตรวจ
นอกสถานที่ในโรงงาน ดังนั้น สถานพยาบาลผูใหบริการตรวจสุขภาพประจําป ควรจัดใหมีหนวย
บริการตรวจสขุภาพเคลื่อนทีบ่ริการตรวจใหกับพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมีจํานวนมากให
สะดวกในการใชบริการมากขึ้น 
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 กลยุทธดานสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการ
สงเสริมการตลาดนอยกวาปจจัยดานอื่นๆ และใหความสําคัญกับ การใหสวนลดกับพนกังานใน
กรณีตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให  ดังนั้น สถานพยาบาลผูใหบริการตรวจ
สุขภาพประจําป ควรจัดใหมีรายการตรวจอื่นๆนอกเหนือจากโรงงานกําหนด และแจงใหกับ
พนักงานทราบลวงหนาเพื่อ สามารถแจงความประสงคของตรวจเพิ่ม โดยไดสวนลด หรือไดราคาที่
ถูกกวา การตรวจกับสถานพยาบาลอื่นๆ ซ่ึงกลยุทธนี้นอกจากจะถือเปนเรื่องการสงเสริมการตลาด
แลว ยังทําเกิดรายไดเพิ่มอกีดวย 
 กลยุทธดานบคุคล   (พนักงาน)   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยั ดานบุคคล
(พนักงาน)เปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย 3 อันดับแรก คือ การมีปริมาณที่เพียงพอ
กับการใหบริการตรวจพนกังาน มีความชํานาญในการตรวจ (บุคลากรวิชาชีพ) และ มีความชํานาญ
ในการใหบริการตรวจ(เจาหนาที่ทั้งหมดในกระบวนการตรวจ) ดังนัน้ สถานพยาบาลผูใหบริการ
ตรวจสุขภาพประจําป ควรจัดใหมีพนกังานเพียงพอกับการบริการแตละที่ตามความเหมาะสม และ
พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ และความชํานาญในการตรวจมากขึน้ 
 กลยุทธดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย 3 อันดับ
แรกคือ กระบวนการตรวจทีไ่มซับซอนสะดวกในการใชบริการ รวดเรว็ในการแกปญหาที่เกดิขึน้ใน
กระบวนการตรวจ และระยะเวลาที่ใหบริการตรวจตองไมนานเกินไป ดังนั้น สถานพยาบาลผู
ใหบริการตรวจสุขภาพประจําป ควรพัฒนาดานการออกแบบกระบวนการไมใหเกิดการซับซอน  
ลดเวลาในการรอตรวจ มีผูรับผิดชอบและตัดสินใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการตรวจ
ได 
 กลยุทธดานหลักฐานทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงงานทุกโรง 
งานไมวาจะจําแนกตาม ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ สัญชาติผูถือหุน หรือ จํานวนพนักงาน ให
ความสําคัญลําดบัแรกกับ ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ ดังนั้นสถาน 
พยาบาลผูใหบริการตรวจสุขภาพประจําป ควรนําเรื่องการใชเครื่องมือตรวจทีท่ันสมัยมาใชใน
กระบวนการตรวจ ซ่ึงอาจนาํไปเสริมกลยทุธดานอื่นๆได เชน กลยุทธดานกระบวนการบริการ ใช
เครื่องมือตรวจอัตโนมัติในการตรวจ ชวยลดเวลาในการรอตรวจ  และ กลยุทธดานราคา สามารถทํา
ใหผูใชบริการรับรูถึงคาบริการที่แพงกวาคูแขงเนื่องจากการนําเครื่องมือตรวจที่ทันสมยัมากกวา 
 
 

 


