
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
บริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูล
ออกเปน 4  สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม และโรงงานอุตสาหกรรม  
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ เลือกใช

บริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนกังาน ของโรงงานอุตสาหกรรม 
สวนที่  3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ

ทางการแพทย  เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน  ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ตําแหนง อายุงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ สัญชาติผูถือหุน และจํานวนพนักงานในโรงงาน 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังาน ของโรงงานอุตสาหกรรม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม และโรงงานอุตสาหกรรม  
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
กรรมการผูจัดการ 7 10.8 
ผูจัดการทั่วไป 22 33.9 
ผูจัดการแผนกบุคคล 33 50.8 
ผูจัดการแผนกความปลอดภยัในการทํางาน 1 1.5 
เจาหนาทีแ่ผนกบุคคล 1 1.5 
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 1 1.5 

รวม 65 100.0 
 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ดํารงตําแหนงผูจดัการแผนกบุคคล 
รอยละ50.8 รองลงมาตําแหนงผูจัดการทัว่ไป รอยละ33.8 และตําแหนงกรรมการผูจัดการ รอยละ
10.8 
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
ตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป 6 9.3 
ตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป   9 13.8 
ตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป 9 13.8 
มากกวา 10 ป ขึ้นไป 41 63.1 

รวม 65 100.0 
  

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายงุานมากกวา 10 ป ขึ้นไป รอยละ 
63.1รองลงมา อายุงานตั้งแต 3 ป แตไมถึง 10 ป  รอยละ13.8 และ อายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป 
รอยละ9.2 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
31-40 ป 24 36.9 
41-50 ป  38 58.5 
51-60 ป 3 4.6 

รวม 65 100.0 
  

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาย4ุ1-50 ป รอยละ58.5 รองลงมา 
อายุ 31-40 ป รอยละ 36.9 และ อาย5ุ1-60 ป รอยละ4.6 
 
 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 30 46.2 
หญิง 35 53.8 

รวม 65 100.0 
  

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ53.8   และเพศ
ชาย รอยละ46.2 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
อนุปริญญา(ปวส.,ปวท.) 3 4.6 
ปริญญาตรี 36 55.4 
สูงกวาปริญญาตรี 26 40.0 

รวม 65 100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ
55.4 รองลงมาการศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี รอยละ40.0 และการศึกษาระดับอนุปริญญา
(ปวส.,ปวท.) รอยละ4.6 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 27 41.5 
ช้ินสวนอุปกรณ 15 23.1 
การกอสราง   1 1.5 
แปรรูปไม  4 6.2 
อัญมณีและเครื่องประดับ 7 10.8 
เครื่องหนัง      2 3.1 
การเกษตร      5 7.7 
อาหารและเครือ่งดื่ม 1 1.5 
อ่ืนๆ 3 4.6 

รวม 65 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ผลิตกาซ 1 ราย ขนสง 1 ราย เครื่องสําอาง 1 ราย 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภท

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส มากที่สุด รอยละ41.5 รองลงมาเปนอุตสาหกรรมประเภทชิ้นสวน
อุปกรณ รอยละ 23.1 และเปนอุตสาหกรรมประเภทอัญมณีและเครื่องประดับ รอยละ10.8 
 
 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

เงินทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000,000 บาท 28 43.1 
10,000,001 –100,000,000 บาท 20 30.8 
100,000,001 – 500,000,000 บาท 14 21.5 
มากกวา 500,000,000 บาท 3 4.6 

รวม 65 100.0 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่ทํางานในโรงงานที่มีทุนจดทะเบียนไม
เกิน 10,000,000 บาทมากที่สุด รอยละ 43.1 รองลงมา มีทุนจดทะเบียน10,000,001 –100,000,000 
บาท รอยละ30.8 และมีทุนจดทะเบียน 100,000,001 – 500,000,000 บาท รอยละ 21.5 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ
ดําเนินงานของธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 ป 1 1.5 
3-5 ป 5 7.7 
5-10 ป 13 20.0 
มากกวา 10 ป ขึ้นไป 46 70.8 

รวม 65 100.0 
 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่ทํางานในโรงงานที่มีระยะเวลา
ในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป รอยละ70.8 รองลงมา มีระยะเวลา5-10 ป รอยละ 
20.0 และมีระยะเวลา 3-5 ป รอยละ 7.7 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

สัญชาตผิูถือหุน จํานวน รอยละ 
ไทย 20 30.8 
ญ่ีปุน 32 49.2 
อเมริกัน  5 7.7 
จีน 2 3.1 
ไตหวนั 1 1.5 
อ่ืนๆ 11 16.9 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ   และอื่นๆ ไดแก เกาหลี  1 ราย  สวิส  1 ราย ฝรั่งเศส 1 ราย ฮอลแลนด 1 ราย 
เบลเยี่ยม 1 ราย ดัช 1 ราย ฮองกง  1 ราย อังกฤษ 1 ราย สิงคโปร 1 ราย อเมริกา 1 ราย  โปรตุเกส 1 ราย 

 
จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูที่ทํางานในโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ

ญ่ีปุนมากที่สุด รอยละ49.2 รองลงมา สัญชาติไทย รอยละ30.8 และสัญชาติอ่ืนๆ รอยละ16.9 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานใน
โรงงาน 

จํานวนพนักงานในโรงงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  100  คน 11 16.9 
101-300  คน 19 29.2 
301-500  คน    6 9.2 
501-1000  คน 5 7.7 
1001-3000  คน         16 24.6 
3001 คนขึ้นไป   8 12.3 

รวม 65 100.0 
จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูที่ทํางานในโรงงานที่มีพนักงานใน

โรงงานจํานวน 101-300  คนมากที่สุด รอยละ29.2 รองลงมา มีพนักงาน1001-3000  คน รอยละ
24.6 และมีพนักงานนอยกวา 100  คน รอยละ16.9 
 

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัตกิารเลือกใชบริการ
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานในป 2549 

ประวัติการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําป จํานวน รอยละ 
โรงพยาบาลลําพูน 4 6.2 
โรงพยาบาลหริภุญชัย 11 16.9 
โรงพยาบาลแมคคอมมิค 0 0.0 
โรงพยาบาลเซ็นทรัล เมมโมเรียล 3 4.6 
โรงพยาบาลราชเวช  2 3.1 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 0 0.0 
โรงพยาบาลลานนา  0 0.0 
โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ 2 3.1 
หางหุนสวนจาํกัด โกรวธไดแอกซ (เอ็ม.ที.แล็บ (เชียงใหม)   21 32.3 
บริษัท เชียงใหม อาร ไอ เอ จํากัด 16 24.6 
อ่ืนๆ 2 3.1 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ   และอื่นๆ ไดแก โรงพยาบาลรวมแพทย  1 ราย โรงพยาบาลกรุงเทพอาชีวเวช 1 
ราย 
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จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีประวัติการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพ
ประจําปพนักงานในป 2549 ไดแก หางหุนสวนจํากัด โกรวธไดแอกซ (เอ็ม.ที.แล็บ (เชียงใหม)มาก
ที่สุด รอยละ 32.3 รองลงมา ไดแกบริษัท เชียงใหม อาร ไอ เอ จํากัด รอยละ24.6 และโรงพยาบาล
หริภุญชัยรอยละ16.9 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการทีต่รวจสุขภาพ
ประจําปพนกังาน 

รายการที่ตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน จํานวน รอยละ 
ตรวจรางกายทั่วไป  58 89.2 
ตรวจนับเมด็เลือดสมบูรณแบบ 50 76.9 
ปสสาวะสมบูรณแบบ 50 76.9 
เอกซเรยทรวงอก 53 81.5 
สมรรถภาพการไดยิน 45 69.2 
สมรรถภาพปอด 42 64.6 
สมรรถภาพการมองเห็น 46 70.8 
การทํางานของตับ 41 63.1 
การทํางานของไต  43 66.2 
โลหะหนกั เชน ตะกัว่ อะลูมิเนี่ยม 39 60.0 
สารเคมีอันตราย เชน ไซลีน โทลูอีน แอลกอฮอล   35 53.8 
อ่ืนๆ 5 7.7 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ   และอื่นๆ ไดแก เบาหวาน  2 ราย  ไขมัน 1 ราย  Stool Exam 1 ราย VIP 
Program for Manager  1 ราย 

 
จากตารางที่ 12 พบวา รายการที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน

ไดแก ตรวจรางกายทั่วไปมากที่สุด รอยละ 89.2 รองลงมาไดแก เอกซเรยทรวงอก รอยละ81.5  
ตรวจนับเม็ดเลือดสมบูรณแบบ และปสสาวะสมบูรณแบบ รอยละ 76.9 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทยเพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม
จําแนกตามปจจัยดานการบรกิาร 

ปจจัยดานการบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาล 
9 

(13.8) 

49 
(75.4) 

7 
(10.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 

(มาก) 
8 

มีบริการตรวจที่ครบถวนตาม
รายการที่ตองการตรวจ 

34 
(52.3) 

31 
(47.71) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 

(มากที่สุด) 
1 

รายการตรวจไดรับการอนุญาตให
ตรวจถูกตองตามกฎหมาย 

9 
(13.8) 

55 
(84.6) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 

(มาก) 
6 

อุปกรณท่ีใชในการตรวจได
มาตรฐานสามารถสอบยอนได 

11 
(16.9) 

54 
(83.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 

(มาก) 
5 

การจัดทํารายงานผลการตรวจที่
ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือ
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

14 
(21.5) 

51 
(78.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 

(มาก) 
4 

ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน 
23 

(35.4) 
42 

(64.6) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 

(มาก) 
3 

ผลการตรวจไดทันเวลา 
7 

(10.8) 
58 

(89.2) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 

(มาก) 
7 

การตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม 
6 

(9.2) 
45 

(69.2) 
14 

(21.5) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 

(มาก) 
9 

มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษา
และแนะนํารายการตรวจตามความ
เสี่ยงของพนักงานแตละแผนก 

26 
(40.0) 

38 
(58.5) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 

(มาก) 
2 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานการบริการ (ตอ) 

ปจจัยดานการบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ียรวม 
4.20 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 13 พบวาปจจัยดานการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ 
(คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมามีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและ
แนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก  (คาเฉลี่ย 4.38)  และผลการตรวจ
ถูกตอง ถูกคน (คาเฉลี่ย 4.35) 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ
การใหบริการ 

50 
(76.9) 

15 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 

(มากที่สุด) 
1 

เงื่อนไขในการชําระคาบริการ 
3 

(4.6) 
48 

(73.8) 
14 

(21.5) 
0  

(0.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

2 

การยืดหยุนอัตราคาบริการตาม
จํานวนพนักงาน 

3 
(4.6) 

38 
(58.5) 

24 
(36.9) 

0  
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.68 

(มาก) 
3 

คาเฉล่ียรวม 
4.09 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 14 พบวาปจจัยดานราคา ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมากที่สุดไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.77) 
รองลงมามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก เงื่อนไขในการชําระคาบริการ (คาเฉล่ีย 3.83)  และการ
ยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.68) 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานสถานที่บริการ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 (สถานที่ใหบริการ) 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาล
อยูใกลโรงงาน 

5 
(7.7) 

41 
(63.1) 

17 
(26.2) 

1 
(1.5) 

1 
(1.5) 

3.74 
(มาก) 

2 

การติดตอผานสื่ออิเล็กทรอนกิส 
0  

(0.0) 
45 

 (69.2) 
17 

(26.2) 
3 

(4.6) 
0 

(0.0) 
3.65 

(มาก) 
4 

การใหบริการตรวจนอกสถานที่ใน
โรงงาน   

30 
(46.2) 

31 
(47.7) 

4 
(6.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 

(มาก) 
1 

การใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ 
5 

(7.7) 
40 

(61.5) 
16 

(24.6) 
4 

(6.2) 
0 

(0.0) 
3.71 

(มาก) 
3 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 15 พบวาปจจัยดานสถานที่บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.40) 
รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน (คาเฉลี่ย 3.74)  และการใหบริการ
ตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.71) 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การเขารวมในสัปดาหความปลอดภยั
ของโรงงานเพือ่ใหความรูเรือ่งสุขภาพ
และการปองกันอันตรายตอสขุภาพอัน
เกิดจากการทํางาน        

0 
(0.0) 

33 
(50.8) 

30 
(46.2) 

2 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.48 

(ปาน
กลาง) 

5 

การใหการสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงงาน 

3 
(4.6) 

30 
(46.2) 

30 
(46.2) 

2 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.52 

(มาก) 
3 

มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับ
พนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติม
จากรายการตรวจที่โรงงาน
กําหนดให 

4 
(6.2) 

34 
(52.3) 

26 
(40.0) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.63 

(มาก) 
1 

การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบ
แผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ 

0 
(0.0) 

34 
(52.3) 

29 
(44.6) 

2 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.49 

(ปาน
กลาง) 

4 

การเสนอรายการตรวจแถม 
2 

(3.1) 
37 

(56.9) 
24 

(36.9) 
2 

(3.1) 
0 

(0.0) 

3.60 

(มาก) 
2 

การมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกบัการ
ใหบริการตรวจ 

1 
(1.5) 

32 
(49.2) 

30 
(46.2) 

2 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.54 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 16 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ
ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่
ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให  (คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาไดแก การ
เสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย 3.60)  และการใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน (คาเฉลี่ย 
3.52) 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) 

ปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการ
ตรวจพนักงาน 

52 
(80.0) 

13 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.80 

(มาก
ที่สุด) 

1 

มีความชํานาญในการตรวจ 
(บุคลากรวิชาชีพ) 

50 
(76.9) 

15 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

2 

มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสาย
งาน 

33 
(50.8) 

32 
(49.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 

(มาก
ที่สุด) 

4 

มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไม
รายงานผลโดยไมไดตรวจจริง 

24 
(36.9) 

41 
(63.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 

(มาก) 
5 

มีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ
ของลูกคา 

24 
(36.9) 

41 
(63.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 

(มาก) 
5 

มีความชํานาญในการใหบริการ
ตรวจ(เจาหนาท่ีท้ังหมดใน
กระบวนการตรวจ) 

47 
(72.3) 

18 
(27.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.72 
(มาก
ที่สุด) 

3 

มีอัธยาศัยดีในการบริการ 
16 

(24.6) 
48 

(73.8) 
1 

(1.5) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 

(มาก) 
6 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) (ตอ) 

ปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการดูแลเอาใจใสในการตรวจ 
15 

(23.1) 
48 

(73.8) 
2 

(3.1) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 

(มาก) 
7 

มีการแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ 
15 
(23.1) 

45 
(69.2) 

5 
(7.7) 

0  
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

8 

คาเฉล่ียรวม 
4.46 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 17 พบวาปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.46) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาไดแก มีความชํานาญในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.77)  และมีความชํานาญใน
การใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.72) 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ 
27 

(41.5) 
38 

(58.5) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 

(มาก) 
3 

ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ 
22 

(33.8) 
43 

(66.2) 
0 

(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 

(มาก) 
4 

กระบวนการตรวจไมซับซอน
สะดวกในการใชบริการ 

42 
(64.6) 

23 
(35.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 

(มาก
ที่สุด) 

1 

การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพ
การทํางานของโรงงาน 

17 
(26.2) 

45 
(69.2) 

3 
(4.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 

(มาก) 
5 

มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจ
ผิดปกติ 

4 
(6.2) 

56 
(86.2) 

5 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 

(มาก) 
8 

มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และ
ปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล 

13 
(20.0) 

46 
(70.8) 

6 
(9.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 

(มาก) 
7 

การติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่
ไมยุงยาก 

13 
(20.0) 

50 
(76.9) 

2 
(3.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 

(มาก) 
6 

ความรวดเรว็ในการแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในกระบวนการตรวจ 

41 
(63.1) 

23 
(35.4) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 
(มาก
ที่สุด) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.31 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมาไดแก ความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ 
(คาเฉล่ีย 4.62)  และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 
4.42) 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

ปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความทันสมัยของเครื่องมือและ
อุปกรณในการตรวจ 

50 
(76.9) 

15 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

1 

ความสะอาดของสถานที่และ
อุปกรณในการตรวจ 

17 
(26.2) 

47 
(72.3) 

0 
(0.0) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

2 

การใหความรูในวันตรวจในรปู
บอรดความรูเรือ่งสุขภาพ 

11 
(16.9) 

40 
(61.5) 

13 
(20.0) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.94 

(มาก) 
4 

รูปแบบชุดฟอรมพนักงาน 
1 

(1.5) 
40 

(61.5) 
24 

(36.9) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

3.65 

(มาก) 
5 

มีใบประกาศนียบัตรรับรองคณุภาพ
ตามมาตรฐานสากล เชน ISO 

5 
(7.7) 

54 
(83.1) 

6 
(9.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 

(มาก) 
3 

การถายเทอากาศภายในสถานที่
ตรวจ 

1 
(1.5) 

19 
(29.2) 

23 
(35.4) 

13 
(20.0) 

9 
(13.8) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

6 

ความเพียงพอของที่จอดรถ 
0 

(0.0) 
17 

(26.2) 
21 

(32.3) 
15 

(23.1) 
12 

(18.5) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

7 

คาเฉล่ียรวม 
3.73 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ
ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73)ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ
ในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.77) รองลงมามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสถานที่และ
อุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.23)  และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
เชน ISO (คาเฉลี่ย 3.98) 
 
ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานการบริการ 4.20 มาก 

ปจจัยดานราคา 4.09 มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย(สถานที่บริการ) 3.87 มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.54 มาก 

ปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) 4.46 มาก 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 4.31 มาก 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 3.73 มาก 
รวม 4.03 มาก 

  
จากตารางที่ 20 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) เรียงตามระดับความสําคัญ 
ไดแกปจจัยดานบุคคล(พนักงาน)  ปจจัยดานกระบวนการบริการ ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย(สถานที่บริการ)  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย ระยะเวลาในการดําเนินงานของ
ธุรกิจ สัญชาติผูถือหุน และจํานวนพนกังานในโรงงาน 
ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการบริการ ที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปจจัยดานการบริการ 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาล 
4.00 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการ
ท่ีตองการตรวจ 

4.00 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.52 

(มากที่สุด) 

รายการตรวจไดรับการอนุญาตให
ตรวจถูกตองตามกฎหมาย  

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.12 

(มาก) 

อุปกรณท่ีใชในการตรวจไดมาตรฐาน
สามารถสอบยอนได 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 

(มาก) 

การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจน
กับหนวยงานราชการหรือองคกรท่ี
เกี่ยวของ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 

(มาก) 

ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน 
4.00 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 

ผลการตรวจไดทันเวลา 
4.00 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

การตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม  
4.00 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการบริการ ที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ (ตอ) 

ปจจัยดานการบริการ 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและ
แนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง
ของพนักงานแตละแผนก 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.38 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ปใหความ สําคัญตอปจจัย
ยอย ในลําดับแรก ไดแก อุปกรณที่ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได และการจัดทํา
รายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 5.00) และปจจัย
ยอยนอกจากนั้นมีคาเฉลี่ยเทากันหมด (คาเฉลี่ย 4.00) 

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 
4.80) รองลงมาไดแก การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือองคกรที่
เกี่ยวของ  (คาเฉลี่ย 4.60) รายการตรวจไดรับการอนุญาตใหตรวจถูกตองตามกฎหมาย  อุปกรณที่
ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได  ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน  ผลการตรวจได
ทันเวลา  การตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม  และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํา
รายการตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก(คาเฉลี่ย 4.40) 

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ และผลการ
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ตรวจถูกตอง ถูกคน (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาไดแก การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับ
หนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการ
ตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก  (คาเฉลี่ย 4.31) รายการตรวจไดรับการอนุญาตให
ตรวจถูกตองตามกฎหมาย และอุปกรณที่ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได (คาเฉลี่ย 
4.15) 

และโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 
4.52) รองลงมาไดแก มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง
ของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.41) และผลการตรวจถูกตอง ถูกคน (คาเฉลี่ย 4.33) 
 
ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา ที่มีผลตอ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม
จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปจจัยดานราคา 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ
การใหบริการ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.77 

(มากที่สุด) 

เงื่อนไขในการชําระคาบริการ 
4.00 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
การยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวน
พนักงาน 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.68 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.33 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 22  พบวาปจจัยดานราคา ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลา
ในการดําเนินงานของธุรกิจมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
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โดยโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอย ในลําดับแรก ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระคาบริการ และ การยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 4.00)  

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.80) 
รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระคาบริการ และ การยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 3.80)  

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.62) 
รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระคาบริการ (คาเฉลี่ย 3.92) และ การยืดหยุนอัตราคาบริการตาม
จํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.85)  

และโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.80) 
รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระคาบริการ (คาเฉลี่ย 3.80) และ การยืดหยุนอัตราคาบริการตาม
จํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.61)  
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานที่บริการ ที่
มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 (สถานที่ใหบริการ) 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาลอยู
ใกลโรงงาน 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การติดตอผานสื่ออิเล็กทรอนกิส 
4.00 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.65 

(มาก) 
การใหบริการตรวจนอกสถานที่ใน
โรงงาน   

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.40 

(มาก) 

การใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ 
4.00 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานสถานที่บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ปใหความ สําคัญตอปจจัย
ยอยในลําดับแรก ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก 
สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน  การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส และ การ
ใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 4.00)  

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน (คาเฉลี่ย 4.80) 
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รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.40) และ การ
ใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.80)  

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย  4.38) 
รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน และการใหบริการตรวจนอกเวลา
ทําการ (คาเฉลี่ย 3.54) และการติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส (คาเฉลี่ย 3.46) 

และโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.35) 
รองลงมาไดแก การใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.74) และสถานที่ตั้งของของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน (คาเฉลี่ย 3.72) 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขารวมในสัปดาหความปลอดภยั
ของโรงงานเพือ่ใหความ 
รูเรือ่งสุขภาพและการปองกันอันตราย 
ตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน        

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.48 

(ปานกลาง) 

การใหการสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.52 

(มาก) 
มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับ
พนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจาก
รายการตรวจที่โรงงานกําหนดให 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 

(มาก) 

การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผน
พับโฆษณาประชาสัมพันธ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.49 

(ปานกลาง) 

การเสนอรายการตรวจแถม 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
การมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกบัการ
ใหบริการตรวจ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ
ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบ 
ถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ป และตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป มีคาเฉลี่ย
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รวมอยูในระดับปานกลาง สวนระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป และ
มากกวา 10 ป ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ปใหความ สําคัญตอ
ปจจัยยอยทุกดานเทากันหมด (คาเฉลี่ย 3.00) 
 โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา
ไดแก ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ืองสุขภาพและ
การปองกันอันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน   มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่
ตอง การตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให  การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผน
พับโฆษณาประชาสัมพันธ และ  การเสนอรายการตรวจแถม  (คาเฉลี่ย 3.60) และการมี Website ให
ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.40) 
 โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจาก
รายการตรวจที่โรงงานกําหนดให  และ  การเสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย  3.54) รองลงมาไดแก 
การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผนพับโฆษณา
ประชาสัมพันธ  และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.46) และ
ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ืองสุขภาพและการ
ปองกันอันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน (คาเฉลี่ย3.38) 

และโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติม
จากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมาไดแก การเสนอรายการตรวจแถม 
(คาเฉลี่ย3.63) การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.52) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 
ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการ
ตรวจพนักงาน 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.80 

(มากที่สุด) 

มีความชํานาญในการตรวจ 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.62 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.77 

(มากที่สุด) 

มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสายงาน 5.00 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.51 

(มากที่สุด) 

มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไม
รายงานผลโดยไมไดตรวจจริง  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.37 

(มาก) 
มีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ
ของลูกคา 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.37 

(มาก) 

มีความชํานาญในการใหบริการตรวจ 
5.00 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.77 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 

มีอัธยาศัยดีในการบริการ 5.00 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.23 

(มาก) 

มีการดูแลเอาใจใสในการตรวจ 5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.20 

(มาก) 

มีการแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ 5.00 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.50 

(มากที่สุด) 
4.46 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 25 พบวาปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบ ถามที่
มีระยะ เวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ป และมากกวา 10 ป ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด  สวนระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป และตั้งแต 5 ป 
แตไมถึง 10 ป มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ปใหความ สําคัญตอ
ปจจัยยอยทุกดานเทากันหมด (คาเฉลี่ย 5.00) 

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉลี่ย 5.00) 
รองลงมาไดแก มีความชํานาญในการตรวจ  มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสายงาน  และ มีความ
ชํานาญในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.60) มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไมรายงานผลโดย
ไมไดตรวจจริง  มีจรรยาบรรณในการรักษาความลับของลูกคา  มีอัธยาศัยดีในการบริการ  และมี
การแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.20) 

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีความชํานาญในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.77) รองลงมา
ไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.69) และมีความชํานาญในการ
ตรวจ  (คาเฉลี่ย 4.62) 

และโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีความชํานาญในการตรวจ  (คาเฉลี่ย 4.83) รองลงมาไดแก มี
ปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน  (คาเฉลี่ย4.80) และมีความชํานาญในการ
ใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย4.72) 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.42 

(มาก) 

ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ  5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.34 

(มาก) 
กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวก
ในการใชบริการ  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.65 

(มากที่สุด) 

การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพการ
ทํางานของโรงงาน 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.22 

(มาก) 
มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจ
ผิดปกติ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 

(มาก) 
มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และ
ปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.11 

(มาก) 
การติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไม
ยุงยาก 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 

(มาก) 
ความรวดเรว็ในการแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในกระบวนการตรวจ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 4.50 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.31 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 26 พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถาม
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ทุกชวงระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ป มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ปใหความ สําคัญตอปจจัย
ยอย ในลําดับแรก ไดแก ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวก
ในการใชบริการ  มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจผิดปกติ  และ ความรวดเร็วในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ   (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก ระยะเวลาในการใหบริการ
ตรวจ  การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพการทํางานของโรงงาน มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ 
และปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล  และ การติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.00)  

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 
4.80) รองลงมาไดแก ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ และความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.40) ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ และมีแพทยมา
แนะนําผลการตรวจ และปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล (คาเฉลี่ย 4.20) 

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 
4.69) รองลงมาไดแก ความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 
4.46) ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.23) 

และโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ 
(คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 
4.61) ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.50) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

นอยกวา 
 3 ป 

3 ป  
แตไมถึง 

 5 ป 

5 ป  
แตไมถึง  

10 ป 

มากกวา 
 10 ป  
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความทันสมัยของเครื่องมือและ
อุปกรณในการตรวจ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.77 

(มากที่สุด) 

ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณ
ในการตรวจ 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

การใหความรูในวันตรวจในรปูบอรด
ความรูเรื่องสุขภาพ 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.94 

(มาก) 

รูปแบบชุดฟอรมพนักงาน 3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.65 

(มาก) 
มีใบประกาศนียบัตรรับรองคณุภาพ
ตามมาตรฐานสากล เชน ISO 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 

(มาก) 

การถายเทอากาศภายในสถานที่ตรวจ 
2.00 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 
3.04 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 

ความเพียงพอของที่จอดรถ 
2.00 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.66 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.43 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.73 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 27  พบวาปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ
ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบ 
ถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ป และตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับปานกลาง สวนระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป และ
มากกวา 10 ป ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
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โดยโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจนอยกวา 3 ปใหความ สําคัญตอปจจัย
ยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 5.00) 
รองลงมาไดแก ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ การใหความรูในวันตรวจในรูป
บอรดความรูเร่ืองสุขภาพ และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน สากล เชน ISO 
(คาเฉลี่ย 4.00 ) และรูปแบบชุดฟอรมพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.00) 

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 
4.80) รองลงมาไดแก ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ และมีใบประกาศนียบัตร
รับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 4.20) และการใหความรูในวันตรวจในรูป
บอรดความรูเร่ืองสุขภาพ (คาเฉลี่ย 3.60) 

โรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 
4.62) รองลงมาไดแก ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ  (คาเฉลี่ย 3.92 ) และมีใบ
ประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 3.85) 

และโรงงานที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 
4.80) รองลงมาไดแก ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.33) และการให
ความรูในวันตรวจในรูปบอรดความรูเร่ืองสุขภาพ (คาเฉลี่ย 4.07) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการบริการ ที่มีผล
ตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

ปจจัยดานการบริการ 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาล 
4.10 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.91 
(มาก) 

4.03 

(มาก) 

มีบริการตรวจที่ครบถวนตาม
รายการที่ตองการตรวจ 

4.45 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.82 
(มาก
ที่สุด) 

4.52 

(มาก
ที่สุด) 

รายการตรวจไดรับการอนุญาตให
ตรวจถูกตองตามกฎหมาย  

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 

(มาก) 

อุปกรณท่ีใชในการตรวจได
มาตรฐานสามารถสอบยอนได 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.17 

(มาก) 

การจัดทํารายงานผลการตรวจที่
ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือ
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

4.30 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.22 

(มาก) 

ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน 
4.15 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.35 

(มาก) 

ผลการตรวจไดทันเวลา 
4.10 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.11 

(มาก) 

การตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม  
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.88 

(มาก) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการบริการ ที่มีผล
ตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน (ตอ) 

ปจจัยดานการบริการ 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและ
แนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง
ของพนักงานแตละแผนก 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.21 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 28 พบวาปจจัยดานการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูถือหุนทุกสัญชาติมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติไทย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มี
บริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาไดแก การจัดทํา
รายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ และมีแพทยอาชีวอนามัย
ใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.30) และ
อุปกรณที่ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได (คาเฉลี่ย 4.25) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการ
ตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาไดแก ผลการตรวจถูกตอง ถูก
คน (คาเฉลี่ย 4.31) และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง
ของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.28) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอเมริกัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มี
บริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.60) รองลงมาไดแก ความมีช่ือเสียง
ของสถานพยาบาล  การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือองคกรที่
เกี่ยวของ  ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน  และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการ
ตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.20) รายการตรวจไดรับการอนุญาตให
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ตรวจถูกตองตามกฎหมาย  อุปกรณที่ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได  ผลการ
ตรวจไดทันเวลา และการตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 4.00) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติจีน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในลําดับแรก (คาเฉลี่ย 
4.50 ) ยกเวนดานความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาล และรายการตรวจไดรับการอนุญาตใหตรวจ
ถูกตองตามกฎหมาย ที่ใหความสําคัญรองลงมา (คาเฉลี่ย 4.00)  

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวันใหความสําคัญตอปจจัยยอยในลําดับแรก ไดแก ความ
มีช่ือเสียงของสถานพยาบาล (คาเฉลี่ย 5.00) และใหความสําคัญตอปจจัยยอยอ่ืนรองลงมา (คาเฉลี่ย 
4.00) 

และโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มี
บริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.82) รองลงมาไดแก ผลการตรวจ
ถูกตอง ถูกคน (คาเฉลี่ย 4.64) และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตาม
ความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.55) 
 
ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา ที่มีผลตอ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม
จําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

ปจจัยดานราคา 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ
การใหบริการ 

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.91 
(มาก
ที่สุด) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

เงื่อนไขในการชําระคาบริการ 
3.85 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

การยืดหยุนอัตราคาบริการตาม
จํานวนพนักงาน 

3.85 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.68 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.13 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
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จากตารางที่ 29 พบวาปจจัยดานราคา ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูถือหุนทุกสัญชาติมีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติไทย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ในลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.70) รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระ
คาบริการ และการยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.85) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.81) รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระ
คาบริการ (คาเฉลี่ย 3.81) และการยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.72) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอเมริกัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระ
คาบริการ (คาเฉลี่ย 4.00 ) และการยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.80) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติจีน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ในลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระ
คาบริการ และการยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวันใหความสําคัญตอปจจัยยอย ในลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระ
คาบริการ และการยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00) 

และโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.91) รองลงมาไดแก เงื่อนไขในการชําระ
คาบริการ (คาเฉลี่ย 3.73) และการยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.27) 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
(สถานที่บริการ) ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําป
พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 (สถานที่ใหบริการ) 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาล
อยูใกลโรงงาน 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนกิส 
3.55 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

การใหบริการตรวจนอกสถานที่ใน
โรงงาน   

4.45 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.40 

(มาก) 

การใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ 
3.70 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 30 พบวาปจจัยดานสถานที่บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูถือหุนทุกสัญชาติมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติไทย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การ
ใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน (คาเฉลี่ย 3.85) และการใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 
3.70) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การ
ใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย  4.41) รองลงมาไดแก การใหบริการตรวจนอก
เวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.63) สถานที่ตั้งของของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน และการติดตอผาน
ส่ืออิเล็กโทรนิกส (คาเฉลี่ย 3.59)  



  
48 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอเมริกัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การ
ใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน  และการใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 4.00) และการ
ติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส (คาเฉลี่ย 3.80) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติจีน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ในลําดับแรก ไดแก การ
ใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย  4.50) รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส  และการใหบริการตรวจนอกเวลา
ทําการ(คาเฉลี่ย4.00)  

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวันใหความสําคัญตอปจจัยยอยในลําดับแรก ไดแก สถาน
ที่ตั้งของของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน  (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก การติดตอผานสื่ออิเล็ก
โทรนิกสการใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน   และการใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ 
(คาเฉลี่ย 4.00) 

และโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การ
ใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาไดแก การใหบริการตรวจนอก
เวลาทําการ(คาเฉลี่ย 3.91) และการติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส (คาเฉลี่ย 3.73) 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาห
ความปลอดภัยของโรงงานเพือ่ให
ความรูเรื่องสุขภาพและการปองกัน
อันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการ
ทํางาน        

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.48 

(ปาน
กลาง) 

การใหการสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงงาน 

3.55 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.52 

(มาก) 

มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับ
พนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติม
จากรายการตรวจที่โรงงาน
กําหนดให 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 

(มาก) 

การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบ
แผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.49 

(ปาน
กลาง) 

การเสนอรายการตรวจแถม 
3.55 

(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.60 

(มาก) 
 

การมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกบัการ
ใหบริการตรวจ 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 31 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ
ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูถือหุนทุก
สัญชาติมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนผูถือหุนสัญชาติไทย และญี่ปุนมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

โดยโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติไทย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การ
ใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน และ การเสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย  3.55) รองลงมา
ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่
โรงงานกําหนดให(คาเฉลี่ย 3.50 ) การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผนพับโฆษณา
ประชาสัมพันธ และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.45) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีการให
สวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให 
(คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมาไดแก การเสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย 3.47) ประกอบดวย การเขา
รวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ืองสุขภาพและการปองกันอันตรายตอ
สุขภาพอันเกิดจากการทํางาน        การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน และการมี Website 
ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.38) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอเมริกัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.60)  

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติจีน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในลําดับแรก (คาเฉลี่ย 
3.60) ยกเวนดาน การมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ ที่ใหความสําคัญรองลงมา 
(คาเฉลี่ย 3.50)  

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวนัใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานเทากัน (คาเฉลี่ย 
4.00) 

และโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก การ
เสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมาไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงาน
ที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให (คาเฉลี่ย 3.73) การใหการสนับสนุน
กิจกรรมของโรงงาน การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ และการมี 
Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.64) 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 
ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

ปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการ
ตรวจพนักงาน 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.78 
(มาก
ที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.91 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 

(มาก
ที่สุด) 

มีความชํานาญในการตรวจ 
4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.91 
(มาก
ที่สุด) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสาย
งาน 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.51 

(มาก
ที่สุด) 

มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไม
รายงานผลโดยไมไดตรวจจริง  

4.20 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.37 

(มาก) 

มีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ
ของลูกคา 

4.20 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.37 

(มาก) 

มีความชํานาญในการใหบริการ
ตรวจ 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.78 
(มาก
ที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.72 
(มาก
ที่สุด) 

มีอัธยาศัยดีในการบริการ 
4.05 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.23 

(มาก) 

มีการดูแลเอาใจใสในการตรวจ 
4.05 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.36 
(มาก) 

4.20 

(มาก) 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 
ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน (ตอ) 

ปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ 
4.05 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.34 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.46 

(มาก) 

 

 จากตารางที่ 32 พบวาปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูถือหุนทุกสัญชาติมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติไทย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มี
ปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมาไดแก มีความชํานาญใน
การตรวจ และ มีความชํานาญในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.60) และมีใบประกอบวิชาชีพ
ทางตรงสายงาน (คาเฉลี่ย4.55) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มีความ
ชํานาญในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.81) รองลงมาไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจ
พนักงาน และมีความชํานาญในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.78) และมีใบประกอบวิชาชีพ
ทางตรงสายงาน (คาเฉลี่ย 4.38) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอเมริกัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มี
ความชํานาญในการตรวจ และมีความชํานาญในการใหบริการตรวจ  (คาเฉลี่ย  4.60) รองลงมา
ไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน   และมีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสาย
งาน (คาเฉล่ีย 4.40) มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไมรายงานผลโดยไมไดตรวจจริง  มี
จรรยาบรรณในการรักษาความลับของลูกคา มีอัธยาศัยดีในการบริการ มีการดูแลเอาใจใสในการ
ตรวจ และมีการแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.00) 
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โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติจีน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในลําดับแรก (คาเฉลี่ย 
4.50) ยกเวนดาน มีการดูแลเอาใจใสในการตรวจ ที่ใหความสําคัญรองลงมา (คาเฉลี่ย 4.00)  

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวันใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานเทากัน (คาเฉลี่ย 
4.00) 

และโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มี
ปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน และมีความชํานาญในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.91) 
รองลงมาไดแก มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสายงาน และมีความชํานาญในการใหบริการตรวจ 
(คาเฉลี่ย 4.64) มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไมรายงานผลโดยไมไดตรวจจริง  มีจรรยาบรรณใน
การรักษาความลับของลูกคา และมีอัธยาศัยดีในการบริการ  (คาเฉลี่ย 4.45) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ 
4.40 

(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.42 

(มาก) 

ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ  
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.34 

(มาก) 

กระบวนการตรวจไมซับซอน
สะดวกในการใชบริการ  

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.65 

(มาก
ที่สุด) 

การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพ
การทํางานของโรงงาน 

3.95 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.22 

(มาก) 
มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจ
ผิดปกติ 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.98 

(มาก) 

มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และ
ปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.11 

(มาก) 

การติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่
ไมยุงยาก 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.17 

(มาก) 

ความรวดเรว็ในการแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในกระบวนการตรวจ 

4.65 
(มาก
ที่สุด) 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.62 
(มาก
ที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.24 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 33 พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพือ่ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูถือหุนทุกสัญชาติมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติไทย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.70) รองลงมาไดแก ความรวดเร็ว
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.65)  และระยะเวลาในการใหบริการ
ตรวจ (คาเฉลี่ย 4.40) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.81) รองลงมาไดแก ความรวดเร็ว
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.53)  และระยะเวลาในการใหบริการ
ตรวจ (คาเฉลี่ย 4.50) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอเมริกัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ และความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมาไดแก ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ 
(คาเฉลี่ย 4.60) ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ  การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพการทํางาน
ของโรงงาน มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจผิดปกติ  มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และ
ปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล และการติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.00) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติจีน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ในลําดับแรก ไดแก ระยะเวลา
ในการใหบริการตรวจ ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ  กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวก
ในการใชบริการ และมีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล (คาเฉลี่ย 
4.50) รองลงมาไดแก การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพการทํางานของโรงงาน มีการตรวจซ้ําใน
กรณีมีผลการตรวจผิดปกติ การติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไมยุงยาก และความรวดเร็วในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.00)  

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวันใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ระยะเวลาในการ
ใหบริการตรวจในลําดับแรก (คาเฉลี่ย 5.00) และที่ใหความสาํคัญตอปจจัยทุกดาน (คาเฉลี่ย 4.00)  

และโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
รวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมาไดแก ความ
ถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพการทํางานของโรงงาน และการ
ติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.45) และมีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และ
ปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล(คาเฉลี่ย 4.36) 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

ปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ 

สัญชาตผิูถือหุน 
ไทย ญี่ปุน อเมริกัน จีน ไตหวัน อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความทันสมัยของเครื่องมือและ
อุปกรณในการตรวจ 

4.65 
(มาก
ที่สุด) 

4.78 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.82 
(มาก
ที่สุด) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

ความสะอาดของสถานที่และ
อุปกรณในการตรวจ 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

การใหความรูในวันตรวจในรปู
บอรดความรูเรือ่งสุขภาพ 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.94 

(มาก) 

รูปแบบชุดฟอรมพนักงาน 
3.55 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

มีใบประกาศนียบัตรรับรองคณุภาพ
ตามมาตรฐานสากล เชน ISO 

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.98 

(มาก) 

การถายเทอากาศภายในสถานที่
ตรวจ 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

2.60 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

ความเพียงพอของที่จอดรถ 
2.90 
(ปาน
กลาง) 

2.56 
(ปาน
กลาง) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.55 
(ปาน
กลาง) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.69 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 34 พบวาปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ
ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของผูถือหุนทุก
สัญชาติมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โดยโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติไทย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมาไดแก ความสะอาดของ
สถานที่และอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.00) และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 3.90) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.78) รองลงมาไดแก ความสะอาดของ
สถานที่และอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.16) และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 4.03) 
 โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอเมริกัน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาไดแก ความสะอาดของ
สถานที่และอุปกรณในการตรวจ การใหความรูในวันตรวจในรูปบอรดความรูเร่ืองสุขภาพ และมี
ใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 4.00)  และรูปแบบชุด
ฟอรมพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.80) 

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติจีน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ  ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ 
และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO  (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมา
ไดแก รูปแบบชุดฟอรมพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00) และการถายเทอากาศภายในสถานที่ตรวจ 
(คาเฉลี่ย 3.50)  

โรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติ ไตหวันใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ความทันสมัยของ
เครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 5.00) และที่ใหความสําคัญตอปจจัยทุกดาน (คาเฉลี่ย 
4.00) 

และโรงงานที่มีผูถือหุนสัญชาติอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.82) รองลงมาไดแก ความสะอาดของ
สถานที่และอุปกรณในการตรวจ และการใหความรูในวันตรวจในรูปบอรดความรูเร่ืองสุขภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.45) และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 
3.91)   
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการบริการ ที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน 

ปจจัยดานการบริการ 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาล 
3.91 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

มีบริการตรวจที่ครบถวนตาม
รายการที่ตองการตรวจ 

4.27 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.52 

(มาก
ที่สุด) 

รายการตรวจไดรับการอนุญาตให
ตรวจถูกตองตามกฎหมาย  

4.18 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 

(มาก) 

อุปกรณท่ีใชในการตรวจได
มาตรฐานสามารถสอบยอนได 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 

(มาก) 

การจัดทํารายงานผลการตรวจที่
ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือ
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

4.36 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 

(มาก) 

ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน 
4.09 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.35 

(มาก) 

ผลการตรวจไดทันเวลา 
4.09 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

การตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม  
4.00 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษา
และแนะนํารายการตรวจตามความ
เสี่ยงของพนักงานแตละแผนก 

4.36 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.38 

(มาก) 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการบริการ ที่มีผล
ตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน (ตอ) 

ปจจัยดานการบริการ 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ียรวม 
4.16 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 35 พบวาปจจัยดานการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงานที่มีจํานวน
พนักงานทุกขนาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  100  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ และมี
แพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก 
(คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาไดแก มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.27) 
รายการตรวจไดรับการอนุญาตใหตรวจถูกตองตามกฎหมาย  และอุปกรณที่ใชในการตรวจได
มาตรฐานสามารถสอบยอนได (คาเฉลี่ย 4.18) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 101 -300  คนใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาไดแก ผลการตรวจ
ถูกตอง ถูกคน (คาเฉลี่ย 4.37) การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง
ของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.32) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 301 - 500  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับ
หนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการ
ตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมาไดแก อุปกรณที่ใชในการ
ตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน  ผลการตรวจไดทันเวลา และ 
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การตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 4.00) ความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาลและรายการ
ตรวจไดรับการอนุญาตใหตรวจถูกตองตามกฎหมาย (คาเฉลี่ย3.83) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501 - 1000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีบริการตรวจ ที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ รายการตรวจไดรับการอนุญาตให
ตรวจถูกตองตามกฎหมาย  และผลการตรวจถูกตอง ถูกคน(คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาไดแก อุปกรณ
ที่ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได ผลการตรวจไดทันเวลา  และมีแพทยอาชีวอนา
มัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.20) 
การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ และการตรวจ
ไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 4.00)  

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 1001 - 3000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.81) รองลงมาไดแก ผลการ
ตรวจถูกตอง ถูกคน และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง
ของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.63) ความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาล และอุปกรณที่ใชใน
การตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได (คาเฉลี่ย 4.19) 

และโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 3001  คนขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.75) รองลงมาไดแก ผลการ
ตรวจถูกตอง ถูกคน และมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตามความเสี่ยง
ของพนักงานแตละแผนก (คาเฉลี่ย 4.38) และการจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงาน
ราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.25) 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา ที่มีผลตอ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม
จําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน 

ปจจัยดานราคา 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ
การใหบริการ 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.88 
(มาก
ที่สุด) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

เงื่อนไขในการชําระคาบริการ 
3.82 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
การยืดหยุนอัตราคาบริการตาม
จํานวนพนักงาน 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.31 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.68 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานราคา ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงานที่มีจํานวนพนกังานทุกขนาด
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  100  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมาไดแก การ
ยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉล่ีย3.91) และเงื่อนไขในการชําระคาบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.82) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 101 - 300  คน ใหความสําคญัตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.68) รองลงมาไดแก การยืดหยุนอัตรา
คาบริการตามจํานวนพนกังาน (คาเฉลี่ย3.89) และเงื่อนไขในการชําระคาบริการ (คาเฉลี่ย 3.84) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต 300 คน  ไมถึง 500  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยใน 
ลําดับแรก ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาไดแก 
เงื่อนไขในการชําระคาบริการ และ การยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.50) 
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โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501 - 1000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาไดแก เงื่อนไขใน
การชําระคาบริการ (คาเฉลี่ย 3.80) และ การยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนกังาน (คาเฉลี่ย 
3.60) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 1001 - 3000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก อัตราคาบรกิารเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก เงื่อนไขใน
การชําระคาบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) และ การยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนกังาน (คาเฉลี่ย 
3.31) 

และโรงงานทีม่ีจํานวนพนกังาน 3001 คนขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยใน ลําดบัแรก 
ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.88) รองลงมาไดแก เงื่อนไขใน
การชําระคาบริการ และ การยืดหยุนอัตราคาบรกิารตามจํานวนพนกังาน (คาเฉลี่ย 3.75) 
 
ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
(สถานที่บริการ) ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําป
พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนกังานในโรงงาน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 (สถานที่ใหบริการ) 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ตั้งของสถานพยาบาลอยู
ใกลโรงงาน 

4.18 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนกิส 
3.73 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

การใหบริการตรวจนอกสถานที่ใน
โรงงาน   

4.45 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.40 

(มาก) 

การใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ 
3.73 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 37 พบวาปจจัยดานสถานที่บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงานที่มีจํานวน
พนักงานทุกขนาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  100  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน (คาเฉลี่ย4.18) การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส  และการใหบริการ
ตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.73) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 101 - 300  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน (คาเฉลี่ย3.68) และการใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 
3.63) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 301 - 500  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส  และการใหบริการตรวจนอกเวลา
ทําการ (คาเฉลี่ย 3.50) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501 - 1000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาไดแก การใหบริการ
ตรวจนอกเวลาทําการ และการติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส  (คาเฉลี่ย 3.80) และสถานที่ตั้งของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน (คาเฉลี่ย3.60) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 1001 - 3000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาไดแก การใหบริการ
ตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.94) และการติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส (คาเฉลี่ย3.81) 

และโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 3001  คนขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของ
สถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน (คาเฉลี่ย3.75) การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส  และการใหบริการ
ตรวจนอกเวลาทําการ (คาเฉลี่ย 3.50) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาห
ความปลอดภัยของโรงงานเพือ่ให
ความรูเรื่องสุขภาพและการปองกัน
อันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการ
ทํางาน        

3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.48 

(ปาน
กลาง) 

การใหการสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงงาน 

3.55 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.52 

(มาก) 

มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับ
พนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติม
จากรายการตรวจที่โรงงาน
กําหนดให 

3.55 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 

(มาก) 

การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบ
แผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ 

3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

การเสนอรายการตรวจแถม 
3.55 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 

(มาก) 

การมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกบัการ
ใหบริการตรวจ 

3.55 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.55 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 
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จากตารางที่ 38 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการ
ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงานที่มีจํานวน
พนักงานนอยกวา  100  คน 501 - 1000  คน และ1001 - 3000  คน  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก สวนโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน101 - 500  คน และ3000  คนขึ้นไป มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  100  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานเทากัน
(คาเฉลี่ย 3.55) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 101 - 300  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการ
ตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให และการเสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย 3.53) 
รองลงมาไดแก ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ือง
สุขภาพและการปองกันอันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน  และการใหขอมูลการตรวจใน
รูปแบบแผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.42) และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.37) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 301 - 500  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงาน
กําหนดให (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมาไดแก การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน (คาเฉลี่ย3.50) 
ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ืองสุขภาพและการ
ปองกันอันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน  การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผนพับ
โฆษณาประชาสัมพันธ การเสนอรายการตรวจแถม และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.33) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501 - 1000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่
โรงงานกําหนดให (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมาไดแก การเสนอรายการตรวจแถม (คาเฉล่ีย3.60) 
ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ืองสุขภาพและการ
ปองกันอันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน  การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน การ
ใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับ
การใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.40) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 1001 - 3000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก การเสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย3.81) รองลงมาไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับ
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พนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให (คาเฉลี่ย 3.75) ประกอบดวย 
การเขารวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ืองสุขภาพและการปองกัน
อันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน  การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน การใหขอมูล
การตรวจในรูปแบบแผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ และการมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.69) 

และโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 3000  คนขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติมจากรายการตรวจที่
โรงงานกําหนดให และการเสนอรายการตรวจแถม (คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาไดแก การมี Website 
ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 3.50) และการใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผนพับ
โฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย3.38) 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 
ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน 

ปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการ
ตรวจพนักงาน 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.79 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 

(มาก
ที่สุด) 

มีความชํานาญในการตรวจ 
4.45 

(มาก) 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

4.83 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.94 
(มาก
ที่สุด) 

4.88 
(มาก
ที่สุด) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสาย
งาน 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.88 
(มาก
ที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.51 

(มาก
ที่สุด) 

มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไม
รายงานผลโดยไมไดตรวจจริง  

4.09 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.37 

(มาก) 

มีจรรยาบรรณในการรักษาความลับ
ของลูกคา 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.37 

(มาก) 

มีความชํานาญในการใหบริการ
ตรวจ 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

4.83 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.72 
(มาก
ที่สุด) 

มีอัธยาศัยดีในการบริการ 
4.09 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.23 

(มาก) 

มีการดูแลเอาใจใสในการตรวจ 
4.09 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.20 

(มาก) 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 
ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน (ตอ) 

ปจจัยดานบคุคล(พนักงาน) 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ 
4.09 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.30 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.46 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 39 พบวาปจจัยดานบุคคล(พนักงาน) ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงานที่มีจํานวน
พนักงานทุกขนาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 3000  คนขึ้น
ไป มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  100  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมาไดแก มีใบ
ประกอบวิชาชีพทางตรงสายงาน และมีความชํานาญในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.55) และมี
ความชํานาญในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.45) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 101 - 300  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.79) รองลงมาไดแก มีความชํานาญใน
การใหบริการตรวจ และมีความชํานาญในการตรวจ (คาเฉล่ีย 4.74) และมีใบประกอบวิชาชีพ
ทางตรงสายงาน (คาเฉลี่ย 4.47) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 301 - 500  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก มีความชํานาญใน
การใหบริการตรวจ และมีความชํานาญในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.83) มีใบประกอบวิชาชีพทางตรง
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สายงาน มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไมรายงานผลโดยไมไดตรวจจริง  และมีจรรยาบรรณใน
การรักษาความลับของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.33) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501 - 1000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการตรวจ และ
มีความชํานาญในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาไดแก มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสายงาน มี
จรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไมรายงานผลโดยไมไดตรวจจริง  มีจรรยาบรรณในการรักษา
ความลับของลูกคา มีอัธยาศัยดีในการบริการ และมีการดูแลเอาใจใสในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.20) 
และมีการแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.80) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 1001 - 3000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาไดแก มีความ
ชํานาญในการใหบริการตรวจ (คาเฉล่ีย 4.94) และมีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสายงาน (คาเฉลี่ย 
4.88) 

และโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 3000  คนขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีความชํานาญในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.88) รองลงมาไดแก มีความชํานาญในการ
ใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.63) และมีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน (คาเฉลี่ย 
4.50)  
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ 
4.18 

(มาก) 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.42 

(มาก) 

ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ  
4.36 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.34 

(มาก) 

กระบวนการตรวจไมซับซอน
สะดวกในการใชบริการ  

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.84 
(มาก
ที่สุด) 

4.83 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.65 

(มาก
ที่สุด) 

การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพ
การทํางานของโรงงาน 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.22 

(มาก) 

มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจ
ผิดปกติ 

4.09 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 

(มาก) 

มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และ
ปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.11 

(มาก) 

การติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่
ไมยุงยาก 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.17 

(มาก) 

ความรวดเรว็ในการแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในกระบวนการตรวจ 

4.36 
(มาก) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.62 
(มาก
ที่สุด) 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลอืกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน (ตอ) 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ียรวม 
4.19 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 40 พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงานที่มีจํานวน
พนักงานทุกขนาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  100  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.55) รองลงมาไดแก ความ
ถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ และความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ 
(คาเฉลี่ย 4.36) และระยะเวลาในการใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.18) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 101 - 300  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.84) รองลงมาไดแก ความรวดเร็ว
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.68) และระยะเวลาในการใหบริการ
ตรวจ (คาเฉลี่ย 4.53) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 301 - 500  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.83) รองลงมาไดแก ความรวดเร็ว
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.50) และระยะเวลาในการใหบริการ
ตรวจ (คาเฉลี่ย 4.33) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501 - 1000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาไดแก ความ
รวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ (คาเฉล่ีย 4.60) และระยะเวลาในการ
ใหบริการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.40) 
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โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 1001 - 3000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมาไดแก การยืดหยุนในการตรวจ
ตามสภาพการทํางานของโรงงาน และความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ตรวจ (คาเฉลี่ย 4.69) มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล และการ
ติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.56) 

และโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 3000  คนขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ  กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ  
และความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ  (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาไดแก 
การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพการทํางานของโรงงาน  (คาเฉลี่ย 4.50) ความถูกตองในการเก็บ
ส่ิงสงตรวจ และการติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.25) 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน 

ปจจัยดานดานหลักฐานทาง
กายภาพ 

จํานวนพนักงานในโรงงาน 
นอยกวา  
100 คน 

101-300  
คน 

301-500 
คน    

501- 
1000 คน 

1001- 
3000 คน   

3001 คน
ขึ้นไป   

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความทันสมัยของเครื่องมือและ
อุปกรณในการตรวจ 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

4.83 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.94 
(มาก
ที่สุด) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.77 

(มาก
ที่สุด) 

ความสะอาดของสถานที่และ
อุปกรณในการตรวจ 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

การใหความรูในวันตรวจในรปู
บอรดความรูเรือ่งสุขภาพ 

4.00 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 

(มาก) 

รูปแบบชุดฟอรมพนักงาน 
3.64 

(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 

(มาก) 

มีใบประกาศนียบัตรรับรองคณุภาพ
ตามมาตรฐานสากล เชน ISO 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 

(มาก) 

การถายเทอากาศภายในสถานที่
ตรวจ 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

2.53 
(ปาน
กลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

ความเพียงพอของที่จอดรถ 
3.27 
(ปาน
กลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.81 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.73 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 41 พบวาปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพกายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใช
บริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงานที่มี
จํานวนพนักงานทุกขนาดมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 
101 - 300  คน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา  100  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.55) รองลงมาไดแก ความ
สะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ และการใหความรูในวันตรวจในรูปบอรดความรูเร่ือง
สุขภาพ(คาเฉลี่ย 4.00) และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO 
(คาเฉลี่ย 3.91) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 101 - 300  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.74) รองลงมาไดแก ความสะอาด
ของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.00) และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 3.95) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 301 - 500  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.83) รองลงมาไดแก ความสะอาด
ของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.33) และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 4.00) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 501 - 1000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาไดแก ความ
สะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ การใหความรูในวันตรวจในรูปบอรดความรูเร่ือง
สุขภาพ และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 4.00) และ 
รูปแบบชุดฟอรมพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.40) 

โรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 1001 - 3000  คน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.94) รองลงมาไดแก ความ
สะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.63) และการใหความรูในวันตรวจในรูป
บอรดความรูเร่ืองสุขภาพ(คาเฉลี่ย 4.44)  

และโรงงานที่มีจํานวนพนักงาน 3000  คนขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.75) รองลงมาไดแก ความ
สะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ (คาเฉลี่ย 4.38) การใหความรูในวันตรวจในรูปบอรด
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ความรูเร่ืองสุขภาพ และมีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO (คาเฉลี่ย 
4.00) 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจ
สุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรม 
ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการบริการ 

ปญหาดานการบริการ จํานวน รอยละ 
มีปญหา   12 18.3 

สถานพยาบาล ไมสามารถใหบริการไดอยางครบถวน
ตามรายการตรวจของโรงงาน 3 4.6 
ผลการตรวจผิด เชน ผิดคน ผิดรายการ 3 4.6 
สถานพยาบาล ไมมีคุณสมบัติ ที่สามารถตรวจได
ถูกตองตามกฎหมาย 0 0.0 
อุปกรณที่ใชในการตรวจไมไดมาตรฐาน ไมมีการสอบ
เทียบกับหนวยวัดสากล 1 1.5 
ผลการตรวจชาไมทันการณ 3 4.6 
ไมมีแพทยอาชีวอนามัยในการใหคําแนะนาํการ
กําหนดรายการตรวจใหกับโรงงาน 1 1.5 

ไมมีปญหา    53 81.7 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานการบริการ รอยละ 
81.7 และมีปญหา รอยละ 18.3 (โดยปญหาที่เกิดขึน้อนัดับแรกไดแก สถานพยาบาล ไมสามารถ
ใหบริการไดอยางครบถวนตามรายการตรวจของโรงงาน  ผลการตรวจผิด เชน ผิดคน ผิดรายการ 
และผลการตรวจชาไมทนัการณ รอยละ 4.6 รองลงมาไดแกอุปกรณที่ใชในการตรวจไมได
มาตรฐาน ไมมีการสอบเทียบกับหนวยวดัสากล และไมมีแพทยอาชีวอนามัยในการใหคําแนะนาํ
การกําหนดรายการตรวจใหกับโรงงาน รอยละ 1.5) 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
มีปญหา   4 6.2 

อัตราคาบริการไมคุมคากับการบริการตรวจ 4 6.2 
ระยะเวลาชําระคาบริการสั้นเกินไป 0 0.0 

ไมมีปญหา    61 93.8 
 หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานราคารอยละ 93.8 

และมีปญหา รอยละ 6.2  (โดยปญหาทีเ่กิดขึ้นไดแก อัตราคาบริการไมคุมคากับการบริการตรวจ
รอยละ 6.2 ) 
 
ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการจัด
จําหนาย(สถานที่ใหบริการ) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 (สถานที่ใหบริการ) 

จํานวน รอยละ 

มีปญหา   3 4.6 
สถานที่ตั้งอยูในแหลงที่ติดตอไมสะดวก 3 4.6 
เบอรโทรศัพทหรือแฟกซนอยไป ทําใหติดตอยาก 0 0.0 
ติดตอทางอินเตอรเน็ต, Email ไมสะดวก 0 0.0 
ไมมี Website 0 0.0 
วันเวลาทําการไมเหมาะสมเชน ไมเปดทําการวันเสาร 0 0.0 
ไมสามารถติดตอไดนอกเวลาทําการ 0 0.0 
ไมสามารถใหบริการนอกสถานที่ไดในบางพื้นที ่ 0 0.0 

ไมมีปญหา    62 95.4 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  
จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานการจัดจําหนาย

(สถานที่ใหบริการ) รอยละ 95.4 และมีปญหา รอยละ 4.6  (โดยปญหาทีเ่กิดขึ้นไดแก สถานที่ตั้งอยู
ในแหลงที่ติดตอไมสะดวก รอยละ 4.6 ) 
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
มีปญหา   1 1.5 

ไมมีการแจงขาวสารใหรับทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ใหมเกีย่วกับกฎหมาย 0 0.0 
ไมมีการนําเสนอบริการแถมอื่นๆ 1 1.5 
ไมมีการใหสวนลดคาธรรมเนียมบริการสําหรับลูกคาที่
ใชบริการมานาน 0 0.0 

ไมมีปญหา    64 98.5 
 หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที ่45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

รอยละ 98.5 และมีปญหา รอยละ 1.5 (โดยปญหาที่เกิดขึน้ไดแก ไมมกีารนําเสนอบริการแถมอื่นๆ 
รอยละ 1.5 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
78 

ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคคล(พนักงาน) 

ปญหาดานบุคคล(พนักงาน) จํานวน รอยละ 
มีปญหา   12 18.5 

พนักงานมีความรูความสามารถไมเพียงพอ 4 6.2 
พนักงานไมมคีวามรับผิดชอบเทาที่ควร 3 4.6 
พนักงานไมมมีนุษยสัมพนัธ พูดไมเพราะ 2 3.1 
พนักงานมกีารสื่อสารที่ผิดพลาดบอย 1 1.5 
พนักงานไมเกบ็ความลับของลูกคา 0 0.0 
พนักงานไมมกีารดูแลเอาใจใสลูกคาเทาที่ควร 0 0.0 
พนักงานแตงกายไมสุภาพ 2 3.1 

ไมมีปญหา    53 81.5 
 หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานบุคลากร รอยละ 81.5 

และมีปญหา รอยละ 18.5 (โดยปญหาที่เกดิขึ้นอันดับแรกไดแก พนกังานมีความรูความสามารถไม
เพียงพอ รอยละ 6.2 รองลงมาไดแก พนกังานไมมีความรับผิดชอบเทาที่ควร รอยละ4.6 พนักงาน
ไมมีมนุษยสัมพันธ พูดไมเพราะ และพนกังานแตงกายไมสุภาพ รอยละ 3.1  และพนักงานมกีาร
ส่ือสารที่ผิดพลาดบอย รอยละ 1.5 ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
79 

ตารางที่ 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ   

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ   จํานวน รอยละ 
มีปญหา   7 10.8 

การใหบริการไมถูกตองตามขอตกลง 3 4.6 
การใหบริการงานไมเสร็จตรงตามเวลา 2 3.1 
พนักงานตอบสนองและแกไขปญหาของลูกคาชา ไมทัน
เหตุการณ 2 3.1 
การติดตอเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจยุงยาก ตอง
ผานหลายขั้นตอน 0 0.0 

ไมมีปญหา    58 89.2 
 หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที ่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานกระบวนการ

ใหบริการ รอยละ 89.2 และมีปญหา รอยละ 10.8  (โดยปญหาที่เกิดขึ้นอันดบัแรกไดแก การ
ใหบริการไมถูกตองตามขอตกลง รอยละ 4.6 รองลงมาไดแก การใหบริการงานไมเสร็จตรงตาม
เวลา และพนักงานตอบสนองและแกไขปญหาของลูกคาชา ไมทันเหตุการณ รอยละ 3.1) 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานหลักฐานทาง
กายภาพ 

ปญหาดานหลกัฐานทางกายภาพ 
 

จํานวน รอยละ 

มีปญหา   1 1.5 
อุปกรณในการตรวจไมทันสมัย 1 1.5 
บรรยากาศและการตกแตงสํานักงานไมเหมาะสมกับการ
เปนสถานบริการดานสาธารณสุข 0 0.0 
การบริการตรวจนอกสถานที่ไมเหมาะสมกับการเปน
สถานบริการดานสาธารณสุข 0 0.0 
สภาพของสํานักงานไมมีระเบียบเรียบรอย 0 0.0 
ปายชื่อสํานักงานเห็นไดไมชัดเจน 0 0.0 
สํานักงานไมมทีี่จอดรถที่สะดวกสบายและเพียงพอ 0 0.0 

ไมมีปญหา    64 98.5 
 หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ 

รอยละ 98.5 และมีปญหา รอยละ 1.5 (โดยปญหาที่เกิดขึน้ไดแก อุปกรณในการตรวจไมทันสมัย 
รอยละ 1.5 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


