
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในบทนี้กลาวถึงระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัยซ่ึงประกอบดวยขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
ประชากร วิธีการศึกษา การเก็บขอมูล  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  และการวิเคราะหขอมูล ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
    การศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ไดแก  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา การจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ) ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลดาน
กระบวนการ และดานหลักฐานทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจในเลือกบริการทางการแพทย
เพื่อตรวจสุขภาพประจําป ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัด
ลําพูน 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผูมีอํานาจตัดสินใจของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่เปนผูตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจ
สุขภาพประจําปพนักงาน  ของโรงงานอุตสาหกรรม ที่อยูในเขต นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน จํานวน 65 โรงงาน เชน บริษัท แอล ที อี ซี จํากัด บริษัท โฮยา กลาสดิสก (ประเทศ
ไทย) จํากัด บริษัท ลําพูนซิงเดนเกน จํากัด  บริษัท อิเล็คโทรเซรามิคส (ไทยแลนด) จํากัด เปนตน 
(สํานักงานการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 2550: ระบบออนไลน)  ในการศึกษาครั้งนี้ จะเก็บ
ขอมูลจากประชากร ทั้งหมดจํานวน 65 โรงงาน ซ่ึงยังดําเนินงานอยูในปจจุบัน 
 
วิธีการศึกษา 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากประชากรทั้งสิ้น คือ ผูมี
อํานาจตัดสินใจของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ที่เปนผู
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ตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน  ของโรงงาน
อุตสาหกรรม ที่อยูในเขต นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 65 โรงงาน  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วาสารสิ่งพิมพ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก 
ตําแหนงอายุงาน อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพสมรส ประเภทอุตสาหกรรม 
ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาเปดทําการ สัญชาติผูถือหุน จํานวนพนักงาน ประวัติ
การเลือกใชบริการ เชน รายการตรวจ  สถานพยาบาลที่เลือกใช  

สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงาน
อุตสาหกรรม ไดแก  

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย การมีช่ือเสียงของสถานพยาบาล มีบริการ

ตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ รายการตรวจไดรับการอนุญาตใหตรวจถูกตองตาม
กฎหมาย อุปกรณที่ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได การจัดทํารายงานผลการตรวจ
ที่ชัดเจนกับหนวยงานราชการ หรือองคกรที่เกี่ยวของ  ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน และไดทันเวลา 
การตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจตาม
ความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก  

ปจจัยดานราคา ประกอบดวย อัตราคาบริการ ระยะเวลาในการชําระคาบริการ
หลังจากการใหบริการ การยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ประกอบดวย สถานที่ตั้งของสถานพยาบาล การมี
Website  การติดตอผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน  การ
ใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาหความ
ปลอดภัยของโรงงานเพื่อใหความรูเร่ืองสุขภาพ และ การปองกันอันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการ
ทํางาน การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน มีรายการตรวจเพิ่มเติมในคาบริการลดพิเศษให
สําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มนอกเหนือจากที่โรงงานกําหนดให 
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ปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย แพทยและบุคลากรทางการแพทยมีปริมาณ
เพียงพอกับพนักงาน มีความชํานาญในการตรวจ มีใบประกอบวิชาชีพเฉพาะทางตรงสายงาน มีการ
บริการตรวจที่แมนยําและถูกตอง เชน การเจาะเลือด มีความรวดเร็วในการใหบริการตรวจ มี
อัธยาศัยดีในการบริการ มีจรรยาบรรณในการตรวจ มีจรรยาบรรณในการรักษาความลับของลูกคา  
การดูแลเอาใจใสในการตรวจ มีมนษุยสัมพันธดีพูดเพราะ มีการแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ประกอบดวย ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ 
ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการของ
พนักงาน การยืดหยุนในการตรวจตามสภาพการทํางานของโรงงาน มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการ
ตรวจผิดปกติ มีแพทยมาแนะนําการอานผลการตรวจ และปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล การติดตอ
สอบถามปญหาสุขภาพที่ไมยุงยาก ความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  ประกอบดวย ความทันสมัยของเครื่องมือและ
อุปกรณในการตรวจ การใหความรูเพิ่มเติมในวันตรวจในรูปบอรดความรูเร่ืองสุขภาพ ความสะอาด
ของสถานที่ในการตรวจ รูปแบบชุดฟอรมพนักงาน และการมีใบประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ  

สวนที่ 3 : ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรม 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 1.ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ รอยละ 
นําเสนอในรูปตาราง 

2. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ วิเคราะหโดยกการหา
คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

3. เกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ 
  คาเฉลี่ย                                           ระดับความสําคัญ 
  1    นอยที่สุด 
  2    นอย 
  3    ปานกลาง 
  4         มาก 
  5       มากที่สุด 
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4. การแปรผลใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale)  โดยใชคาเกณฑดังนี้ 
  คาเฉลี่ย                                          ระดับความสําคัญ 
  1.00 – 1.49   นอยที่สุด 
  1.50 – 2.49   นอย 
  2.50 – 3.49   ปานกลาง 
  3.50 – 4.49        มาก 
  4.50 – 5.00       มากที่สุด 

  
สถานที่ท่ีใชในการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา    

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เดือนพฤศจิกายน 2550 ถึง เดือน มีนาคม  
2551 
 

 


