
 ซ 

 

สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 

บทท่ี 1 บทนํา  

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 2 
บทท่ี 2 แนวคิด  ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ  

 แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 3 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6 
 นิยามศัพท 7 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
 ขอบเขตการศึกษา 8 
 วิธีการศึกษา 8 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 9 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 10 
 ระยะเวลาและสถานที่ที่ใชในการศึกษา 11 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม และโรงงานอุตสาหกรรม  13 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่ตรวจสุขภาพประจําป
พนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรม 

19 



 ฌ

 
 
 

สารบัญ (ตอ)  
 

หนา 

 สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน 
ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน จําแนกตามขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ตําแหนง อายุงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ สัญชาติผูถือหุน และจํานวน
พนักงานในโรงงาน 

29 

 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการทางการ 
แพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรม 

75 

บทท่ี 5 สรุปผล อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา 81 
 อภิปรายผลการศึกษา 

ขอคนพบ                                                                                                               
96 

100 
 ขอเสนอแนะ 113 
บรรณานุกรม 114 
ภาคผนวก  
 แบบสอบถาม 116 
ประวัติผูเขียน 126 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
14 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม 

15 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินทุนจด
ทะเบียน 

15 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน
การดําเนนิงานของธุรกิจ 

16 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสัญชาติ 
ผูถือหุน 

16 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
พนักงานในโรงงาน 

17 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัตกิาร
เลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปพนกังานในป 2549 

17 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการที่
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังาน 

18 

13 แสดงจาํนวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานการ
บริการ 

19 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

14 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานราคา 

21 

15 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานสถานที่
บริการ 

22 

16 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

23 

17 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

24 

18 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการบริการ 

26 

19 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ 

27 

20 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 

28 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการ
ดําเนินงานของธุรกิจ 

29 

22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําป
พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงาน
ของธุรกิจ 

31 

23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
สถานที่บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจ
สุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลา
ในการดําเนินงานของธุรกิจ 

33 

24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

35 

25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคลากร ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามระยะเวลาในการ
ดําเนินงานของธุรกิจ 

37 

26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

39 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

41 

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

43 

29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําป
พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

45 

30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
สถานที่บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจ
สุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือ
หุน 

47 

31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตาม
สัญชาติผูถือหุน 

49 

32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคลากร ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามสัญชาติผูถือหุน 

51 

33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจาํแนกตาม
สัญชาติผูถือหุน 

54 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
หลักฐานทางกายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตาม
สัญชาติผูถือหุน 

56 

35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจาํนวนพนักงานใน
โรงงาน 

58 

36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําป
พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนพนกังานในโรงงาน 

61 

37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
สถานที่บริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจ
สุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวน
พนักงานในโรงงาน 

62 

38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่
ตรวจสุขภาพประจาํปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตาม
จํานวนพนกังานในโรงงาน 

64 

39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคลากร ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจาํนวนพนักงานใน
โรงงาน 

67 

40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตาม
จํานวนพนกังานในโรงงาน 

70 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตาม
จํานวนพนกังานในโรงงาน 

73 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ 

75 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ราคา 

76 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ชองทางการจดัจําหนาย/สถานที่ 

76 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด 

77 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
บุคลากรหรือพนักงาน 

78 

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ   

79 

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
หลักฐานทางกายภาพ 

80 

49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 82 
50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพือ่ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม
เรียงตามลําดับการใหความสําคัญ 

84 

51 แสดงการสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจ
เลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ 

88 



 ณ 

 
52 แสดงการสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจ

เลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
จําแนกตามสัญชาติ 

93 

53 แสดงการสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอตัดสินใจ
เลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของ
โรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
จําแนกตามจํานวนพนักงาน 

97 

54 แสดงรอยละของปญหาในการตรวจสุขภาพประจําป ตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ 

98 

 


