
 
 
                                                                            
 
 

 
 
 

 
 

ง 

 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําป
พนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู  

 
ผูเขียน นางนะภา  สุวรรณกุล 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ   

  ผูชวยศาสตราจารย ดร. จิราวรรณ  ฉายสุวรรณ ประธานกรรมการ 
            ผูชวยศาสตราจารยธีรกิติ  นวรัตน ณ อยธุยา      กรรมการ  
 

บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่ตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน กลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้ คือ 
โรงงานอุตสาหกรรม ที่อยูในเขต นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 65 โรงงาน 
โดยทําการศึกษากลุมประชากรทั้งหมด เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม 
ขอมูลที่ไดรับถูกนํามาประมวลผลเพื่อวิเคราะหคาความถี ่  รอยละ  และคาเฉลี่ย โดยแปรผลตาม
มาตรวัดแบบประมาณคา ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาแบงเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
ผูจัดการแผนกบุคคลซึ่งเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลอืกใชบริการ รอยละ 50.8 มีอายุงานมาก 
กวา 10 ปขึ้นไป รอยละ 63.1 มีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 58.5 เพศหญิง รอยละ 53.8 เพศชาย
รอยละ 46.2 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 55.4 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
40.0   

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพนู ดําเนินกิจกรรม 
ประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมากทีสุ่ดคิดเปน รอยละ 41.5  มีทุนจดทะเบียนสวนใหญไม
เกิน 10 ลาน รอยละ 43.1  มีระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจมากกวา 10 ปขึ้นไป รอยละ 70.8  
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มีผูถือหุนสัญชาติญ่ีปุน รอยละ49.2 รองลงมาคือ สัญชาติไทย รอยละ30.8  มีจํานวนพนักงานใน
โรงงาน 101-300 รอยละ 29.2  รองลงมาคือ 1001-3000 คน รอยละ 24.6  

สวนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม พบวาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพือ่ตรวจสุขภาพ
ประจําปพนกังานของโรงงานอตุสาหกรรม ใหความสาํคัญเรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานบุคคล
(พนักงาน) ปจจัยดานกระบวนการบริการ ปจจัยดานการบริการ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานการจดั
จําหนาย (สถานที่ใหบริการ) ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และ ปจจยัดานสงเสริมการตลาด  

ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน) พบวาปจจยัยอยที่มีความสําคัญระดับมากที่สุดไดแก การมี
จํานวนพนกังานเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนกังานและความชํานาญในการตรวจ  

ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวาปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญระดับมากที่สุดไดแก
กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการมีผลตอการตัดสินใจและความรวดเร็วในการ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการตรวจ  

ปจจัยดานการบริการ พบวาปจจยัยอยดานการมีบริการครบถวนตามรายการที่ตองการ
ตรวจมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคือ การมีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรกึษา
และแนะนํารายการตรวจตามคามเสี่ยงของพนักงานแตละแผนกมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  

ปจจัยดานราคา พบวาปจจยัยอยที่มีความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก อัตราคาบริการที่
เหมาะสมกับคณุภาพการใหบริการ 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ) พบวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงานและ ดานสถานที่ตั้งของสถานพยาบาลอยู
ใกลโรงงาน 

ปจจัยดานการหลักฐานทางกายภาพ พบวาปจจัยยอยดานความทันสมัยของเครื่องมอืและ
อุปกรณในการตรวจมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคือดานความสะอาดของ
สถานที่และอุปกรณในการตรวจมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก ไดแก การ
ใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานทีต่องการตรวจเพิม่เติมจากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให
และ ดานการเสนอรายการตรวจแถม 
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ABSTRACT 

 
The objective of this independent study was to study service marketing mix factors that 

affected purchasing decision of factory employees in the Northern Region Industrial Estate 
factories in selecting annual health check-up services.  The data was collected through a 
questionnaire distributed to all employees from 65 factories in the Estate.  The data was then 
analyzed using frequency, percentage and mean. 
 The results could be divided into 3 parts.  The first part is general information about the 
sample group.  It was found that 50.8% of the respondents were section managers with decision 
making power. 63.2% had been working for 10 years or more, 58.5% were 41-50 years old, 
53.8% were female, and 46.2% were male.  55.4% had college education and 40.0% had higher 
education. 
 The second part is information about the factories.  The highest percentage which is 
41.5% of the factories was in electronic industry.  43.1% had registered capital of less than 10 
millions.  70.8% was in the business more than 10 years.  49.2% of the factories had Japanese 
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shareholders, and 30.8% had Thai shareholders.  29.2% employed 101-300 people and 24.6% 
employed 1001-3000 people. 
 The third part is the analysis of service marketing mix factors.  The factors which 
influenced the employees’ selection of annual health check-up service are the followings: 
personnel, process, service, price, place, physical appearance, and marketing promotion, 
respectively. 
  For personnel, the most important sub-factors were the adequate number of staff and the 
staff’s expertise. 
 For process, the most important sub-factors were uncomplicated check-up procedure and 
quick problem solving during check-up process. 
 For service, the sub-factor ranked at the highest level was offer of complete list for 
check-up.  The sub-factor ranked at the high level was doctor available for consultation based on 
health risks. 
 For price, the most important sub-factor was reasonable price in relation to the quality of 
the service. 
 For place, the sub-factors ranked at the high level were service venue outside of the 
factory and venue is close to the factory. 
 For physical appearance, the sub-factor ranked at the highest level was technology.  The 
sub-factor ranked at the high level was hygiene of place and equipments. 
 For marketing promotion, the sub-factors ranked at the high level were discount with 
extra check-up items apart from those assignated by the factory and extra check-up item as gift. 
    

 
 


