
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
                                                                            
 
 

 
 
 

 
 

108 

 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย 
เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนคิมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู  
Service Marketing Mix Factors Affecting Purchasing Decision for  Employee’s Annual 
Health Check-up of Factories in   Northern Region Industrial Estate, Lamphun Province 
 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อการวจิัย สําหรับการคนควาแบบอิสระเพื่อสําเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ของนางนะภา  สุวรรณกุล นักศกึษาปรญิญาโท 
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และตองการนาํขอมูลที่ไดจากลูกคาไปพัฒนาการบริการใหดีขึ้น
เพื่อสนองตอบตอความตองการของลูกคาใหมากที่สุด  ขอมูลจากแบบสอบถามนี้จะเปนความลบั และ
นําไปประมวลผลโดยไมระบุช่ือกิจการและผูตอบแบบสอบถาม ดังนัน้จึงขอความกรณุาตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นที่เปนอิสระและเปนความจริงมากที่สุด  

ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางสูง ที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
  
 

นาง นะภา  สุวรรณกลุ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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คําชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 
สวนที ่1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม และโรงงานอุตสาหกรรม  
สวนที ่2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรม 
สวนที ่3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจ

สุขภาพประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรม 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม และโรงงานอุตสาหกรรม 
  
1. ตําแหนงของทานในโรงงานคือ 
  [   ]1. กรรมการผูจัดการ    [   ]2. หุนสวนผูจัดการ 
  [   ]3. ผูจัดการทั่วไป    [   ]4. ผูจัดการแผนกบุคคล 
  [   ]5. ผูจัดการแผนกความปลอดภัยในการทํางาน [   ]6. เจาหนาที่แผนกบุคคล 

[   ]7. เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน [   ]8. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ)........................ 

 
2. อายุงาน 

[   ] 1. นอยกวา 1 ป                [   ] 2. ตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป 
    [   ] 3. ตั้งแต 3 ป แตไมถึง 5 ป    [   ] 4. ตั้งแต 5 ป แตไมถึง 10 ป  
  [   ] 5. มากกวา 10 ป ขึ้นไป 

 
3. อายุ 

[   ] 1. 21-30 ป    [   ] 2. 31-40 ป 
[   ] 3. 41-50 ป    [   ] 4. 51-60 ป 
[   ] 5. มากกวา 60 ป 
 

4. เพศ 
[   ] 1. ชาย    [  ] 2. หญิง 
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5. ระดับการศึกษา 
[   ] 1. มัธยมศึกษา (ปวช.)   [   ] 2. อนุปริญญา(ปวส.,ปวท.) 
[   ] 3. ปริญญาตรี    [   ] 4. สูงกวาปริญญาตรี 
[   ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ................................ 

 
 
6.  ประเภทอุตสาหกรรม 
  [   ]1. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส        [   ]2. ช้ินสวนอุปกรณ  

[   ]3.การกอสราง                                  [   ]4. แปรรูปไม   
[   ]5. อัญมณีและเครื่องประดับ            [   ]6. เครื่องหนัง           
[   ]7. การเกษตร           [   ]8. อาหารและเครื่องดื่ม 
[   ]9. อ่ืนๆ…………………………… 
 

8.  เงินทุนจดทะเบียน 
  [   ]1. ไมเกิน 10,000,000 บาท  [   ]2. 10,000,001 –100,000,000 บาท 

 [   ]3. 100,000,001 – 500,000,000 บาท [   ]4. มากกวา 500,000,000 บาท 
 

9.  ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจของทาน 
  [   ]1. นอยกวา 3 ป   [   ]2. 3-5 ป 
  [   ]3. 5-10 ป    [   ]4. มากกวา 10 ป ขึ้นไป 
 
10.  สัญชาติผูถือหุน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ]1. ไทย  [   ]2.  ญ่ีปุน  [   ]3. อเมริกัน   

[   ]4.  จีน  [   ]5.  ไตหวนั      [   ]6. สิงคโปร 
[   ]7.  อ่ืนๆ……………………………    
 

11.  จํานวนพนกังานในโรงงาน 
  [  ]1. นอยกวา  100  คน      [  ]2. 101 -300  คน 
  [  ]3. 301 -500  คน         [  ]4. 501-1,000  คน 

[  ]5. 1,001 -3,000  คน              [  ]6. 3,001 คนขึ้นไป 
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12. ประวัติการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปพนกังานในป 2549 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
  [  ]1. โรงพยาบาลลําพูน   [  ]2. โรงพยาบาลหริภุญชัย 
  [  ]3. โรงพยาบาลแมคคอมมิค  [  ]4. โรงพยาบาลเซ็นทรัล เมมโมเรียล 
  [  ]5. โรงพยาบาลราชเวช   [  ]6. โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
  [  ]7. โรงพยาบาลลานนา   [  ]8. โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ 
  [  ]9.  หางหุนสวนจํากดั โกรวธไดแอกซ (เอ็ม.ที.แล็บ (เชียงใหม) )   

[  ]10. บริษัท เชียงใหม อาร ไอ เอ จํากัด 
  [  ]11. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 
 
13. รายการที่ตรวจสุขภาพประจําปพนกังาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [  ]1. ตรวจรางกายทัว่ไป   [  ]2. ตรวจนับเม็ดเลือดสมบูรณแบบ  
  [  ]3. ปสสาวะสมบูรณแบบ  [  ]4. เอกซเรยทรวงอก 
  [  ]5. สมรรถภาพการไดยิน  [  ]6. สมรรถภาพปอด 
  [  ]7. สมรรถภาพการมองเหน็  [  ]8. การทํางานของตับ 
  [  ]9. การทํางานของไต   [  ]10.โลหะหนัก เชน ตะกัว่ อะลูมิเนี่ยม  
  [  ]11.สารเคมีอันตราย เชน ไซลีน โทลูอีน แอลกอฮอล   
  [  ]12. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการทาง
การแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรม 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความที่กําหนดใหตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย / ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพประจําปพนักงานของโรงงาน
อุตสาหกรรม ของทาน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการบริการ  

1. ความมีช่ือเสียงของสถานพยาบาล           

2. มีบริการตรวจที่ครบถวนตามรายการที่ตองการตรวจ      

3. รายการตรวจไดรับการอนุญาตใหตรวจถูกตองตาม 
     กฎหมาย       

4. อุปกรณที่ใชในการตรวจไดมาตรฐานสามารถสอบยอนได           

5. การจัดทํารายงานผลการตรวจที่ชัดเจนกับหนวยงาน 
    ราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ           

6. ผลการตรวจถูกตอง ถูกคน           

6. ผลการตรวจไดทันเวลา           

8. การตรวจไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม       

9. มีแพทยอาชีวอนามัยใหคําปรึกษาและแนะนํารายการตรวจ 
     ตามความเสี่ยงของพนักงานแตละแผนก      

10. อื่นๆ (ระบุ)………………………………………..           

ปจจัยดานราคา  

11. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ           

12. เงื่อนไขในการชําระคาบริการ           

13. การยืดหยุนอัตราคาบริการตามจํานวนพนักงาน           

14. อื่นๆ (ระบุ)………………………………………..           
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (สถานที่ใหบริการ)  

15. สถานที่ต้ังของของสถานพยาบาลอยูใกลโรงงาน           

16. การติดตอผานสื่ออิเล็กโทรนิกส           

17. การใหบริการตรวจนอกสถานที่ในโรงงาน             

18. การใหบริการตรวจนอกเวลาทําการ           

19 อื่น ๆ…………………………………………………           

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

20. ประกอบดวย การเขารวมในสัปดาหความปลอดภัยของโรงงาน
เพื่อใหความรูเรื่องสุขภาพและการปองกัน 

       อันตรายตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน                  

21. การใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงงาน      

22. มีการใหสวนลดคาบริการสําหรับพนักงานที่ตองการตรวจเพิ่มเติม
จากรายการตรวจที่โรงงานกําหนดให           

23. การใหขอมูลการตรวจในรูปแบบแผนพับโฆษณาประชาสัมพันธ      

24. การเสนอรายการตรวจแถม      

25. การมี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ      

26. อื่นๆ (ระบุ)………………………………………..           

ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน)  

27. มีปริมาณเพียงพอกับการใหบริการตรวจพนักงาน           

28. มีความชํานาญในการตรวจ      

ปจจัยดานบุคคล (พนักงาน) (ตอ)  

30. มีใบประกอบวิชาชีพทางตรงสายงาน      

31. มีจรรยาบรรณในการตรวจ เชน ไมรายงานผลโดยไมไดตรวจจริง            

32. มีจรรยาบรรณในการรักษาความลับของลูกคา           

33. มีความชํานาญในการใหบริการตรวจ      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

34. มีอัธยาศัยดีในการบริการ      

35. มีการดูแลเอาใจใสในการตรวจ      

36. มีการแตงกายที่เหมาะสมและสุภาพ           

37. อื่นๆ (ระบุ)………………………………………..           

ปจจัยดานกระบวนการบริการ  

38. ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ           

39. ความถูกตองในการเก็บสิ่งสงตรวจ       

40. กระบวนการตรวจไมซับซอนสะดวกในการใชบริการ       

41. การยึดหยุนในการตรวจตามสภาพการทํางานของโรงงาน      

42. มีการตรวจซ้ําในกรณีมีผลการตรวจผิดปกติ      

43. มีแพทยมาแนะนําผลการตรวจ และปฏิบัติตัวหลังจากรายงานผล      

44. การติดตอสอบถามปญหาสุขภาพที่ไมยุงยาก           

45. ความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตรวจ           

46. อื่นๆ (ระบุ)………………………………………..           

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  

47. ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการตรวจ           

46. ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณในการตรวจ           

47. การใหความรูในวันตรวจในรูปบอรดความรูเรื่องสุขภาพ           

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (ตอ)  

48. รูปแบบชุดฟอรมพนักงาน      

49. มีใบประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน ISO      

50. การถายเทอากาศภายในสถานที่ตรวจ      

51. ความเพียงพอของที่จอดรถ      

52. อื่นๆ (ระบุ)………………………………………..           
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะในการเลือกใชบริการทางการแพทย เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจําปพนักงาน ของโรงงานอุตสาหกรรม 
คําชี้แจง     ใหทําเครื่อง  /  หนาขอความทีต่รงกับปญหาของทาน   
1. ปญหาดานผลิตภณัฑ/บรกิาร  

[   ] ไมมีปญหา    
[   ]  มีปญหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. สถานพยาบาล ไมสามารถใหบริการไดอยางครบถวนตามรายการตรวจของโรงงาน 
[   ] 2. ผลการตรวจผดิ เชน ผิดคน ผิดรายการ 
[   ] 3. สถานพยาบาล ไมมีคุณสมบัติ ที่สามารถตรวจไดถูกตองตามกฎหมาย 
[   ] 4. อุปกรณที่ใชในการตรวจไมไดมาตรฐาน ไมมีการสอบเทียบกบัหนวยวัดสากล 
[   ] 5. ผลการตรวจชาไมทนัการณ  
[   ] 6. ไมมีแพทยอาชีวอนามยัในการใหคําแนะนําการกําหนดรายการตรวจใหกับโรงงาน 
[   ] 7. อ่ืนๆ(โประระบุ) ................................................. 

2. ปญหาดานราคา  
[   ] ไมมีปญหา    
[   ]  มีปญหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. อัตราคาบริการไมคุมคากับการบริการตรวจ 
[   ] 2. ระยะเวลาชําระคาบริการสั้นเกินไป 
[   ] 3. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................................... 

3. ปญหาดานการจัดจําหนาย/สถานที่  
[   ] ไมมีปญหา    
[   ]  มีปญหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. สถานที่ตั้งอยูในแหลงที่ติดตอไมสะดวก 
[   ] 2. เบอรโทรศัพทหรือแฟกซนอยไป ทําใหติดตอยาก 
[   ] 3. ติดตอทางอินเตอรเน็ต, Email ไมสะดวก 
[   ] 4.  ไมมี Website 
[   ] 5. วันเวลาทําการไมเหมาะสมเชน ไมเปดทําการวนัเสาร 
[   ] 6. ไมสามารถติดตอไดนอกเวลาทําการ 
[   ] 7. ไมสามารถใหบริการนอกสถานที่ไดในบางพืน้ที ่
[   ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................... 
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4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
[   ] ไมมีปญหา    
[   ]  มีปญหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. ไมมีการแจงขาวสารใหรับทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใหมเกีย่วกับกฎหมาย 
[   ] 2. ไมมีการนําเสนอบริการแถมอื่นๆ 
[   ] 3. ไมมีการใหสวนลดคาธรรมเนียมบริการสําหรับลูกคาที่ใชบริการมานาน 
[   ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………… 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 
[   ] ไมมีปญหา    
[   ]  มีปญหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. พนักงานมีความรูความสามารถไมเพียงพอ 
[   ] 2. พนักงานไมมีความรบัผิดชอบเทาที่ควร 
[   ] 3. พนักงานไมมีมนุษยสมัพันธ พูดไมเพราะ 
[   ] 4. พนักงานมีการสื่อสารที่ผิดพลาดบอย 
[   ] 5. พนักงานไมเก็บความลับของลูกคา 
[   ] 7. พนักงานไมมีการดแูลเอาใจใสลูกคาเทาที่ควร 
[   ] 8. พนักงานแตงกายไมสุภาพ 
[   ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………… 

6. ปญหาดานกระบวนการใหบริการ   
[   ] ไมมีปญหา    
[   ]  มีปญหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. การใหบริการไมถูกตองตามขอตกลง 
[   ] 2. การใหบริการงานไมเสร็จตรงตามเวลา 
[   ] 3. พนักงานตอบสนองและแกไขปญหาของลูกคาชา ไมทันเหตกุารณ 
[   ] 4. การติดตอเจาหนาที่ทีรั่บผิดชอบในการตรวจยุงยาก ตองผานหลายขั้นตอน 
[   ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………….. 

7. ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ   
[   ] ไมมีปญหา    
[   ]  มีปญหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. อุปกรณในการตรวจไมทันสมัย 
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[   ] 2. บรรยากาศและการตกแตงสํานักงานไมเหมาะสมกับการเปนสถานบริการดานสาธารณสุข 
[   ] 3. การบริการตรวจนอกสถานที่ไมเหมาะสมกับการเปนสถานบริการดานสาธารณสุข  
[   ] 4. สภาพของสํานักงานไมมีระเบียบเรยีบรอย 
[   ] 5. ปายชื่อสํานักงานเห็นไดไมชัดเจน 
[   ] 6. สํานักงานไมมีที่จอดรถที่สะดวกสบายและเพียงพอ 
[   ] 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......……………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ  
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
      ขอขอบพระคุณทานที่ไดกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นางนะภา   สุวรรณกุล 
 
วัน เดือน ป เกดิ  30  สิงหาคม  2515 
 
ประวัติการศึกษา   

 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย  
จังหวดัลําปาง  ปการศึกษา2533 

 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต เทคนิคการแพทย  
คณะเทคนิคการแพทย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2537 

 
ประวัติการทํางาน  

ป พ.ศ. 2537- 2538 โรงพยาบาล เชียงใหมราม จงัหวัดเชียงใหม 
ป พ.ศ. 2538 – 2541 กรรมการผูจัดการ 

บริษัท ลําปางเมดิคัลแล็บ  จํากัด จังหวดัลําปาง 
ป พ.ศ. 2541 – ปจจุบัน  กรรมการผูจัดการ 

หางหุนสวนจดักัด โกรวธไดแอกซ (เอ็ม.ที.แล็บ 
เชียงใหม) 

  

 


