
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัททักษะเพอเฟคท
พรีเซ็นทเทชั่น เอเจนซี่ จํากัด สาขาเชียงใหม”   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา ที่
มีตอการใหบริการของผูใหบริการ กอนรับบริการ ระหวางรับบริการ และหลังรับบริการ จากบริษัท 
ทักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่ จํากัด และเพื่อศึกษาปญหาในการใชบริการของลูกคาจาก
บริษัท ทักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่ จํากัด แบงผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลออก 
เปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตําแหนงงาน งบประมาณการทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธและกจิกรรมทางการตลาด  ประเภท
ธุรกิจ  ระยะเวลาการเปนลูกคากับทางบริษทัฯ ชองทางที่ทําใหลูกคารูจกักับทางบริษทัฯความถี่ใน
การใชบริการกับทางบริษัทฯ มูลคาที่เคยใชบริการกับทางบริษัทฯ การเคยใชบริการกบับริษัท
โฆษณารายอืน่ และ การใชบริการกับทางบริษัทฯ ในครัง้ตอไป (ตารางที่ 1 - 12) 
 สวนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัท
ฯ กอนรับบริการ ระหวางรับบริการและหลังรับบริการ  (ตารางที่ 13 - 16) 
 สวนที่ 3  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัท
ฯ กอนรับบริการ ระหวางรับบริการและหลังรับบริการ จําแนกตามประเภทขององคการ ระยะเวลา
การเปนลูกคากับทางบริษัทฯ และงบประมาณที่ใชบริการกับทางบริษัทฯ  (ตารางที่ 17 – 26) 
 สวนที่ 4    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถามและ
ขอเสนอแนะตอการใหบริการของบริษัทฯ   (ตารางที่ 27) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 80 53.30 
ชาย 70 46.70 

รวม             150           100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงเปนรอยละ 53.30  และเปน 
เพศชายรอยละ 46.70      

  
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 29 ป 41 27.30 
30 – 39 ป 58 38.70 
40 – 49 ป 38             25.30 
50  ปขึ้นไป 13  8.70 

รวม              150           100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวงอายุระหวาง 30 – 39 ป รอย

ละ 38.70  รองลงมามีอายุระหวาง 20 – 29 ป รอยละ 27.30  
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ไมเกินมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 0 0.00 
อนุปริญญา/ ปวส. หรือ เทียบเทา 2 1.30 
ปริญญาตรี        115      76.70 
สูงกวาปริญญาตรี         33      22.00 

รวม       150    100.00 
 

 จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จบการศึกษาสูงสดุในระดับ 
ปริญญาตรี รอยละ 76.70 และรองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 22.00   
  
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 40 26.70 
ผูจัดการ 43 28.60 
พนักงานฝายการตลาด 28 18.70 
พนักงานฝายประชาสัมพันธ 27 18.00 
อ่ืนๆ (ระบุ)* 12   8.00 

รวม             150           100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ฝายการเงิน ฝายจัดซื้อ 

 
 จากตารางที่ 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานอยูในระดับผูจดัการ 

รอยละ 28.60  รองลงมามีตําแหนงเปนเจาของกิจการ รอยละ 26.70   
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามงบประมาณตอปของ
องคการในการทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ และกิจกรรมทางการตลาด 

งบประมาณตอป จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1,000,000  บาท 83 55.30 
1,000,001 – 3,000,000   บาท 23 15.30 
3,000,001 – 5,000,000  บาท 23 15.30 
5,000,001 – 7,000,000   บาท 7           4.70 
มากกวา 7,000,000   บาท           14           9.30 

รวม         150       100.00 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีงบประมาณตอปขององคการใน 

การทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ และกิจกรรมทางการตลาดต่ํากวา 1,000,000 บาท รอยละ 55.30 
รองลงมามีงบประมาณ 1,000,001 – 3,000,000   บาท และ 3,000,001 – 5,000,000 บาทเทากัน คือ
รอยละ 15.30   
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทองคการ 

ประเภทองคการ จํานวน รอยละ 
หนวยงานราชการ 16 10.70 
บริษัทเอกชน              111 74.00 
เอเจนซี่โฆษณา 14               9.30 
อ่ืนๆ    9               6.00 

รวม              150           100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  รานสปา โครงการหมูบานจัดสรร 

  
 จากตารางที่ 6 พบวา องคการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบริษัทเอกชน รอย
ละ 74.00 รองลงมาเปนหนวยงานราชการ รอยละ 10.70    
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคากับ
ทางบริษัทฯ  

ระยะเวลาการเปนลูกคากับทางบริษัทฯ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 47 31.30 
1 – 2 ป 58 38.70 
3 ปขึ้นไป 45 30.00 

รวม            150           100.00 
  
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนลูกคากับทางบริษัทฯระหวาง 1 – 2 ป รอย
ละ 38.70 รองลงมา นอยกวา 1 ป รอยละ 31.30   
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชองทาง/ส่ือที่ทําใหรูจักกับ
ทางบริษัทฯ 

ชองทาง/สื่อท่ีทําใหรูจักบริษัทฯ  จํานวน รอยละ 
ปายโฆษณา 67 44.70 
เวปไซด (Web site) 19 12.70 
นิตยสาร (magazine) 10               6.60 
หนังสือพิมพ   0               0.00 
มีผูแนะนาํ 54 36.00 

รวม              150           100.00 
  

 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รูจักกับทาง บริษัทฯ จากสื่อปายโฆษณารอย
ละ 44.70  รองลงมา  มีผูแนะนํา รอยละ 36.00   
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม บริการที่เคยใชกับทาง
บริษัททักษะฯ 

บริการที่เคยใชกับทางบริษัทฯ  จํานวน รอยละ 
งานปายขนาดเล็ก            110 73.33 
ส่ือส่ิงพิมพ 73 48.67 
ติดตอพิธีกรและ Presenter 58 38.67 
งานอีเวนท (กิจกรรมสงเสริมการขาย) 58 38.67 
งานปายโฆษณาขนาดใหญ 54 36.00 
อ่ืนๆ  37             24.67 
ผลิตโฆษณาเพื่อออกสื่อวิทย ุ 28             18.67 
ถายทําตัดตอ VDO (Presentation) 10               6.67 
บริหารพนักงานสงเสริมการขาย(PG)                8               5.33 

  หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  รถแห งานออกแบบ 

                 ตอบไดมากกวา 1 ขอ (n=150) 
 
จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เคยใชบริการทางดานงานปายขนาดเล็ก กบัทาง
บริษัทฯ รอยละ 73.33 รองลงมา ทางดานสือ่ส่ิงพิมพ รอยละ 48.67  

 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามมูลคาที่ใชบริการในป 
2550 กับบริษทัฯ 

มูลคาท่ีใชบริการในป2550 จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100,000 บาท 48 32.00 
100,001 – 200,000 บาท 35 23.30 
200,001 – 300,000 บาท 31 20.70 
300,001 – 400,000 บาท 12               8.00 
มากกวา 400,000 บาทขึ้นไป 24 16.10 

รวม             150           100.00 
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จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เคยใชบริการกับทางบริษทัฯในป2550 มีมูลคา
ไมเกิน 100,000 บาทมากที่สุด รอยละ 32.00 รองลงมาระหวาง 100,001 – 200,000 บาท รอยละ 
23.30 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการกับบริษัท 
โฆษณาอื่น 

การใชบริการ จํานวน รอยละ 
เคยใชบริการกบับริษัทโฆษณาอื่น 64 42.70 
ไมเคย 86 57.30 

รวม            150          100.00 
 
 จากตารางที่ 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชการบริการกับบริษัท
โฆษณาอื่น รอยละ 57.30 และเคยใช กับบริษัทโฆษณาอืน่รอยละ 42.70   
 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการใชบริการ
กับทางบริษัทฯในอนาคต 

ความตองการใชบริการกับทาง
บริษัทฯ ในอนาคต 

จํานวน รอยละ 

ใช 133 88.70 
ไมใช      4   2.60 
ไมแนใจ    13   8.70 

รวม 150           100.00 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะใชบริการกับทางบริษัทฯ ใน
อนาคตมากทีสุ่ด รอยละ 88.70 รองลงมา ไมแนใจ 13 รายหรือรอยละ 8.70 ในจํานวนนี้มี 7 รายไม
ใชบริการเนื่องจากขึ้นอยูกับนโยบายขององคการ และ 6 รายแลวแตงบประมาณขององคการ  
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สวนท่ี 2   ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ บริษัททักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น   
เอเจนซ่ี จํากัด กอนรับบริการ ระหวางรับบริการและหลังรับบริการ 

 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
ปจจัยที่มีผลกอนรับบริการ   

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยท่ีมีผลกอนรับบริการ   

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของบริษัท 
0 

(0.0) 
19 

(12.7) 
87 

(58.0) 
43 

(28.7) 
1 

(0.7) 
2.86 

(ปานกลาง) 

การมีสวนรวมกับสังคมของทาง
บริษัทฯ 

0 
(0.0) 

5 
(3.3) 

25 
(16.7) 

62 
(41.3) 

58 
(38.7) 

1.85 
(นอย) 

ความไววางใจตอการทํางานของ
บริษัทฯ 

0 
(0.0) 

38 
(25.3) 

107 
(71.3) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ความชัดเจนของสัญญาการทํางาน 
7 

(4.7) 
62 

(41.3) 
77 

(51.3) 
4 

(2.7) 
0 

(0.0) 
3.48 

(ปานกลาง) 

การคิดราคาคาบริการ 
3 

(2.0) 
29 

(19.3) 
96 

(64.0) 
22 

(14.7) 
0 

(0.0) 
3.09 

(ปานกลาง) 

ความแปลกใหมของบริการมา
นําเสนอ 

4 
(2.7) 

18 
(12.0) 

76 
(50.7) 

50 
(33.3) 

2 
(1.3) 

2.81 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.88 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยที่มีผลกอนรับ

บริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 2.88)  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน ความชัดเจนของสัญญาการ

ทํางาน ความไววางใจตอการทํางานของบริษัทฯ การคิดราคาคาบริการ ช่ือเสียงของบริษัทฯ และ
ความแปลกใหมของบริการที่นําเสนอในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดาน การมีสวนรวมกับ
สังคมของทางบริษัทฯผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอย  
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยที่มีผล
ระหวางรับบรกิาร   

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยท่ีมีผลระหวางรับบริการ  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การรายงานผลการทํางานขณะ
ทํางาน 

1 
(0.7) 

38 
(25.3) 

80 
(53.3) 

30 
(20.0) 

1 
(0.7) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ความครบถวนของการชี้แจง
อธิบายรายละเอียดของงาน(ครบ
ทุกขั้นตอน) 

10 
(6.7) 

78 
(52.0) 

48 
(32.0) 

12 
(8.0) 

2 
(1.3) 

3.55 
(มาก) 

ความรวดเร็วของการใหบริการ 15 
(10.0) 

52 
(34.7) 

68 
(45.3) 

15 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 11 
(4.2) 

64 
(42.7) 

67 
(44.7) 

7 
(4.7) 

1 
(0.7) 

3.51 
(มาก) 

ความเต็มใจและยิ้มแยมแจมใสของผู
ใหบริการ 

27 
(18.0) 

65 
(43.3) 

53 
(35.3) 

4 
(2.7) 

1 
(0.7) 

3.75 
(มาก) 

บุคลิกดี ความนาเชื่อถือ ความนอบ
นอมของผูใหบริการ 

39 
(26.0) 

93 
(62.0) 

16 
(10.7) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

การติดตอกับลูกคาเพื่อการติดตาม
งานอยางตอเนื่อง 

8 
(5.3) 

52 
(34.7) 

67 
(44.7) 

23 
(15.3) 

0 
(0.0) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ความระมัดระวังในการทํางาน 3 
(2.0) 

35 
(23.3) 

95 
(63.3) 

17 
(11.3) 

0 
(0.0) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ความเช่ียวชาญ  ความชํานาญ และ
ความสามารถของผูใหบริการ 

49 
(32.7) 

90 
(60.0) 

11 
(7.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

 
 จากตาราง 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยที่มีผลระหวางรับ

บริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.57)  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน ความเชี่ยวชาญ  ความชํานาญ 

และความสามารถของผูใหบริการ บุคลิกดี ความนาเชื่อถือ ความนอบนอมของผูใหบริการ ความ
เต็มใจและยิ้มแยมแจมใสของผูใหบริการ  ในระดับมาก และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน 
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ความรวดเร็วของการใหบริการ ความระมัดระวังในการทํางาน การติดตอกับลูกคาเพื่อติดตามงาน
อยางตอเนื่อง และการรายงานผลการทํางานขณะทํางาน ในระดับปานกลาง  
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยที่มีผล
หลังการรับบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยท่ีมีผลหลังการรับบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การสงมอบงานทันตามเวลาที่
กําหนด 

7 
(4.7) 

34 
(22.7) 

70 
(46.7) 

35 
(23.3) 

4 
(2.7) 

3.03 
(ปานกลาง) 

ความสมบูรณของผลงานที่ไดรับ
จากบริษัทฯ ครบถวนตามที่ทํา
สัญญาไว  

14 
(9.3) 

82 
(54.7) 

35 
(23.3) 

19 
(12.7) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

ความสม่ําเสมอของคุณภาพในการ
ใหบริการของทางบริษัทฯ  

6 
(4.0) 

81 
(54.0) 

54 
(36.0) 

9 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.56 
(มาก) 

การปฏิบัติตอคํารองเรียนจากลูกคา
เมื่อไดรับขอรองเรียนและไดรับ
การแกไขตามขอรองเรียน 

8 
(5.3) 

66 
(44.4) 

66 
(44.4) 

8 
(5.3) 

2 
(1.3) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ผลงานที่ไดรับความคุมคาเงิน หรือ 
คาใชจาย 

2 
(1.3) 

74 
(49.3) 

71 
(47.3) 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 

การรักษาความสัมพันธกับลูกคา 15 
(10.0) 

34 
(22.7) 

60 
(40.0) 

24 
(16.0) 

17 
(11.3) 

3.04 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.37 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยที่มีผลหลังการรับบริการ 

โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.37)  
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน ความสมบูรณของผลงานที่ไดรับ

จากบริษัทฯ ครบถวนตามทีท่ําสัญญาไว  ความสม่ําเสมอของคุณภาพในการใหบริการ ผลงานที่
ไดรับความคุมคาเงิน หรือ คาใชจาย ในระดับมาก และมคีวามพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน การปฏิบัติ
ตอคํารองเรียนจากลูกคาเมือ่ไดรับขอรองเรียนและไดรับการแกไขตามขอรองเรียน  การรักษา
ความสัมพันธกับลูกคา การสงมอบงานทันตามเวลาที่กาํหนด ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอปจจัย
สวนประกอบทางการบริการ 

ปจจัยสวนประกอบทางการบริการ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปจจัยที่มีผลกอนรับบริการ   
2.88 

(ปานกลาง) 

ปจจัยที่มีผลระหวางรับบริการ 
3.57 

(มาก) 

ปจจัยที่มีผลหลังรับบริการ 
3.37 

(ปานกลาง) 

  
 จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ ปจจัยที่มีผลกอนรับ
บริการ  ปจจัยที่มีผลหลังการรับบริการโดยรวมในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจโดยรวมตอ
ปจจัยที่มีผลระหวางการรับบริการในระดับมาก 
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สวนท่ี 3   ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัททักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น  
เอเจนซ่ี จํากัด กอนรับบริการ ระหวางรับบริการและหลังรับบริการ จําแนกตามประเภทของ
องคการ ระยะเวลาการเปนลูกคากับทางบรษิัทฯ และงบประมาณที่ใชบรกิารกับทางบรษิัทฯ 

 

ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยที่มีผลกอนใช
บริการ  จําแนกตาม ประเภทองคการของผูใชบริการ 

ประเภทองคการของผูใชบริการ 
หนวยงานราชการ บริษัทเอกชน เอเจนซี่โฆษณา อื่นๆ* ปจจัยท่ีมีผลกอนรับบริการ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของบริษัท 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 

การมีสวนรวมกับสังคมของทางบริษัทฯ 
1.81 

(นอย) 
1.82 

(นอย) 
1.79 

(นอย) 
2.33 

(ปานกลาง) 

ความไววางใจตอการทํางานของบริษัทฯ 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 

ความชัดเจนของสัญญาการทํางาน 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 

การคิดราคาคาบริการ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 

ความแปลกใหมของบริการมานําเสนอ 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

* หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก รานสปา  โครงการบานจัดสรร 

  
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในองคการทุกประเภท มีความพึง
พอใจตอปจจัยที่มีผลกอนรับบริการโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามในองคการทุกประเภท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดในปจจัย
ยอยดาน ความชัดเจนของสัญญาการทํางาน โดยบริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย 3.50) และเอเจนซี่โฆษณา 
(คาเฉลี่ย 3.57) มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนหนวยงานราชการ (คาเฉลี่ย 3.31) และองคการ
อ่ืนๆไดแก สปา และโครงการบานจัดสรร (คาเฉลี่ย 3.33) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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 ผูตอบแบบสอบถามในองคการทุกประเภทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด ในปจจัยยอย
ดานการมีสวนรวมกับสังคมของทางบริษัทฯ ซ่ึงหนวยงานราชการ (คาเฉลี่ย 1.81) บริษัทเอกชน 
(คาเฉลี่ย 1.82) และเอเจนซี่โฆษณา (คาเฉลี่ย 1.79) มีความพึงพอใจในระดับนอย ยกเวนองคการ
อ่ืนๆ ไดแก สปา โครงการบานจัดสรร (คาเฉลี่ย 2.33) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   
ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยที่มีผลระหวาง
รับบริการ  จําแนกตาม  ประเภทองคการของผูใชบริการ 

ประเภทองคการของผูใชบริการ 
หนวยงานราชการ บริษัทเอกชน เอเจนซี่โฆษณา อื่นๆ* ปจจัยท่ีมีผลระหวางรับบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การรายงานผลการทํางานขณะทํางาน 2.94 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ความครบถวนของการชี้แจงอธิบาย
รายละเอียดของงาน(ครบทุกขั้นตอน) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วของการใหบริการ 3.69 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

ความเต็มใจและยิ้มแยมแจมใสของผู
ใหบริการ 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

บุคลิกดี ความนาเชื่อถือ ความนอบนอม
ของผูใหบริการ 

4.06 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การติดตอกับลูกคาเพื่อการติดตามงาน
อยางตอเนื่อง 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ความระมัดระวังในการทํางาน 3.25 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ความเช่ียวชาญ  ความชํานาญ และ
ความสามารถของผูใหบริการ 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในองคการตางๆเกือบทุกประเภท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยที่มีผลระหวางรับบริการ  โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่เปนเปนบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในระดับ มาก  
 ผูตอบแบบสอบถามในองคการทุกประเภทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอย
ดาน ความเชี่ยวชาญ  ความชํานาญ และความสามารถของผูใหบริการโดยหนวยงานราชการ 
(คาเฉลี่ย 4.31) บริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย 4.30) เอเจนซี่โฆษณา (คาเฉลี่ย 4.07) และองคการอื่นๆไดแก 
สปา โครงการบานจัดสรร (คาเฉลี่ย 3.89) มีความพึงพอใจระดับมาก รวมถึงองคการอื่นๆ ไดแก 
สปา โครงการบานจัดสรร ยังมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.89) ในปจจัยยอยดานความ
กระตือรือรนในการใหบริการอีกดวย  
 ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกประเภท องคการ มีความพึงพอใจต่ําสุดใน ปจจัยยอย
ดานการรายงานผลการทํางานขณะทํางาน โดยหนวยงานราชการ (คาเฉลี่ย 2.94) บริษัทเอกชน   
(คาเฉลี่ย 3.09) และเอเจนซี่โฆษณา (คาเฉลี่ย 2.86) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเวน
องคการอื่นๆไดแก สปา โครงการบานจัดสรร มีความพึงพอใจต่ําสุดในปจจัยยอยดานบุคลิกดี 
ความนาเชื่อถือ ความนอบนอมของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.00) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เชนกัน 
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยที่มีผลหลังรับ
บริการจําแนกตาม ประเภทองคการของผูใชบริการ 

ประเภทองคการของผูใชบริการ 
หนวยงานราชการ บริษัทเอกชน เอเจนซี่โฆษณา อื่นๆ* ปจจัยท่ีมีผลหลังรับบริการ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การสงมอบงานทันตามเวลาที่กําหนด 
 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ความสมบูรณของผลงานที่ไดรับจาก
บริษัทฯ ครบถวนตามที่ทําสัญญาไว  

3.75 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ความสม่ําเสมอของคุณภาพในการ
ใหบริการของทางบริษัทฯ  

3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

การปฏิบัติตอคํารองเรียนจากลูกคาเมื่อ
ไดรับขอรองเรียนและไดรับการแกไขตาม
ขอรองเรียน 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

ผลงานที่ไดรับความคุมคาเงิน หรือ 
คาใชจาย 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

การรักษาความสัมพันธกับลูกคา 
 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

1.93 
(นอย) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

*หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก รานสปา  โครงการบานจัดสรร 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในองคการตางๆทุกประเภท มีความพึง
พอใจตอปจจัยที่มีผลหลังรับบริการโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามในองคการทุกประเภทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอย
ดานความสมบูรณของผลงานที่ไดรับครบถวนตามที่ทําสัญญาไว โดยหนวยงานราชการ   (คาเฉลี่ย 
3.75) บริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย 3.61) เอเจนซี่โฆษณา (คาเฉลี่ย 3.50) มีความพึงพอใจในระดับมาก  
และองคการอื่นๆไดแก สปา โครงการบานจัดสรร (คาเฉลี่ย 3.44) มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามในองคการที่เปนหนวยงานราชการและเอเจนซี่โฆษณามีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจต่ําสุดในปจจัยยอยดาน การรักษาความสัมพันธกับลูกคา โดยหนวยงานราชการ 
(คาเฉลี่ย 2.62) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และเอเจนซี่โฆษณา (คาเฉลี่ย 1.93)  มีความพึง
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พอใจในระดับนอย สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนบริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย 3.06) และหนวยงาน
อ่ืนๆไดแก สปาและโครงการบานจัดสรร (คาเฉลี่ย 3.11) มีความพึงพอใจต่ําสุดในปจจัยยอยดาน
การสงมอบงานทันตามเวลาที่กําหนดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 
ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยที่มีผลกอนรับ
บริการ  จําแนกตาม ระยะเวลาการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

ระยะเวลาการเปนลูกคาของบริษัทฯ  
นอยกวา 1 ป 1 – 2 ป 3 ปขึ้นไป ปจจัยท่ีมีผลกอนรับบริการ   
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ช่ือเสียงของบริษัท 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 

การมีสวนรวมกับสังคมของทางบริษัทฯ 
1.62 

(นอย) 
1.91 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 

ความไววางใจตอการทํางานของบริษัทฯ 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 

ความชัดเจนของสัญญาการทํางาน 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 

การคิดราคาคาบริการ 
3.15 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 

ความแปลกใหมของบริการมานําเสนอ 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกคาของบริษัทฯ ทุกชวงระยะเวลา มี
ความพึงพอใจตอปจจัยที่มีผลกอนรับบริการโดยรวม ในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกคาของบริษัทฯทุกชวงระยะเวลามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดในปจจัยยอยดาน ความชัดเจนของสัญญาการทํางาน โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกคา
นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.49)  และ 1-2 ป (คาเฉลี่ย 3.40) มีความพึงพอใจในระดับปานกลางและ
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกคา 3 ปขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.58) มีความพึงพอใจในระดับมาก  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกคาของบริษัทฯ ทุกชวงระยะเวลามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่ําสุดในปจจัยยอยดาน การมีสวนรวมกับสังคมของบริษัทฯ โดยผูที่เปนลูกคานอยกวา 1 ป 
(คาเฉลี่ย 1.62) 1-2 ป (คาเฉลี่ย 1.91) และ 3 ปขึ้นไป (คาเฉลี่ย 2.00) มีความพึงพอใจในระดับนอย  
 
ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยที่มีผลระหวาง
รับบริการจําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

ระยะเวลาการเปนลูกคาของบริษัทฯ 
นอยกวา 1 ป 1 – 2 ป 3 ปขึ้นไป ปจจัยท่ีมีผลระหวางรับบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การรายงานผลการทํางานขณะทํางาน 
 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ความครบถวนของการชี้แจงอธิบาย
รายละเอียดของงาน(ครบทุกขั้นตอน) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ความรวดเร็วของการใหบริการ 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความเต็มใจและยิ้มแยมแจมใสของผู
ใหบริการ 

3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

บุคลิกดี ความนาเชื่อถือ ความนอบนอม
ของผูใหบริการ 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การติดตอกับลูกคาเพื่อการติดตามงาน
อยางตอเนื่อง 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ความระมัดระวังในการทํางาน 
 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ความเช่ียวชาญ  ความชํานาญ และ
ความสามารถของผูใหบริการ 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกคาของบริษัทฯ ทุกชวงระยะเวลา 
มีความพึงพอใจตอปจจัยที่มีผลระหวางรับบริการโดยรวม ในระดับ มาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกคาของบริษัทฯทุกชวงระยะเวลามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดในปจจัยยอยดาน ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความสามารถของผูใหบริการ โดยผูที่
เปนลูกคานอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 4.32) 1-2 ป (คาเฉลี่ย 3.61) และ 3 ปขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.50) มีความ
พึงพอใจในระดับมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกคาของบริษัทฯทุกชวงระยะเวลามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่ําสุดในปจจัยยอยดาน การรายงานผลการทํางานขณะทํางาน โดยผูที่เปนลูกคานอยกวา 1ป 
(คาเฉลี่ย 2.98) 1-2 ป (คาเฉลี่ย 3.05) และ 3ปขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.13) มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 
 
ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยที่มีผลหลังรับ
บริการ  จําแนกตาม ระยะเวลาการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

ระยะเวลาการเปนลูกคาของบริษัทฯ 
นอยกวา 1 ป 1 – 2 ป 3 ปขึ้นไป ปจจัยท่ีมีผลหลังรับบริการ   
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การสงมอบงานทันตามเวลาที่กําหนด 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความสมบูรณของผลงานที่ไดรับจาก
บริษัทฯ ครบถวนตามที่ทําสัญญาไว  

3.38 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความสม่ําเสมอของคุณภาพในการ
ใหบริการของทางบริษัทฯ  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

การปฏิบัติตอคํารองเรียนจากลูกคาเมื่อ
ไดรับขอรองเรียนและไดรับการแกไขตาม
ขอรองเรียน 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ผลงานที่ไดรับความคุมคาเงิน หรือ 
คาใชจาย 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

การรักษาความสัมพันธกับลูกคา 
 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกคาของบริษัทฯนอยกวา 1 ปและ  
1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยที่มีผลหลังรับบริการโดยรวมในระดับปานกลาง สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนลูกคาบริษัทฯ 3 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงระยะเวลาที่เปนลูกคาของบริษัทฯมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุด ในปจจัยยอยดาน ความสมบูรณของผลงานที่ไดรับจากบริษัทฯครบถวนตามที่สัญญา
ไวโดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกคาของบริษัทฯในชวงระยะเวลา 1-2 ป (คาเฉลี่ย 3.64) และ 3 ป
ขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.80)  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกคานอย
กวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.47) มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ในปจจัยยอยดาน ผลงานที่ไดรับความคุม
คาเงิน หรือ คาใชจายในระดับปานกลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงระยะเวลาที่เปนลูกคาของบริษัทฯมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจต่ําสุดในปจจัยยอย ดาน การรักษาความสัมพันธกับลูกคา โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกคา
ของบริษัทฯในชวงระยะเวลานอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 2.80) และ 1-2 ป (คาเฉลี่ย 2.97)  มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกคา 3 ปขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.00)  มีความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงมอบงานทันตามเวลาที่กําหนด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยที่มีผลกอนรับ
บริการ  จําแนกตาม มูลคาที่ใชบริการกับทางบริษัทฯในป 2550 

มูลคาที่ใชบริการกับทางบริษัทฯ (บาท) 
ไมเกิน

100,000 
บาท 

100,001 – 
200,000 
บาท 

200,001 – 
300,000 
บาท 

300,001 – 
400,000 
บาท 

มากกวา 
400,000 
บาทขึ้นไป 

ปจจัยท่ีมีผลกอนรับบริการ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของบริษัท 
2.75 

(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

การมีสวนรวมกับสังคมของทางบริษัทฯ 
1.71 
(นอย) 

1.74 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

ความไววางใจตอการทํางานของบริษัทฯ 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 

ความชัดเจนของสัญญาการทํางาน 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การคิดราคาคาบริการ 
3.15 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.90 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 

ความแปลกใหมของบริการมานําเสนอ 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการกับทางบริษัทฯ ไมวามูลคา
เทาใด มีความพึงพอใจตอปจจัยที่มีผลกอนรับบริการโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกๆมูลคาที่ใชบริการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดใน
ปจจัยยอยดาน ความชัดเจนของสัญญาการทํางานโดยผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการมูลคา 
300,001-400,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.75) และ 400,000 บาทขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.50)  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก และผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการมูลคาไมเกิน 100,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.48) และ 
100,001-200,000 บาท  (คาเฉลี่ย  3.46) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการมูลคาตั้งแต 200,001-300,000 บาท  (คาเฉลี่ย 3.90) มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานการคิดราคาคาบริการ ในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกๆมูลคาที่ใชบริการกับทางบรษิัทฯมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่ําสุดในปจจัยยอยดานการมสีวนรวมกับสงัคมของบริษัทฯโดยผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ
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มูลคา ไมเกิน 100,000 บาท (คาเฉลี่ย 1.71) 100,001-200,000 บาท (คาเฉลี่ย 1.74) 200,001-300,000 
บาท (คาเฉลี่ย 2.10) 300,001-400,000 บาท (คาเฉลี่ย 1.83) และ 400,000 บาทขึ้นไป (คาเฉลี่ย 1.96)
มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยที่มีผลขณะรับ
บริการ  จําแนกตาม มูลคาที่ใชบริการกับทางบริษัทฯ 

มูลคาที่ใชบริการกับทางบริษัทฯ (บาท) 
ไมเกิน

100,000 
บาท 

100,001 – 
200,000 
บาท 

200,001 – 
300,000 
บาท 

300,001 – 
400,000 
บาท 

มากกวา 
400,000 
บาทขึ้นไป 

ปจจัยท่ีมีผลระหวางรับบริการ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การรายงานผลการทํางานขณะทํางาน 
 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ความครบถวนของการชี้แจงอธิบาย
รายละเอียดของงาน(ครบทุกขั้นตอน) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความรวดเร็วของการใหบริการ 
 

3.54 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 

3.52 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ความเต็มใจและยิ้มแยมแจมใสของผู
ใหบริการ 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

บุคลิกดี ความนาเชื่อถือ ความนอบนอม
ของผูใหบริการ 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การติดตอกับลูกคาเพื่อการติดตามงาน
อยางตอเนื่อง 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความระมัดระวังในการทํางาน 
 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ความเช่ียวชาญ  ความชํานาญ และ
ความสามารถของผูใหบริการ 

4.15 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการมูลคาไมเกิน 100,000 -200,000 
บาท  300,001-400,000 และ 400,000  ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ
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โดยรวมในระดับ มาก สวน ผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชบริการมูลคาระหวาง 200,001 – 300,000 
บาท มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง   
 ผูตอบแบบสอบถามทุกๆมูลคาที่ใชบริการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอย
ดาน ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญและความสามารถของผูใหบริการ บุคลิกดี ความนาเชื่อถือ ความ
นอบนอมของผูใหบริการ และความเต็มใจยิ้มแยมแจมใสของผูใหบริการ โดยผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใชบริการมูลคาไมเกิน 100,000 บาท (คาเฉลี่ย 4.15) 100,001-200,000 บาท (คาเฉลี่ย 4.34) 
200,001-300,000 บาท (คาเฉลี่ย 4.35) 300,001-400,000 บาท (คาเฉลี่ย 4.17) และ 400,000 บาทขึ้น
ไป (คาเฉลี่ย 4.25) มีความพึงพอใจในระดับมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุดในปจจัยยอยดานการ
รายงานผลการทํางานขณะทํางานโดยผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการมูลคาไมเกิน 100,000 บาท 
(คาเฉลี่ย 2.94) 100,001-200,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.03) 200,001-300,000 บาท (คาเฉลี่ย 2.97)  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการมูลคา 300,001-400,000 
บาท (คาเฉลี่ย 3.08) 400,000 บาทขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.21) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุดในปจจัยยอย
ดาน ความระมัดระวังในการทํางาน โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยที่มีผลหลังรับ
บริการ  จําแนกตาม มูลคาที่ใชบริการกับทางบริษัทฯ 

มูลคาที่ใชบริการกับทางบริษัทฯ (บาท) 
ไมเกิน

100,000 
บาท 

100,001 – 
200,000 
บาท 

200,001 – 
300,000 
บาท 

300,001 – 
400,000 
บาท 

มากกวา 
400,000 
บาทขึ้นไป 

ปจจัยท่ีมีผลหลังรับบริการ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การสงมอบงานทันตามเวลาที่กําหนด 
 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ความสมบูรณของผลงานที่ไดรับจาก
บริษัทฯ ครบถวนตามที่ทําสัญญาไว  

3.46 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

ความสม่ําเสมอของคุณภาพในการ
ใหบริการของทางบริษัทฯ  

3.52 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การปฏิบัติตอคํารองเรียนจากลูกคาเมื่อ
ไดรับขอรองเรียนและไดรับการแกไข
ตามขอรองเรียน 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

 

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 
 

ผลงานที่ไดรับความคุมคาเงิน หรือ 
คาใชจาย 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การรักษาความสัมพันธกับลูกคา 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชบริการกับทางบริษัทฯ ไมวามูลคา
เทาใด มีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการกับ
ทางบริษัทฯ ที่มีมูลคาระหวาง 300,001 – 400,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ในปจจยัยอยดาน ความ
สม่ําเสมอของคุณภาพในการใหบริการ โดยผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการมูลคาไมเกิน 100,000 
บาท  (คาเฉลี่ย 3.52) มีความพึงพอใจในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการมูลคาระหวาง 
100,001-200,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.63)  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน ความสมบรูณของผลงาน
ที่ไดรับครบถวนตามที่ทําสญัญาไว ในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการมูลคาระหวาง 
200,001-300,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.97)  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการรักษาความสัมพันธกบั
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ลูกคาในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการมลูคาระหวาง 300,001-400,000 บาท
(คาเฉลี่ย 3.83) มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการปฏิบัติตอคํารองเรียนจากลูกคาเมือ่ไดรับขอ
รองเรียนและไดรับการแกไขตามขอรองเรียน มีความพึงพอใจในระดับมาก และผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการมูลคาตั้งแต 400,000 บาทขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.75) มีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานความสม่ําเสมอของคุณภาพในการใหบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด ในปจจยัยอยดาน ดาน
การรักษาความสัมพันธกับลูกคา โดยผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการมลูคาไมเกิน 100,000 บาท 
(คาเฉลี่ย 3.00) 100,001-200,000 บาท (คาเฉลี่ย 2.69) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการมูลคา ระหวาง 200,001-300,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.10)  400,000 บาท
ขึ้นไป (คาเฉลีย่ 3.08) มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงมอบงานทันตามเวลาที่กําหนดใน
ระดับปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการมูลคาระหวาง 300,001-400,000 บาท (คาเฉลี่ย 
2.67) มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความสมบูรณของผลงานที่ไดรับครบถวนตามที่ทําสัญญา
ไว ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 26 ตารางสรุป ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุดและระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัที่มีผล กอนรับบริการ ระหวางรับบริการ และหลังรับบริการ จําแนก
ตามประเภทองคการ ระยะเวลาการเปนลูกคาของบริษัทฯ และ มูลคาทีใ่ชบริการ  

ปจจัยท่ีมีผล 
กอนรับบริการ 

ปจจัยท่ีมีผล 
ระหวางรับบริการ 

ปจจัยท่ีมีผล 
หลังรับบริการ 

 

ปจจัยยอย / ระดับ ปจจัยยอย / ระดับ ปจจัยยอย / ระดับ 
ประเภทองคการ 
- หนวยงานราชการ 
 
- บริษัทเอกชน 
 
- เอเจนซี่โฆษณา 
 
- หนวยงานอื่นๆ 

 
- การมีสวนรวมกับสังคมของ   
บริษัทฯ (นอย) 
- การมีสวนรวมกับสังคมของ
บริษัทฯ (นอย) 
- การมีสวนรวมกับสังคมของ
บริษัทฯ (นอย) 
- การมีสวนรวมกับสังคมของ
บริษัทฯ (ปานกลาง) 

 
- การรายงานผลการทํางาน
ขณะทํางาน (ปานกลาง)  
- การรายงานผลการทํางาน
ขณะทํางาน (ปานกลาง) 
- การรายงานผลการทํางาน
ขณะทํางาน (ปานกลาง) 
- บุคลิกดี ความนาเชื่อถือ
ความนอบนอม (ปานกลาง)  

 
-การรักษาความสัมพันธกับ
ลูกคา (ปานกลาง)  
- การสงมอบงานทันตามเวลา
ที่กําหนด (ปานกลาง)  
-  การรักษาความสัมพันธกับ
ลูกคา (นอย) 
- การสงมอบงานทันตามเวลา
ที่กําหนด (ปานกลาง)  

ระยะเวลาการเปนลกูคาของ
บริษัทฯ 
- นอยกวา 1 ป  
 
- 1-2 ป 
 
- 3 ปขึ้นไป 

 
 
- การมีสวนรวมกับสังคมของ
บริษัทฯ (นอย) 
- การมีสวนรวมกับสังคมของ
บริษัทฯ (นอย) 
 - การมีสวนรวมกับสังคมของ
บริษัทฯ (นอย) 

 
 
- การรายงานผลการทํางาน
ขณะทํางาน(ปานกลาง)  
- การรายงานผลการทํางาน
ขณะทํางาน (ปานกลาง)  
- การรายงานผลการทํางาน
ขณะทํางาน (ปานกลาง)  

 
 
-  การรักษาความสัมพันธกับ
ลูกคา (ปานกลาง) 
-  การรักษาความสัมพันธกับ
ลูกคา (ปานกลาง) 
- การสงมอบงานทันตามเวลา
ที่กําหนด (ปานกลาง)  

มูลคาท่ีใชบริการจากทาง
บริษัทฯ 
- ไมเกิน 100,000 บาท 
 
- 100,001-200,000 บาท 
 
- 200,001-300,000 บาท 
 
- 300,001-400,000 บาท 
 
- 400,000 บาทขึ้นไป 

 
 
- การมีสวนรวมกับสังคมของ
บริษัทฯ (นอย)  
- การมีสวนรวมกับสังคมของ
บริษัทฯ (นอย) 
- การมีสวนรวมกับสังคมของ
บริษัทฯ (นอย) 
- การมีสวนรวมกับสังคมของ
บริษัทฯ (นอย) 
- การมีสวนรวมกับสังคมของ
บริษัทฯ (นอย) 

 
 
- การรายงานผลการทํางาน
ขณะทํางาน (ปานกลาง)  
- การรายงานผลการทํางาน
ขณะทํางาน (ปานกลาง)  
- การรายงานผลการทํางาน
ขณะทํางาน (ปานกลาง)  
- ความระมัดระวังในการ
ทํางาน (ปานกลาง)  
- ความระมัดระวังในการ
ทํางาน (ปานกลาง)  

 
 
- การรักษาความสัมพันธกับ
ลูกคา (ปานกลาง)  
- การรักษาความสัมพันธกับ
ลูกคา (ปานกลาง)  
- การสงมอบงานทันตามเวลา
ที่กําหนด (ปานกลาง)  
- ความสมบูรณของผลงานที่
ไดรับครบถวน ( ปานกลาง)  
- การสงมอบงานทันตามเวลา
ที่กําหนด (ปานกลาง)  
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สวนท่ี 4      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการพบปญหาในการใช
บริการและขอเสนอแนะในการใชบริการจากบริษัท ฯ     
  

ตารางที่ 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่พบในการใช
บริการจากบรษิัท ฯ     

ปญหา จํานวน รอยละ 

สงงานลาชากวากําหนด 98 65.3 

ช่ือเสียงของบริษัทไมเปนทีรู่จัก 93 62.0 

การออกแบบงานไมทันสมัย 58 38.7 

คุณภาพของผลงานไมมีความสม่ําเสมอ 57 38.0 

ผลงานที่ไดรับผิดรูปแบบ (ผิดสเปก) หรือไมเปนไปตามสญัญา 51 34.0 

การคิดคาบริการแพงกวาความเปนจริงไมสมเหตุสมผล 23 15.3 

การปฏิบัติงานของผูใหบริการไมมีความยดืหยุน 20 13.3 

ไมมีการชี้แจงรายละเอียดของงานใหแกลูกคาทราบกอน
ปฏิบัติงาน  

10 6.7 

การติดตอประสานงานกับพนักงานเปนไปดวยความยากลําบาก 7 4.7 

พนักงานไมแกไขขอผิดพลาดเมื่อไดรับคาํติชมจากลูกคา 7 4.7 

พนักงานไมกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอลูกคา 5 3.3 

พนักงานผูใหบริการกริยาไมสุภาพ 2 1.3 

พนักงานไมมคีวามชํานาญในงานที่ใหบริการ 2 1.3 

พนักงานละทิง้งานในหนาทีไ่มติดตามงานอยางตอเนื่อง 2 1.3 

  
 จากตารางที่ 27 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการใชบริการมากที่สุดคือ การสง
งานลาชากวากําหนด รอยละ 65.0  รองลงมาคือช่ือเสียงของบริษัทไมเปนที่รูจัก รอยละ 62.0 และ
การออกแบบงานไมทันสมัย รอยละ 38.70  
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ขอเสนอแนะ    
 จากการตอบแบบสอบถามของผูใชบริการจากทางบริษัทฯ นั้นมีผูทําการเสนอแนะ 
และใหขอคิดแกบริษัทฯ ดังนี้ 

- ทางบริษัทฯไดจัดสงผลงานลาชากวาที่ไดกําหนดไว ควรปรับปรุงการสงมอบงาน
ใหทันตามเวลาที่ไดสัญญาไวไมควรจะลาชามากนัก   จํานวน  10  ราย 

- ในการวางบิลทุกครั้งควรมีรูปภาพของการจัดงานหรือรูปภาพที่ไดใชบริการจาก
ทางบริษัทฯประกอบดวย จาํนวน  5 ราย 

- การออกแบบงานในครั้งตอไปควรมีการพฒันาแนวคิดใหทันสมัยมากขึ้น จํานวน  
5  ราย 

- คุณภาพของงานที่ไดรับยังไมมีความสม่ําเสมอซึ่งทางบริษัทฯควรทําการปรับปรุง 
โดยเฉพาะในงานที่เรงดวน จํานวน   3   ราย 

- เมื่อพนักงานไดรับเรื่องรองเรียนแลวควรตดิตามและแกไขตามเรื่องที่รองเรียน
ทันที ไมควรทิง้ชวงเวลานานเกินไป เพราะบางครั้งลูกคาอาจจําไมไดวาตองการ
ใหแกไขในเรือ่งใด  จํานวน 2  ราย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


