
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีศกึษา 

 

 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัททักษะเพอเฟคท 
พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่ จํากดั สาขาเชียงใหม  มีขอบเขตและวิธีการศึกษาดังนี ้
 

ขอบเขตการศกึษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัททักษะเพอเฟคท 
พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่ จํากัด สาขาเชียงใหม ในครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคา ที่มีตอการใหบริการของผูใหบริการ กอนรับบริการ ระหวางรับบริการ และหลังรับบริการ 
รวมทั้งศึกษาถึงปญหาในการเขารับบริการ จากบริษัททักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่ จํากัด 
 

 ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนีค้ือ ลูกคาของบริษัททักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น  
เอเจนซี่ จํากดัระหวางป พ.ศ. 2547 -  2550  จํานวนทั้งหมด 150 ราย (แผนกการตลาด บริษัททักษะ
เพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่ จํากดั, 2550)  
 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัททักษะเพอเฟคท 
พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่ จํากดั สาขาเชียงใหม ในครั้งนี้ประกอบดวย 
 

 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ไดแกขอมูลจาก ลูกคาบริษัท  ทักษะเพอเฟคท พรี

เซนทเทชั่น เอเจนซี่  จํากดั  ที่เคยใชบริการกับทางบริษทัฯ ระหวางป พ.ศ. 2547 -  2550  จํานวน 
150 ราย  โดยใช แบบสอบถาม (Questionnaire) และขอความรวมมือจากพนักงานการตลาด 
พนักงานฝายลูกคาสัมพันธ หรือเจาของกจิการ ของกิจการที่เปนลูกคา ที่เปนผูรับผิดชอบและเขามา
ติดตอประสานงาน การใชบริการกับทักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่ จํากดั เปนผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงแบงโครงสรางแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัองคกร ไดแกขนาดขององคกร ลักษณะของกิจการ 
ประเภทของกจิการ ความถี่ในการใชบริการ และสินคาหรือบริการที่ใชบริการจากบรษิัทฯเปนตน 
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 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ 
กอนรับบริการ ระหวางรับบริการ และหลังรับบริการ  ของบริษัท ทักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น 
เอเจนซี่  จํากดั     
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการจาก
บริษัท ทักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่  จํากัด     
  โดยการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ กอนรับ
บริการ  ขณะรบับริการ และ หลังรับบริการนั้นไดแบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก ปาน
กลาง นอย และ นอยที่สุด โดยใชมาตราวดัของลิคอรท (Likert Scales)  โดยมีคะแนนในแตละ
ระดับดังนี้ (กณุฑลี  เวชสาร, 2546) 

  

 ระดับความพงึพอใจ 
คะแนน ระดับความพึงพอใจ 

5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยที่สุด 

 

 ผลคะแนนที่ไดจะนํามาวเิคราะหหาคาเฉลี่ย โดยคะแนนเฉลี่ยที่ไดจะนํามาแปล
ความหมายตามเกณฑตอไปนี้ 

 

คาเฉลี่ย เกณฑความพงึพอใจ 
4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50- 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดแกขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาจาก
หนังสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพ  เอกสาร ฐานขอมูล และเว็บไซตที่เกี่ยวของ  
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 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง พรรณนา 

 (Descriptive Statistics) คาสถิติที่ใชประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ(Percentage) และ
คาเฉลี่ย (Mean)   
 

        สถานที่ในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใชสถานที่ในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมลูดังนี้ 

คณะบริหารธรุกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม สถานที่ตั้งของบุคคล องคกรธุรกิจ หางราน ผูมาใชบริการ
กับทางทักษะ เพอเฟคท  พรีเซนทเทชั่นเอเจนซี่ จํากดั ระหวางป 2547-2550  และที่บริษัท ทักษะ
เพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่ จํากดั 
  
    ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 - เมษายน พ.ศ. 
2551 และระยะเวลาในการเก็บขอมูลใชเวลาจํานวน 2 เดือน คือเดือนมกราคม - กุมภาพันธ พ.ศ. 
2551 

 


