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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัททักษะเพอเฟคท 
พรีเซ็นทเทชั่น เอเจนซี่ จํากดั สาขาเชียงใหม  

   
แบบสอบถามนี้จัดขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาการคนควาแบบอิสระเรื่อง ความพึง 

พอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัททักษะเพอเฟคท พรีเซ็นทเทชั่น เอเจนซี่ จํากัด สาขา
เชียงใหม  ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร คณะบรหิารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมลูจากแบบสอบถามนี้จะนําไปวิเคราะหในภาพรวมเพื่อใชประโยชนใน
การศึกษา ผูศกึษาขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
คร้ังนี้ 
 
                       นางสาวประไพศรี  ประเสริฐแกว 

                                                                                                    นักศึกษาปริญญาโท 
 
คําชี้แจง: 
 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 3 สวน 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการปฏิบัติงานของผู
ใหบริการ กอนรับบริการ ระหวางรับบริการ และหลังรับบริการ  ของบริษัท ทักษะเพอเฟคท พรีเซนท
เทชั่น เอเจนซี่  จํากัด     
   สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการ
จากบริษัท ทักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น เอเจนซี่  จํากดั   
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและองคกร  (กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน   ท่ี
ทานตองการเลือกหรือเติมขอความลงในชองวาง) 
1. เพศ  1. ชาย     2. หญิง 
 

2. อายุ  1. 20 – 29 ป      2. 30 – 39 ป  
  3. 40 – 49 ป     4. 50  ปขึ้นไป   
 

3. ระดับการศกึษาสูงสุด  
 1. ไมเกนิมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช หรือ เทียบเทา 
 2. อนุปริญญา / ปวส. หรือ เทียบเทา  3. ปริญญาตรี 

  4. สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. ตําแหนงงานของทาน  
 1. เจาของกิจการ    2. ผูจัดการ 
 3. พนักงานฝายการตลาด   4. พนักงานฝายประชาสมัพันธ 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................... 

 

5. งบประมาณการทําสื่อโฆษณาประชาสมัพันธและกจิกรรมทางการตลาดขององคกรของทานทั้งหมด
ตอป 

 1.  ต่ํากวา 1,000,000  บาท   2. 1,000,001 – 3,000,000   บาท 
  3. 3,000,001 – 5,000,000  บาท  4. 5,000,001 – 7,000,000  บาท 
  5. มากกวา 7,000,000   บาท 
 

6. ธุรกิจของทานเปนธุรกิจประเภทใด 
 1. หนวยงานราชการ    2. บริษัทเอกชน 
 3.เอเจนซีโ่ฆษณา    4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 

 

7. ทานเปนลูกคาบริษัททักษะเพอเฟคทฯมานานเทาใด 
  1. นอยกวา 1 ป    2. 1 – 2 ป  
  3. 3 ปขึ้นไป 
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8. ทานรูจักบรษิัททักษะเพอเฟคทฯ จากสื่อใด 
 1. ปายโฆษณา    2. เวปไซด (Web site) 
 3. นิตยสาร (magazine)    4. หนังสือพิมพ 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………................. 

9. ทานเคยใชบริการใดบางจากบริษัททักษะเพอเฟคทฯ (ตอบไดมากกวา1 ขอ) 
  1.งานปายขนาดเล็ก    2.  ติดตอพิธีกร และ Presenter 
  3. ส่ือส่ิงพิมพ    4. งานอีเวนท (กจิการสงเสริมการขาย) 
  5. ผลิตโฆษณาเพื่อออกสื่อวิทย ุ  6. ถายทําตัดตอ VDO (Presentation) 
  7.งานปายโฆษณาขนาดใหญ   8. บริหารพนักงานสงเสริมการขาย (PG) 

 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................... 
 

10. มูลคาที่ทานเคยใชบริการกับทางบริษทัทักษะเพอเฟคทฯเปนจํานวนเทาใด ในป2550 
 1.  ไมเกนิ 100,000  บาท   2. 100,001 – 200,000   บาท 

  3. 200,001 – 300,000  บาท   4.  300,001 – 400,000    บาท 
 5. มากกวา 400,000 บาทขึ้นไป 

 

11. ทานเคยใชบริการบริษัทโฆษณารายอืน่หรือไม 
  1. เคย ใชกับบริษัทใด (โปรดระบุ) ...………………………………………………….. 
  2. ไมเคย 
 

12. ทานจะใชบริการจากทางบริษัททักษะเพอเฟคทฯในการทําสื่อโฆษณาประชาสมัพันธและกจิกรรม
ทางการตลาดในครั้งตอไปหรือไม 
  1. ใช    

 2. ไมใชเนือ่งจาก(โปรดระบุ)........................................................................................... 
  3. ไมแนใจ เนื่องจาก (โปรดระบ)ุ………………............................................................ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการปฏิบตัิงานของบริบริษัททักษะเพอเฟคทพรี
เซนทเทชั่น เอเจนซี่ จํากัด (กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทีต่รงกับความพงึพอใจของทาน) 
 

ระดับความพึงพอใจ     
  ปจจัยท่ีเปนองคประกอบของบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยท่ีมีผลกอนรับบริการ  
1.    ช่ือเสียงของบริษัท 

     

2.    การมีสวนรวมกับสังคมของบริษัทฯ      

3.    ความไววางใจตอการทํางานของบริษัทฯ      

4.    ความชัดเจนของสัญญาการทํางาน      

5.    การคิดราคาคาบริการ      

6.    ความแปลกใหมของบรกิารที่นําเสนอ      

ปจจัยท่ีมีผลระหวางรับบริการ 
7.    การรายงานผลการทํางานขณะทํางาน 

     

8.    ความครบถวนของการชีแ้จงอธิบาย  
       รายละเอียดของงาน(ครบทุกขั้นตอน) 

     

9.    ความรวดเร็วของการใหบริการ      

10.  ความกระตือรือรนในการใหบริการ      

11.  ความเต็มใจและยิ้มแยมแจมใสของผู 
       ใหบริการ 

     

     12.  บุคลิก ความนาเชื่อถือความนอบนอม    
       ของผูใหบริการ      

13.  การติดตอกับลูกคาเพื่อการติดตามงาน 
       อยางตอเนื่อง 

     

14. ความระมัดระวังในการทํางาน       

15. ความเชี่ยวชาญ  ความชํานาญ แล 
      ความสามารถของผูใหบริการ 

     

สวนท่ี 2   ตอ  (กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน ชองวางทีต่รงกับความพึงพอใจของทาน) 
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 ระดับความพึงพอใจ 

  ปจจัยท่ีเปนองคประกอบของบริการ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยท่ีมีผลหลังการรับบริการแลว 
16.   การสงมอบงานทันตามเวลาที่กําหนด 

     

17.    ความสมบูรณของผลงานที่ไดรับจาก  บริษัทฯ  
         ครบถวนตามที่ทําสัญญาไว 

     

18.   ความสม่ําเสมอของคุณภาพในการใหบริการ   
        ของทางบริษัทฯ 

     

19.   การปฏิบัติตอคํารองเรียนจากลูกคาเมือ่ไดรับขอ  
        รองเรียนและไดรับการแกไขตามขอรองเรียน 

     

20.   ผลงานที่ไดรับความคุมคาเงิน หรือ คาใชจาย      

21.   การรักษาความสัมพันธกับลูกคา      
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สวนท่ี 3      ปญหาในการใชบริการและขอเสนอแนะในการใชบริการของบริษัท ทักษะเพอเฟคท  

      พรีเซนทเทชั่น เอเจนซ่ี  จํากัด    (กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน ชองวาง) 
 

     ปญหาในการใชบริการ พบ ไมพบ 

1. ช่ือเสียงของบริษัทไมเปนทีรู่จัก   

2. ไมมีการชี้แจงรายละเอียดของงานใหแกลูกคาทราบกอนปฏิบัติงาน   

3. การออกแบบงานไมทันสมัย   

4. การคิดคาบริการแพงกวาความเปนจริงไมสมเหตุสมผล   

5. ผลงานที่ไดรับผิดรูปแบบ (ผิดสเปก) หรือไมเปนไปตามสญัญา   

6. คุณภาพของผลงานไมมีความสม่ําเสมอ   

7. สงงานลาชากวากําหนด   

8. การปฏิบัติงานของผูใหบริการไมมีความยดืหยุน   

9. การติดตอประสานงานกับพนักงานเปนไปดวยความยากลําบาก   

10. พนักงานผูใหบริการกริยาไมสุภาพ   

11. พนักงานไมกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอลูกคา   

12. พนักงานไมมคีวามชํานาญในงานที่ใหบริการ   

13. พนักงานละทิง้งานในหนาทีไ่มติดตามงานอยางตอเนื่อง   

14. พนักงานไมแกไขขอผิดพลาดเมื่อไดรับคาํติชมจากลูกคา   

15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 

 
ขอเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
 

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นางสาวประไพศรี  ประเสริฐแกว 
 
วัน เดือน ป เกิด  26 กุมภาพนัธ 2519 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2539  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
      โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม 

 
   ปการศึกษา 2544  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต  
      มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวดัเชยีงใหม 
ประวัติการทํางาน 
   พ.ศ. 2545-2546  เลขานุการกรรมการผูจัดการ 
      หางหุนสวน จาํกัด นัมเบอรวนัมีเดีย 
      จังหวดัเชยีงใหม 
   พ.ศ. 2546-2547  เจาหนาทีก่ารตลาด ฝายบริหารงานลูกคา 
      บริษัท ดนตรสีีสัน จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
   พ.ศ. 2547-ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ 
      บริษัททักษะเพอเฟคท พรีเซนทเทชั่น  
      เอเจนซี่ จํากดั จังหวดัเชยีงใหม  

 
 
 


