
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูประกอบการรถบรรทุก ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุก
ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร โดยรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ
รถบรรทุกแบบไมประจําทางจํานวน 22 ราย และผูประกอบการรถบรรทุกสวนบุคคลจํานวน 331
ราย โดยมีการกระจายการเก็บขอมูลตามสถานประกอบการในจังหวดัสมุทรสาคร รวมแลวจํานวน 
353 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
                 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 353 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
70.80  มีตําแหนงเปนเจาของประกอบการ รอยละ 52.10 อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 68.3  
รายไดของสถานประกอบการไมเกิน 1,000,000 บาท/เดือน รอยละ 54.96 สถานประกอบการมี
รถบรรทุกประเภทหกลอใหญ สิบลอรวมถึงสิบสองลอ รอยละ 73.90 รถบรรทุกจดทะเบยีนแบบ
สวนบุคคล รอยละ 93.77 รถบรรทุกมีการทําประกันภัยประเภท 1 รอยละ 49.90 อายุรถเฉลี่ย
ปจจุบัน 6 – 10 ป รอยละ 47.90 โดยรถบรรทุกมีสาเหตกุารเขาอูเพราะเฉี่ยวชน รอยละ 70.50 และ
สวนใหญผูที่ชําระคาซอมคือสถานประกอบการเอง รอยละ 52.40 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตดัสินใจของผูประกอบการ

รถบรรทุก ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวัดสมุทรสาคร 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี 

พบวา  คาเฉลี่ยรวมของแตละปจจยัสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก และมีปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ดังแสดงในตารางที่ 59 
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ตารางที่ 59 สรุปปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 
(มาก) 

คุณภาพของงานเคาะพนสี เชนเคาะพนสี
แลวเหมือนเดิม มีความเงางาม เปนตน 

4.81 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา 3.80 
(มาก) 

มีการกําหนดคาบริการที่ชัดเจน 4.08 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.89 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอบริการผานทาง
โทรศัพท 

4.25 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.49 
(ปานกลาง) 

มีสวนลด สําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.05 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล 4.26 
(มาก) 

พนักงานมีความรู และความชํานาญ
เกี่ยวกับการเคาะพนสีที่ดี 

4.63 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.99 
(มาก) 

มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขา
มารับบริการ 

4.38 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.34 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.57 
(มากที่สุด) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

  จากตารางที ่ 59 พบวา ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคญัมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
สูงสุดกับปจจยัยอยดาน คณุภาพของงานเคาะพนสี เชนเคาะพนสีแลวเหมือนเดิม มีความเงางาม  

ผลการศึกษาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน การกําหนด
คาบริการที่ชัดเจน 

ผลการศึกษาปจจัยดานการจดัจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัสูงสุดกับปจจัยยอยดาน การ
ใหความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 

ผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญสูงสุดกับ
ปจจัยยอยดาน การมีสวนลด สําหรับผูใชบริการเปนประจํา 
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ผลการศึกษาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน พนกังานมี
ความรู และความชํานาญเกีย่วกับการเคาะพนสีที่ด ี

ผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
อยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน 
มีระบบรักษาความปลอดภยักับรถที่เขามารับบริการ 

ผลการศึกษาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจยัยอยดาน ความ
รวดเร็วในการเคาะพนส ี

เมื่อนําปจจยัยอยมาจัดลําดับตามคาเฉลี่ย พบวา มีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 ลําดับ 
ดังแสดงในตารางที่ 60 
 
ตารางที่ 60 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะ
พนสี ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 ลําดับแรก 
 
ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สวนประสมการตลาดบริการ 

1 คุณภาพของงานเคาะพนสี เชนเคาะพนสี
แลวเหมือนเดิม มีความเงางาม เปนตน 

4.81 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2 พนักงานมีความรู และความชํานาญ
เกี่ยวกับการเคาะพนสีที่ดี 

4.63 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานบุคคล 

3 ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.57 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

4 มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขา
มารับบริการ 

4.38 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

5 ความถูกตองในการใหขอมูล เชนระยะ 
เวลาการซอม ราคาคาซอม 

4.34 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 
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ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวนประสมการตลาดบริการ 

6 ความถูกตองในการเคาะพนสี 4.33 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

7 มีการรับประกันสี 4.33 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

8 ความสะดวกในการติดตอบริการผานทาง
โทรศัพท 

4.25 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

9 มีเครื่องมืออุปกรณทันสมัย 4.24 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

10 ความสะดวกในการเดินทางที่จะนํารถเขา
ซอม 

4.23 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม เพศ รายไดกิจการ แบบการจดทะเบียน
รถบรรทุก อายุเฉล่ียของรถบรรทุกปจจุบัน และการชําระคาซอม 
 1) จําแนกตามเพศ 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 
พบวา มีปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละดาน ดงัแสดงใน
ตารางที่ 61 
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ตารางที่ 61 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชอูเคาะพนส ี
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

เพศ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชาย คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมีความเงางาม 4.81  มากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
หญิง คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมีความเงางาม 4.81  มากที่สุด 
ชาย มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ 4.09 มาก ปจจัยดานราคา 
หญิง มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.06 มาก 
ชาย ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท และความสะดวก

ในการเดินทางที่จะนํารถเขาซอม 
4.24 มาก ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 
หญิง ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 4.30 มาก 
ชาย มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.01 มาก ปจจัยดานการสงเสรมิ

การตลาด หญิง มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.15 มาก 
ชาย พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.64  มากที่สุด ปจจัยดานบุคคล 
หญิง พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.63  มากที่สุด 
ชาย มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.43 มาก ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ หญิง มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.25 มาก 
ชาย ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.55  มากที่สุด ปจจัยดานกระบวนการ 
หญิง ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.61  มากที่สุด 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 
 

  จากตารางที่ 61 พบวา ปจจยัดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน คณุภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลว
เหมือนเดิม มคีวามเงางาม  
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความในระดับความสําคัญมากกับปจจัย
ยอยดาน มหีลายราคาใหเลือกตามระดับคณุภาพ สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคญั
ในระดบัมากกบัปจจัยยอยดาน การกําหนดคาบริการที่ชัดเจน 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากกับ
ปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท และความสะดวกในการเดินทาง
ที่จะนํารถเขาซอม สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญในระดบัมากกบัปจจัยยอยดาน 
ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ให
ความสําคัญในระดับมากกบัปจจัยยอยดานการมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 
  ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ
มาก กับปจจัยยอยดาน พนกังานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสีที่ด ี
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ให
ความสําคัญในระดับมากกบัปจจัยยอยดาน มีระบบรักษาความปลอดภยักับรถที่เขามารับบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคญัใน
ระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี
 

 
 2) จําแนกตามรายไดของกิจการ 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามรายได
ของกิจการ พบวา มีปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละดาน ดัง
แสดงในตารางที่ 62 
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ตารางที่ 62 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอู
เคาะพนสี จําแนกตามรายไดกิจการเฉลี่ยตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

รายไดกิจการเฉลี่ย/เดือน ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 1,000,000บ. คุณภาพของงานเคาะพนสี  4.77 มากที่สุด 
1,000,001 – 10,000,000 บ. คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.86 มากที่สุด 
10,000,001 – 20,000,000 บ. คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.85 มากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

20,000,001 บ.ขึ้นไป คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.93 มากที่สุด 
ไมเกิน 1,000,000บ. มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.09 มาก 

1,000,001 – 10,000,000 บ. มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ 4.10 มาก 
10,000,001 – 20,000,000 บ. มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ 4.09 มาก 

ปจจัยดานราคา 

20,000,001 บ.ขึ้นไป มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.14 มาก 
ไมเกิน 1,000,000บ. ความสะดวกในการติดตอบริการทางโทรศัพท 4.25 มาก 

1,000,001 – 10,000,000 บ. ความสะดวกในการติดตอบริการทางโทรศัพท 4.26 มาก 
10,000,001 – 20,000,000 บ. ความสะดวกในการเดินทางที่จะนํารถเขาซอม 4.32 มาก 

ปจจัยดานจัดการ
จําหนาย 

20,000,001 บ.ขึ้นไป ความสะดวกในการติดตอบริการทางโทรศัพทและ
ความสะดวกในการเดินทางนํารถเขาซอม 

4.29 มาก 

ไมเกิน 1,000,000บ. มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.06 มาก 
1,000,001 – 10,000,000 บ. มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.11 มาก 
10,000,001 – 20,000,000 บ. มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 3.96 มาก 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

20,000,001 บ.ขึ้นไป มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 3.79 มาก 
ไมเกิน 1,000,000บ. พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.60 มากที่สุด 

1,000,001 – 10,000,000 บ. พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.63 มากที่สุด 
10,000,001 – 20,000,000 บ. พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.72 มากที่สุด 

ปจจัยดานบุคคล 

20,000,001 บ.ขึ้นไป พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.79 มากที่สุด 
ไมเกิน 1,000,000บ. มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.31 มาก 

1,000,001 – 10,000,000 บ. มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.42 มาก 
10,000,001 – 20,000,000 บ. มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.45 มาก 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

20,000,001 บ.ขึ้นไป มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.64 มากที่สุด 
ไมเกิน 1,000,000บ. ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี 4.55 มากที่สุด 

1,000,001 – 10,000,000 บ. ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี 4.62 มากที่สุด 
10,000,001 – 20,000,000 บ. ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี 4.57 มากที่สุด 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

20,000,001 บ.ขึ้นไป ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี 4.50 มากที่สุด 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 62 พบวา ปจจยัดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามจากกจิการที่มีรายไดไม
เกิน 1,000,000 – 20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกบัปจจัยยอยดาน 
คุณภาพของงานเคาะพนสี  
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 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามจากกจิการที่มีรายไดไมเกนิ 1,000,000 บาท และ 
20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน มีการกําหนดราคาคาบริการที่
ชัดเจน สวนผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีรายได 1,000,001 – 20,000,000 บาท ใหความ สําคัญ
ในระดบัมากกบัปจจัยยอยดาน มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ  
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีรายไดไมเกิน 1,000,000 –  
10,000,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการติดตอบริการ
ทางโทรศัพท ผูตอบแบบสอบถามจากกจิการที่มีรายได 10,000,001 –  20,000,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากกบัปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการเดนิทางที่จะนํารถเขาซอม และ
ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดบัมากกบั
ปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการติดตอบริการทางโทรศัพท และความสะดวกในการเดินทางที่จะ
นํารถเขาซอม 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีรายไดไมเกิน 
1,000,000 – 20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน มสีวนลดสําหรับ
ผูใชบริการเปนประจํา  
  ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามจากกจิการที่มรีายไดไมเกิน 1,000,000 – 
20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดกับปจจยัยอยดาน พนกังานมีความรู และ
ความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสีที่ด ี

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มรีายไดไมเกิน 
1,000,000 – 20,000,00 บาท ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน มรีะบบรักษาความ
ปลอดภัยกบัรถที่เขามารับบริการ สวนผูตอบแบบสอบถามจากกจิการที่มีรายได 20,000,001 บาท
ขึ้นไปใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกบัปจจัยยอยดาน มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามา
รับบริการ  

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามจากกจิการที่มีรายไดไมเกิน 1,000,000 – 
20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน ความรวดเร็วในการเคาะ
พนสี 
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 3)  จําแนกตามแบบการจดทะเบียนรถบรรทุก 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามแบบ
การจดทะเบียนรถบรรทุก พบวา มีปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 63 
 
ตารางที่ 63 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอู
เคาะพนสี จําแนกตามแบบการจดทะเบยีนรถบรรทุก 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

แบบการจดทะเบียน
รถบรรทุก 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

แบบไมประจําทาง คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.68 มากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
แบบสวนบุคคล คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.82 มากที่สุด 
แบบไมประจําทาง มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.14 มาก ปจจัยดานราคา 
แบบสวนบุคคล มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน และมีหลายราคาให

เลือกตามระดับคุณภาพ 
4.07 มาก 

แบบไมประจําทาง ความสะดวกในการติดตอบริการผานสํานักงาน 4.09 มาก ปจจัยดานการจัด
จําหนาย แบบสวนบุคคล ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 4.27 มาก 

แบบไมประจําทาง มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.09 มาก ปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาด แบบสวนบุคคล มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.05 มาก 

แบบไมประจําทาง พนักงานมีความรูและความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.55 มากที่สุด ปจจัยดานบุคคล 
แบบสวนบุคคล พนักงานมีความรูและความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.64 มากที่สุด 
แบบไมประจําทาง มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.64 มากที่สุด ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ แบบสวนบุคคล มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.36 มาก 
แบบไมประจําทาง ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.50 มากที่สุด ปจจัยดานกระบวนการ 
แบบสวนบุคคล ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.57 มากที่สุด 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
  จากตารางที่ 63 พบวา ปจจยัดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่จดทะเบียน
รถบรรทุกแบบไมประจําทาง และแบบสวนบุคคล ใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดกับปจจยัยอย
ดาน คุณภาพของงานเคาะพนสี  
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบียนรถบรรทุกแบบไมประจํา
ทาง ใหความสําคัญในระดบัมากกับปจจยัยอยดาน มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน สวนแบบ
สวนบุคคล ใหความสําคัญในระดบัมากกบัปจจัยยอยดาน มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน และ
มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ  
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  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบยีนรถบรรทุกแบบ
ไมประจําทาง ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการติดตอบริการผาน
สํานักงาน สวนแบบสวนบคุคล ใหความสําคัญในระดบัมากกับปจจยัยอยดาน ความสะดวกในการ
ติดตอบริการผานทางโทรศัพท  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบียนรถบรรทุก
แบบไมประจําทาง และแบบสวนบุคคล ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน การมี
สวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 
  ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบียนรถบรรทุกแบบไมประจํา
ทาง และแบบสวนบุคคล ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน พนกังานมีความรู และ
ความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสีที่ด ี

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบียนรถบรรทุก
แบบไมประจําทาง และแบบสวนบุคคล ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุด และมาก ตามลําดับกบั
ปจจัยยอยดาน มีระบบรักษาความปลอดภยักับรถที่เขามารับบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบยีนรถบรรทุกแบบไม
ประจําทาง และแบบสวนบคุคล ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดกับปจจัยยอยดาน ความรวดเร็ว
ในการเคาะพนสี 

 
 4)  จําแนกตามอายุเฉล่ียของรถบรรทุกปจจุบัน 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทกุในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามอายุ
เฉลี่ยของรถบรรทุกปจจุบัน พบวา มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยเปน
ลําดับแรก ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 64 
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ตารางที่ 64 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอู
เคาะพนสี จําแนกตามอายเุฉลี่ยของรถบรรทุกปจจุบัน 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

อายุเฉล่ียของ
รถบรรทุก
ปจจุบัน 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

1 -  5 ป คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.82 มากที่สุด 
6 – 10 ป คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.7 มากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

11 ปขึ้นไป คุณภาพของงานเคาะพนสี 4.87 มากที่สุด 
1 -  5 ป มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน และมีหลายราคาให

เลือกตามระดับคุณภาพ 
4.08 มาก 

6 – 10 ป มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.12 มาก 

ปจจัยดานราคา 

11 ปขึ้นไป มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ 4.06 มาก 
1 -  5 ป ความสะดวกในการเดินทางที่จะนํารถเขาซอม 4.35 มาก 
6 – 10 ป ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 4.25 มาก 

ปจจัยดานจัดจําหนาย 

11 ปขึ้นไป ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 4.17 มาก 
1 -  5 ป มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.04 มาก 
6 – 10 ป มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.07 มาก 

ปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาด 

11 ปขึ้นไป มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.00 มาก 
1 -  5 ป พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.73 มากที่สุด 
6 – 10 ป พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.62 มากที่สุด 

ปจจัยดานบุคคล 

11 ปขึ้นไป พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.52 มากที่สุด 
1 -  5 ป มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.30 มาก 
6 – 10 ป มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.40 มาก 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

11 ปขึ้นไป มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.45 มาก 
1 -  5 ป ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.67 มากที่สุด 
6 – 10 ป ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.54 มากที่สุด 

ปจจัยดานกระบวนการ 

11 ปขึ้นไป ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.45 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 
 

 

  จากตารางที่ 64 พบวา ปจจยัดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายรุถ
เฉลี่ยปจจุบัน 1 – 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับปจจัยยอยดาน คุณภาพของงาน
เคาะพนสี  
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายรุถเฉลี่ยปจจุบัน 1 – 5 ป ให
ความสําคัญในระดับมากกบัปจจัยยอยดาน มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน และมีหลายราคา
ใหเลือกตามระดับคุณภาพ อายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 6 – 10 ป ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอย
ดาน มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน และอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญใน
ระดับมากกับปจจัยยอยดาน มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ 
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  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 1 – 5 
ป ใหความสําคัญในระดบัมากกับปจจยัยอยดาน ความสะดวกในการเดินทางทีจ่ะนํารถเขาซอม 
สวนอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 6 – 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดบัมากกับปจจยัยอยดาน ความ
สะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มอีายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 
1 – 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมาก กับปจจยัยอยดาน การมสีวนลดสําหรับผูใชบริการเปน
ประจํา 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจบุัน 1 – 11 ปขึ้นไป 
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดกับปจจยัยอย
ดาน พนกังานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสีที่ด ี

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม    จากกจิการที่มอีายุรถเฉลี่ยปจจุบัน  
1 – 11 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่
เขามารับบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบนั 1 – 10 ป 
และอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 11 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุด และความสําคัญในระดับ
มาก ตามลําดบั กับปจจยัยอยดาน ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี
 
 

 5) จําแนกตามการชําระคาซอม 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามการ
ชําระคาซอม พบวา มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละดาน 
ดังแสดงในตารางที่ 65 
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ตารางที่ 65 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชอูเคาะพนส ี
จําแนกตามการชําระคาซอม 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

การชําระคาซอม ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานประกอบการจายเอง คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมี
ความเงางาม 

4.79 มากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

บริษัทประกันภัยจายให คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมี
ความเงางาม 

4.83 มากที่สุด 

สถานประกอบการจายเอง มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ 4.08     
(มาก) 

มากที่สุด ปจจัยดานราคา 

บริษัทประกันภัยจายให มีการกําหนดราคาคาบริการท่ีชัดเจน 4.14     
(มาก) 

มากที่สุด 

สถานประกอบการจายเอง ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 4.23 มาก ปจจัยดานการจัด
จําหนาย บริษัทประกันภัยจายให ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 4.28 มาก 

สถานประกอบการจายเอง มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.07 มาก ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด บริษัทประกันภัยจายให มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.02 มาก 

สถานประกอบการจายเอง พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.63 มากที่สุด ปจจัยดานบุคคล 
บริษัทประกันภัยจายให พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 4.64 มากที่สุด 
สถานประกอบการจายเอง มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.39 มาก ปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพ บริษัทประกันภัยจายให มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.36 มาก 
สถานประกอบการจายเอง ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.55 มากที่สุด ปจจัยดาน

กระบวนการ บริษัทประกันภัยจายให ความรวดเร็วในการเคาะพนสี 4.59 มากที่สุด 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 

  จากตารางที่ 65 พบวา ปจจยัดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีการชาํระ
คาซอมโดยสถานประกอบการ และการชาํระคาซอมโดยบริษัทประกนัภัย  ใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุดกับปจจัยยอยดาน คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมีความเงางาม 
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน มีหลายราคาใหเลือกตามระดับ
คุณภาพ สวนการชําระคาซอมโดยบริษัทประกันภัย  ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดกับปจจยัยอย
ดาน มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ และการชําระคาซอมโดยบริษัทประกนัภยั  ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอย
ดาน ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท  
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  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดย
สถานประกอบการ และการชําระคาซอมโดยบริษัทประกันภยั  ใหความสําคัญในระดับมากกับ การ
มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ และการชําระคาซอมโดยบริษัทประกนัภยั  ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดกับปจจยั
ยอยดาน พนกังานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสีที่ด ี
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม    จากกิจการที่มีการชําระคาซอม
โดยสถานประกอบการ และการชําระคาซอมโดยบริษัทประกันภัย  ใหความสําคัญในระดบัมากกบั
ปจจัยยอยดาน มีระบบรักษาความปลอดภยักับรถที่เขามารับบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ และการชําระคาซอมโดยบริษัทประกนัภยั  ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดกับปจจยั
ยอยดาน ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี

 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาเรื่องปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร สามารถนําผล
การศึกษามาอภิปรายผลตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix หรือ 7Ps) ดังนี ้

1. ผลิตภัณฑ  (Product)  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคอื 
คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสแีลวเหมือนเดมิมีความเงางาม       ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ (2547) ไดศึกษาเรื่อง ธุรกิจอูซอมรถยนตและ
ตัวถัง ผลการศึกษา พบวา ผูที่จะดําเนินกจิการอูซอมรถยนตและตัวถังตองมุงเนนเรื่องคุณภาพงาน
ใหกับลูกคาพงึพอใจกับผลงานที่ไดนํารถมาเขาซอม 

2. ราคา (Price) จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับปจจัยดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคือ มกีารกําหนดราคา
คาบริการที่ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาธุรกจิ (2547) ได
ศึกษาเรื่อง ธุรกิจอูซอมรถยนตและตวัถัง ผลการศึกษา พบวา ผูมาใชบริการอูซอมรถยนต และตวัถัง
จะตัดสินใจเลอืกใชบริการอกี โดยคํานึงถึงราคาที่เปนธรรม ชัดเจน ควบคูกับคุณภาพของงาน ที่
ไดรับบริการ 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญักับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก และปจจยัยอยที่มี
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คาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ นพดล จิระธติิกุล (2546) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
เจาของรถยนตในการเลือกใชบริการของอูเคาะพนสีรถยนตในอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง ผล
การศึกษา พบวา ผูใชบริการคาดหวังทีจ่ะไดรับบริการที่ดีเบื้องตนจากการสนทนาผานทางโทรศัพท 
กับอูเคาะพนสี เชน คาํปรึกษา การนัดหมายสงรถ การนัดหมายรับรถ เปนตน 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง และปจจยัยอย
ที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคอื การมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ พีระวุฒิ จิตราวิริยะกุล (2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนตของลูกคาในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบวา กลยุทธ
ดานการสงเสริมการตลาดที่สามารถสรางความพึงพอใจและความตองการลูกคาใหมาใชบริการไดก็
คือการมีสวนลดใหกับลูกคาที่มาใชบริการ 

5.   บุคคล  (People) จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย
ดานบุคคลโดยรวมมีคาเฉลีย่ในระดับมาก และปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคือ พนักงานมี
ความรู และความชํานาญเกีย่วกับการเคาะพนสี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นพดล จิระธิติกุล 
(2546) ไดศกึษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอเจาของรถยนตในการเลือกใช
บริการของอูเคาะพนสีรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการศึกษา พบวา อูผูใหบริการเคาะ
พนสีตองมีพนกังานใหบริการที่ดี เปนสิ่งสําคัญ คือมีความรู ความสามารถในเรื่องเกีย่วกับการเคาะ
พนสีรถ เชนราคาและระยะเวลาดําเนนิการเบื้องตน 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จากผลการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก และ
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรกคือ มีระบบรักษาความปลอดภยักับรถที่เขามารับบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ พีระวุฒิ จติราวิริยะกุล (2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชศูนยบริการซอมรถยนต ของลูกคาในจังหวดันคร 
ปฐม พบวา สถานที่ของสถานประกอบการที่มีความนาเชื่อถือ มีความปลอดภัย รถไมสูญหาย จะได
ความไววางใจจากลูกคา ใหมาใชบริการ  

7.  กระบวนการ (Process) จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับปจจยัดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก
คือ ความรวดเร็วในการเคาะพนสี ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พรีะวุฒิ  จิตราวริิยะกุล (2548) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชศูนยบริการซอมบํารุงรถยนตของลูกคา
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ในจังหวดันครปฐม พบวา พนักงานและชางตองมีความระมัดระวังในการทํางาน ดูแลรถลูกคาให
เหมือนรถตนเอง โดยคํานึงถึง การซอมเสร็จทันเวลานัดหมาย ความรวดเร็วในการรับรถลูกคา 

 
ขอคนพบ 

จากผลการศึกษาเรื่องปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร ไดพบวาเมื่อ
วิเคราะหตลาดของธุรกิจบริการอูเคาะพนสีรถบรรทุก จะพบผูประกอบการมาใชบริการอูเคาะพนสี
เมื่อรถเฉี่ยวชนมากที่สุด รองลงมา คือ ตองการมาเพื่อเปลี่ยนอะไหล และรถผุพัง ตามลําดับ  

จากการพจิารณาตามทฤษฎสีวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix หรือ 7Ps) 
พบวา 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญในระดับมากกบัปจจัยยอยดาน มีบริการลากรถ เขาอู ในขณะที่ผูประกอบการรถบรรทุก
ที่มีรายไดไมเกิน 20,000,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนผูประกอบการรถบรรทุก
ที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน มีการ
รับประกันสี ในขณะที่ผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายไดไมเกนิ 20,000,000 บาท ใหความสําคัญ
ในระดบัมาก  

2.  ปจจยัดานราคา  ผูประกอบการรถบรรทุกที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญเปนลําดับแรก
เร่ือง การมีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ สวนผูประกอบการรถบรรทุกที่เปนเพศหญิง ให
ความสําคัญเปนลําดับแรกเรือ่ง มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน 

3.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย   ผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายได   20,000,001 บาทขึ้น
ไป ใหความสาํคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางเว็บไซต 
ในขณะที่ผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายไดไมเกนิ 20,000,000 บาท ใหความสําคญัในระดับปาน
กลาง สวนผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคญัในระดับปาน
กลางกับปจจยัยอยดาน ความสะดวกในการติดตอบริการผานตัวแทน เชน บริษัทประกันภัยตางๆ 
ในขณะที่ผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายไดไมเกนิ 20,000,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก  

4. ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายได 20,000,001 บาท
ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับปานกลางกบัปจจัยยอยดาน มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชปาย
หรือแจกแผนพับตามสถานประกอบการ ในขณะที่ผูประกอบการรถบรรทุกที่มีรายไดไมเกิน 
20,000,000 บาท ใหความสาํคัญในระดับมาก  

5.  ปจจยัดานกระบวนการ      ผูประกอบการรถบรรทุกไมวากจิการจะมีรายไดเทาใดตาง
ก็ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับปจจยัยอยดาน ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี เมื่อเทียบกบั
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ปจจัยยอยในดาน ความรวดเร็วในการตดิตอสอบถามและการรับบรกิาร ความถูกตองในการให
ขอมูล และความถูกตองในการเคาะพนสีทีใ่หความสําคญัในระดับมาก 

  
ขอเสนอแนะ 
                 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะดังนี้  
                  ขอเสนอแนะตอธุรกิจบริการอูเคาะพนส ี

1. ปจจยัดานผลิตภณัฑ  (Product)  การนําเสนอผลิตภัณฑตอผูประกอบการรถบรรทุก 
ในเรื่อง คณุภาพของสีที่ใชมีความคงทนและเงางาม คณุภาพการเชื่อมตัวถังที่ปองกันการเกิดสนมิ
ภายในได มีอะไหลที่จําเปนสํารองไวอยางเพียงพอ และการใหบริการที่ครบวงจร เชน บริการลาก
รถเขาอู บริการซอมเครื่องยนต ชวงลาง และเปลี่ยนอะไหลเปนตน  

2. ปจจัยดานราคา (Price) การนําเสนอกลยุทธดานราคาตอผูประกอบการรถบรรทุกให
เนนเรื่อง การกําหนดราคาคาบริการตางๆใหชัดเจน และมีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ เชน 
ราคาเคาะพนสี ที่มีการรับประกันสีในระยะเวลานาน ราคาจะสูงกวา ราคาเคาะพนสีที่มีการ
รับประกันสี ในระยะเวลาสั้น  

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) มีการทําเว็บไซดเพื่อนําเสนอการ
บริการขอมูลแบบออนไลน ตั้งแตเร่ิมนํารถเขาซอม จนกระทั่งรถซอมเสร็จ ประกอบไปดวยขอมูล
ตางๆ เชน เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอกับประกนัตางๆ รูปถายขั้นตอนระหวางการซอม การแจง
ราคาคาซอมลวงหนา และบริการพิเศษอื่นๆ 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  จัดทําแผนพับโฆษณาการบริการตางๆ
ของอูเคาะพนสี ที่มีเบอรติดตอที่สามารถติดตอไดตลอด 24 ช่ัวโมง และแผนทีท่ี่ชัดเจน ฝาก
สํานักงานตวัแทนและสาขาของบริษัทประกันภัยตางๆ 

5. ปจจัยดานกระบวนการ (Process) เนื่องจากรถบรรทุกสวนใหญใชงานเปนประจาํทุก
วัน ถาใชเวลาในการซอมนานอาจทําใหเสียรายไดบางสวน ดังนั้นการจดัซอมจึงตองทําอยาง
รวดเร็ว โดยมกีารรับจองคิวการซอมลวงหนาเพื่อจะไดทาํการสั่งอะไหลใหทันกับความตองการ  


