
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร ผูศึกษาไดทําการ
วิเคราะหและแบงการวเิคราะหขอมูลออกเปน 4 สวนคือ 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย (ตารางที่ 1 – 10) 
สวนที่ 2 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ    ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบ 

การรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร (ตารางที่ 11 – 18) 
สวนที่ 3 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ    ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบ 

การรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร     จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ประกอบดวย (ตารางที่ 19 – 58) 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มตีอธุรกิจบริการอูเคาะพนส ี
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 – 10) 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 250 70.80 
หญิง 103 29.20 
รวม 353             100.00 

 
จากตารางที ่1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คดิเปนรอยละ 70.80 และเพศหญิง

คิดเปนรอยละ 29.20 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 0 0.00 
21 – 30 ป 1 0.30 
31 – 40 ป 22 6.20 
41 – 50 ป 241 68.30 

51 ปขึ้นไป 89 25.20 
รวม 353 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุชวง 41 – 50 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

68.30 รองลงมาไดแก อายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 25.20 ชวงอาย ุ31 – 40 ป คิดเปนรอยละ6.20 
และชวงอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ สวนอายุของผูตอบแบบสอบถามที่ไมเกิน 20 
ป ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาที่ในสถาน
ประกอบการ 
 

ตําแหนงหนาท่ีในสถานประกอบการ จํานวน (คน) รอยละ 
  เจาของประกอบการ 184 52.10 
  ผูจัดการฝายจัดซื้อ 127 36.00 
  ผูจัดการฝายซอมบํารุง 26 7.40 
  ผูจัดการฝายการเงินหรือบญัชี 16 4.50 

รวม 353 100.00 
 

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาที่ในสถานประกอบการ โดย
เปนเจาของประกอบการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.10 รองลงมาไดแก ผูจัดการฝายจัดซื้อ คิดเปน
รอยละ 36.00 ผูจัดการฝายซอมบํารุง คิดเปนรอยละ 7.40 และผูจัดการฝายการเงินหรือบัญชี  คิดเปน
รอยละ 4.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบการจดทะเบียน
รถบรรทุก 
 

แบบการจดทะเบียนรถบรรทุก จํานวน (คน) รอยละ 
  แบบไมประจําทาง (ปายเหลือง)  22  6.23 
  แบบสวนบุคคล (ปายดํา) 331 93.77 

รวม 353 100.00 
หมายเหตุ คาเฉล ี่ยรถบรรทุกแบบไมประจําทางหรือรถบรรทุกรบัจาง (ปายเหลือง) เทากับ 19.27 คัน/สถาน
ประกอบการ และ คาเฉล ี่ยรถบรรทุกแบบสวนบุคคล (ปายดํา) 6.63 คัน/สถานประกอบการ 

 
จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรถบรรทุกจดทะเบียน แบบสวนบุคคล (ปาย

ดํา) คิดเปนรอยละ 93.77 และรถบรรทุกจดทะเบียน แบบไมประจําทาง (ปายเหลือง) คิดเปนรอยละ 
6.23 

 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของรถบรรทุก
สวนใหญในสถานประกอบการ 
 

ประเภทของรถบรรทุก จํานวน (คน) รอยละ 
  หกลอเล็ก 55 15.60 
  หกลอใหญ สิบลอ หรือสิบสองลอ 261 73.90 
  รถพวง 31 8.80 
  รถกึ่งพวง 6 1.70 

รวม 353 100.00 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรถบรรทุกสวนใหญในสถานประกอบการ
เปนประเภท หกลอใหญ สิบลอ หรือสิบสองลอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.90 รถบรรทุกหกลอ
เล็ก คิดเปนรอยละ 15.60 รถพวง คิดเปนรอยละ 8.80 และรถกึ่งพวง คดิเปนรอยละ 1.70  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของ
กิจการ 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 1,000,000 บาท 194 54.96 

1,000,001 – 10,000,000 บาท 92 26.06 
10,000,001 – 20,000,000 บาท 53 15.01 

20,000,001 บาทขึ้นไป 14 3.97 
รวม 353 100.00 

 

จากตารางที ่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระบุกิจการมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
1,000,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.96 รองลงมา คือรายไดเฉลี่ยตอเดือนชวง 1,000,001 – 
10,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.06 รายไดเฉลี่ยตอเดอืนชวง 10,000,001 – 20,000,000 บาท คิด
เปนรอยละ 15.01 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.97 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายเุฉลี่ยของรถบรรทุก
ปจจุบัน 
 

อายุเฉล่ียของรถบรรทุกปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 0 0.00 

1  - 5 ป 113 32.00 
6  - 10 ป 169 47.90 

11 ปขึ้นไป 71 20.10 
รวม 353 100.00 

 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรถบรรทุกอายุเฉลี่ยปจจุบนัชวง 6  - 10 ป 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.90 รองลงมา คือชวง 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 32.00  และ 11 ปขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 20.10 ตามลําดับ สวนรถบรรทุกอายุเฉลี่ยปจจุบันที่ไมเกิน 1 ป ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุสวนใหญที่นํารถ
เขาซอม 
 

สาเหตุสวนใหญท่ีนํารถเขาซอม จํานวน (คน) รอยละ 
  รถผุพัง   48   13.60 
  รถเฉี่ยวชน 249   70.50 
  เปลี่ยนอะไหลรถที่เสีย  56  15.90 

รวม 353 100.00 
 

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีสาเหตุสวนใหญที่นํารถเขาซอม คือรถเฉี่ยว
ชน  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.50 รองลงมา คือเปลี่ยนอะไหลรถที่เสีย คิดเปนรอยละ 15.90 และ
รถผุพัง คิดเปนรอยละ 13.60 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชําระคาซอมสวนใหญ
ของสถานประกอบการ 
 

การชําระคาซอม จํานวน (คน) รอยละ 
  สถานประกอบการจายคาซอมเอง 185  52.40 
  บริษัทประกนัภัยจายให 168   47.60 

รวม 353 100.00 
 

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระบุการชําระคาซอมสวนใหญของสถาน
ประกอบการ ชําระโดยสถานประกอบการจายคาซอมเอง คิดเปนรอยละ 52.40 และบริษัท
ประกันภัยจายให คิดเปนรอยละ 47.60  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทการทําประกันภัย
สวนใหญของสถานประกอบการ 
 

ประเภทการทําประกันภัย จํานวน (คน) รอยละ 
ไมมีการทําประกันภัยการซอม   28  7.90 
ประกันภัยประเภท 1 176 49.90 
ประกันภัยประเภท 2    0  0.00 
ประกันภัยประเภท 3 149 42.20 

รวม 353 100.00 
 

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระบุการทาํประกันภัยสวนใหญของสถาน
ประกอบการ มีการทําประกนัภัยประเภท 1 มากที่สุด คดิเปนรอยละ 49.90 รองลงมาคือ ประกันภัย
ประเภท 3 คิดเปนรอยละ 30.77  และไมมกีารทําประกันภัยการซอม คิดเปนรอยละ 7.90 ตามลําดับ  
สวนการทําประกันภัยประเภท  2 ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใช
บริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร (ตารางที่ 11 –18) 

 
ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในดานผลิตภัณฑ 

 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกใชบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ชื่อเสียงของอูเปนทีรู่จักทั่วกัน 35 
(9.9) 

265 
(75.1) 

52 
(14.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

3 

ยี่หอสีที่ใช 58 
(16.4) 

185 
(52.4) 

110 
(31.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

4 

คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสี
แลวเหมือนเดิมมีความเงางาม 

298 
(84.4) 

43 
(12.2) 

12 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.81 
(มากที่สุด) 

1 

มีบริการลากรถ เขาอู 36 
(10.2) 

148 
(41.9) 

96 
(27.2) 

58 
(16.4) 

15 
(4.3) 

3.37 
(ปานกลาง) 

5 

มีการรับประกันสี 121 
(34.3) 

227 
(64.3) 

5 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

2 

รวม 
4.06 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผล
ตอการตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุก ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดั
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถามที่
มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือคุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดมิมีความเงางาม
(คาเฉลี่ย 4.81)  
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ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในดานราคา 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกใชบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก ปจจัยดานราคา 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน 96 
(27.2) 

188 
(53.3) 

69 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

1 

มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ 53 
(15.0) 

272 
(77.1) 

28 
(7.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

2 

ราคาคาซอมใกลเคยีงกับคูแขง 90 
(25.5) 

164 
(46.5) 

96 
(27.2) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

3 

มีการใหเครดิต/หรือใชบัตรเครดิตในการ
ชําระเงิน 

37 
(10.49) 

160 
(45.32) 

153 
(43.34) 

3 
(0.85) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

4 

มีการใหผอนชําระคาซอม  34 
(9.6) 

98 
(27.8) 

142 
(40.2) 

79 
(22.4) 

0 
(0.0) 

3.24 
(ปานกลาง) 

5 

รวม 
3.80 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุก ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.08) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 20

ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกใชบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ความสะดวกในการติดตอบริการผาน
สํานักงาน 

75 
(21.2) 

242 
(68.6) 

35 
(9.9) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

3 

ความสะดวกในการติดตอบริการผานทาง
โทรศัพท 

122 
(34.6) 

200 
(56.6) 

30 
(8.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

1 

ความสะดวกในการติดตอบริการผานทาง
เว็บไซต 

38 
(10.8) 

110 
(31.2) 

146 
(41.3) 

59 
(16.7) 

0 
(0.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 

5 

ความสะดวกในการติดตอบริการผาน
ตัวแทน เชน บริษัทประกันภัยตางๆ 

70 
(19..8) 

75 
(21.2) 

170 
(48.2) 

38 
(10.8) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 

4 

ความสะดวกในการเดินทางที่จะนํารถเขา
ซอม 

112 
(31.7) 

212 
(60.1) 

28 
(7.9) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

2 

รวม 
3.89 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่
มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุก ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดั
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มผีลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี ของผูตอบแบบสอบ 
ถามที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.25) 
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกใชบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยใชปาย
หรือแจกแผนพับ ตามสถานประกอบการ 

35 
(9.9) 

169 
(47.9) 

134 
(38.0) 

15 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

2 

มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 86 
(24.4) 

198 
(56.1) 

69 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

1 

มีพนักงานขายแนะนําการบริการที่สถาน
ประกอบการ 

3 
(0.9) 

53 
(15.0) 

276 
(78.2) 

17 
(4.8) 

4 
(1.1) 

3.10 
(ปานกลาง) 

4 

มีเว็บไซดสําหรับติดตอ และโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

46 
(13.0) 

79 
(22.4) 

129 
(36.6) 

95 
(26.9) 

4 
(1.1) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3 

รวม 
3.49 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุก ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีใน
จังหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืมีสวนลด เมือ่ใชบริการเปนประจํา (คาเฉล่ีย 4.05) 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในดานบคุคล 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกใชบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

พนักงานพูดจาไพเราะ และมีบุคลิกภาพที่
ดี 

68 
(19.3) 

250 
(70.8) 

31 
(8.8) 

4 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

4 

พนักงานมีความรู และความชํานาญ
เกี่ยวกับการเคาะพนสี 

229 
(64.8) 

121 
(34.3) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.63 
(มากที่สุด) 

1 

พนักงานใหคําปรึกษาทางโทรศัพทได 131 
(37.1) 

167 
(47.3) 

52 
(14.7) 

3 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

2 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

72 
(20.4) 

250 
(70.8) 

30 
(8.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

3 

รวม 
4.26 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุก ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.26) 

ปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนส ี(คาเฉลี่ย 4.63)  
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกใชบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย 102 
(28.9) 

190 
(53.8) 

61 
(17.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

3 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณที่ทันสมัย 87 
(24.6) 

263 
(74.5) 

3 
(0.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

2 

มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามา
รับบริการ 

171 
(48.4) 

145 
(41.1) 

36 
(10.2) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

1 

มีหองรับรองและหองน้ําที่สะอาด 50 
(14.2) 

126 
(35.7) 

172 
(48.7) 

5 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

4 

เปนอูซอม ในเครือประกันภัยบริษัทตางๆ 76 
(21.5) 

101 
(28.6) 

140 
(39.7) 

36 
(10.2) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

5 

รวม 3.99 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุก ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสใีน
จังหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.38) 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในดานกระบวนการ 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืกใชบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ความรวดเร็วในการติดตอสอบถามและ
การรับบริการ 

48 
(13.6) 

302 
(85.6) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

4 

ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี 202 
(57.2) 

149 
(42.2) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 
(มากที่สุด) 

1 

ความถูกตองในการใหขอมูล เชน 
ระยะเวลาการซอม ราคาคาซอม 

136 
(38.5) 

203 
(57.5) 

13 
(3.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 

2 

ความถูกตองในการเคาะพนสี ตรงกับ
ความตองการ 

126 
(35.7) 

221 
(62.6) 

6 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

3 

รวม 4.34 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการที่มี
ผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุก ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสใีนจังหวดั
สมุทรสาครโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.34) 

ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ีของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืความรวดเรว็ในการเคาะพนสี (คาเฉลี่ย 4.57)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 25

ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุก ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียรวม  (แปลผล) ลําดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 

(มาก) 
3 

ปจจัยดานราคา 3.80 
(มาก) 

6 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.89 
(มาก) 

5 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.49 
(ปานกลาง) 

7 

ปจจัยดานบุคคล 4.26 
(มาก) 

2 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.99 
(มาก) 

4 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.34 
(มาก) 

1 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 18 เมือ่พิจารณาปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุก ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.34) ปจจัยดานบคุคล (คาเฉลี่ย 4.26) ปจจยัดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.06)  
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.99) ปจจัยดานการจดัจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยดาน
ราคา (คาเฉลี่ย 3.80)  

สวนผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคญัในระดับปานกลางในปจจยัดาน การสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.49) 
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สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสนิใจของผูประกอบการ
รถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสี ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล  (ตารางที่ 19 – 58) 

  3.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิาร  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการ 
รถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสี ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 
(ตารางที่ 19 – 26) 
 
ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตดัสินใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

ชื่อเสียงของอูเปนทีรู่จักทั่วกัน 3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ยี่หอสีที่ใช 3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสี
แลวเหมือนเดิมมีความเงางาม 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

มีบริการลากรถ เขาอู 3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีการรับประกันสี 4.32 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

รวม 4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานผลิตภณัฑมีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสขีอง
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปน
ลําดับแรก คอืคุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมีความเงางาม (คาเฉลี่ย 
4.81) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือคุณภาพ
ของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมีความเงางาม (คาเฉลี่ย 4.81) 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน 4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ 4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ราคาคาซอมใกลเคยีงกับคูแขง 3.90 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีการใหเครดิต/หรือใชบัตรเครดิตในการชําระเงิน 3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีการใหผอนชําระคาซอม  3.25 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.96 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบั
แรก คือมีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.09) 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือราคาคาซอม
ใกลเคยีงกวาคูแขง (คาเฉลี่ย 4.14) 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

ความสะดวกในการติดตอบริการผานสํานักงาน 4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางเว็บไซต 3.30 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการติดตอบริการผานตัวแทน เชน 
บริษัทประกันภัยตางๆ 

3.55 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทางที่จะนํารถเขาซอม 4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

รวม 
3.89 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการจดัจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี
ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.89) โดยมีปจจยัยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท และความสะดวกใน
การเดินทางทีจ่ะนํารถเขาซอม (คาเฉลี่ย 4.24) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.89) โดยมีปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปน
ลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท  (คาเฉลี่ย 4.30) 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ย ของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยใชปายหรือแจก
แผนพับ ตามสถานประกอบการ 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.01 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีพนักงานขายแนะนําการบริการที่สถาน
ประกอบการ 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

มีเว็บไซดสําหรับติดตอ และโฆษณาประชาสัมพันธ 3.20 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 22 พบวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะ
พนสีของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา (คาเฉลี่ย 4.01) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดยมีปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปน
ลําดับแรก คือมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา (คาเฉลี่ย  4.15) 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

พนักงานพูดจาไพเราะ และมีบุคลิกภาพที่ดี 4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานมีความรู และความชํานาญเกีย่วกับการเคาะพนสี 4.64 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

พนักงานใหคําปรึกษาทางโทรศัพทได 4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.16 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รวม 
4.29 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 23 พบวาปจจยัดานบุคคลมีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบั
แรก คือพนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี (คาเฉลี่ย 4.64) 

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานมี
ความรู และความชํานาญเกีย่วกับการเคาะพนสี (คาเฉลี่ย 4.63) 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย 4.14 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณที่ทันสมัย 4.24 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 4.43 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีหองรับรองและหองน้ําที่สะอาด 3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

เปนอูซอม ในเครือประกันภัยบริษัทตางๆ 3.68 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

รวม 
4.03 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะ
พนสีของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) โดยมีปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ (คาเฉลี่ย 4.02) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี ของผูตอบแบบ 
สอบถามเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดยมปีจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับ
แรก คือมีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

ความรวดเร็วในการติดตอสอบถามและการรับบริการ 4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี 4.55 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ความถูกตองในการใหขอมูล เชน ระยะเวลาการซอม 
ราคาคาซอม 

4.34 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ความถูกตองในการเคาะพนสี ตรงกับความตองการ 4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

รวม 
4.34 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 25 พบวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสขีอง
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.34) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ย
เปนลําดับแรก คือความรวดเร็วในการเคาะพนสี  (คาเฉลี่ย 4.55) 

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.37) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือ
ความรวดเร็วในการเคาะพนสี  (คาเฉลี่ย 4.61) 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสีในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
เพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ คาเฉลี่ยรวม 

  (แปลผล) 
ลําดับท่ี 

 
คาเฉลี่ยรวม   

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 

(มาก) 
4 

4.07 
(ปานกลาง) 

4 

ปจจัยดานราคา 3.80 
(มาก) 

6 
3.81 

(มาก) 
6 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.24 
(มาก) 

3 
4.21 

(มาก) 
2 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.49 
(ปานกลาง) 

7 
3.50 

 (มาก) 
7 

ปจจัยดานบุคคล 4.29 
(มาก) 

2 
4.19 

(มาก) 
3 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.03 
(มาก) 

5 
3.91 

(มาก) 
5 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.34 
 (มาก) 

1 
4.37 

 (มาก) 
1 

รวม 3.98 
 (มาก) 

 
3.96 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที ่ 26 เมือ่พิจารณาปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสีในจงัหวัดสมุทรสาคร  
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.98) โดยปจจยัดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยเปน
ลําดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.34)  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.96) โดยมีปจจยัดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยเปนลําดบั
แรก (คาเฉลี่ย 4.37)  
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3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูประกอบการ 
รถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสี ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามรายไดกิจการ 
(ตารางที่  27 – 34) 
 
ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรายไดกิจการตอเดือน 
 

รายไดกิจการตอเดอืน 

ไมเกิน  
1,000,000บ. 

1,000,001 – 
10,000,000 บ. 

10,000,001 – 
20,000,000 บ. 

20,000,001 บ. 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย   คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ชื่อเสียงของอูเปนทีรู่จักทั่ว
กัน 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ยี่หอสีที่ใช 3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คุณภาพของงานเคาะพนสี 
เชน เคาะพนสีแลว
เหมือนเดิมมีความเงางาม 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

มีบริการลากรถ เขาอู 3.29 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีการรับประกันสี 4.28 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

รวม 4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีรายไดไมเกิน 1,000,000 บาท 
พิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 
4.03) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือคุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลว
เหมือนเดิมมีความเงางาม (คาเฉลี่ย 4.77) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 1,000,001 – 10,000,000 บาท พิจารณาปจจัย
ดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.10) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือคณุภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสแีลวเหมือนเดมิมี
ความเงางาม (คาเฉลี่ย 4.86) 
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ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 10,000,001 – 20,000,000 บาท พิจารณา
ปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) โดย
มีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือคุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมี
ความเงางาม (คาเฉลี่ย 4.85) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป พิจารณาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือคุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมีความ
เงางาม (คาเฉลี่ย 4.93) 

 
ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดกิจการตอเดอืน 
 

รายไดกิจการตอเดอืน 

ไมเกิน  
1,000,000บ. 

1,000,001 – 
10,000,000 บ. 

10,000,001 – 
20,000,000 บ. 

20,000,001 บ. 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

มีการกําหนดราคา
คาบริการที่ชัดเจน 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีหลายราคาใหเลือก
ตามระดับคุณภาพ 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ราคาคาซอมใกลเคยีงกับ
คูแขง 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีการใหเครดิต/หรือใช
บัตรเครดิตในการชําระ
เงิน 

3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีการใหผอนชําระคา
ซอม  

3.26 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.81 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีรายไดไมเกิน 1,000,000 บาท 
พิจารณาปจจัยดานราคาตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.81) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.09) 
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ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 1,000,001 – 10,000,000 บาท พิจารณาปจจัย
ดานราคาตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยมีปจจยัยอย
ที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืมีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 10,000,001 – 20,000,000 บาท พิจารณา
ปจจัยดานราคาตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ  (คาเฉลี่ย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป พิจารณาปจจัยดาน
ราคาตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยมีปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.14) 

 
ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจดัจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดกจิการตอเดือน 
 

รายไดกิจการตอเดอืน 

ไมเกิน  
1,000,000บ. 

1,000,001 – 
10,000,000 บ. 

10,000,001 – 
20,000,000 บ. 

20,000,001 บ. 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการติดตอ
บริการผานสํานักงาน 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอ
บริการผานทางโทรศัพท 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอ
บริการผานทางเว็บไซต 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.29 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการติดตอ
บริการผานตัวแทน เชน 
บริษัทประกันภัยตางๆ 

3.59 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.34 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ความสะดวกในการ
เดินทางที่จะนํารถเขาซอม 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

รวม 
3.91 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีรายไดไมเกิน 1,000,000 บาท 
พิจารณาปจจัยดานการจดัจําหนายตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี โดยรวมอยูในระดับมาก 
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(คาเฉลี่ย 3.91) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอบริการผาน
ทางโทรศัพท  (คาเฉลี่ย 4.25) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 1,000,001 – 10,000,000 บาท พิจารณาปจจัย
ดานการจดัจําหนายตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท  (คาเฉลี่ย 
4.26) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 10,000,001 – 20,000,000 บาท พิจารณา
ปจจัยดานการจัดจําหนายตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการเดินทางทีจ่ะนํารถเขาซอม 
(คาเฉลี่ย 4.32) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป พิจารณาปจจัยดาน
การจัดจําหนายตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท และ
ความสะดวกในการเดินทางที่จะนํารถเขาซอม (คาเฉลี่ย 4.29) 

 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ย ของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดกิจการตอเดือน 
 

รายไดกิจการตอเดอืน 

ไมเกิน  
1,000,000บ. 

1,000,001 – 
10,000,000 บ. 

10,000,001 – 
20,000,000 บ. 

20,000,001 บ. 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
โดยใชปายหรือแจกแผนพับ 
ตามสถานประกอบการ 

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

มีสวนลดสําหรับผูใชบริการ
เปนประจํา 

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีพนักงานขายแนะนําการ
บริการที่สถานประกอบการ 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

มีเว็บไซดสําหรับติดตอ และ
โฆษณาประชาสัมพันธ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.54 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีรายไดไมเกิน 1,000,000 บาท 
พิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.54) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 
(คาเฉลี่ย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 1,000,001 – 10,000,000 บาท พิจารณาปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดตอการเลอืกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.43) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา (คาเฉลี่ย 
4.11) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 10,000,001 – 20,000,000 บาท พิจารณา
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.45) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 
(คาเฉลี่ย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป พิจารณาปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลีย่ 
3.38) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา (คาเฉลี่ย 
3.79) 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดกิจการตอเดอืน 
 

รายไดกิจการตอเดอืน 

ไมเกิน  
1,000,000บ. 

1,000,001 – 
10,000,000 บ. 

10,000,001 – 
20,000,000 บ. 

20,000,001 บ. 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

พนักงานพูดจาไพเราะ 
และมีบุคลิกภาพทีด่ี 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานมีความรู และ
ความชํานาญเกี่ยวกับ
การเคาะพนส ี

4.60 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

พนักงานใหคําปรึกษา
ทางโทรศัพทได 

4.22 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รวม 
4.27 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีรายไดไมเกิน 1,000,000 บาท 
พิจารณาปจจัยดานบุคคลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะ
พนสี (คาเฉลี่ย 4.60) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 1,000,001 – 10,000,000 บาท พิจารณาปจจัย
ดานบุคคลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือพนกังานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี 
(คาเฉลี่ย 4.63) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 10,000,001 – 20,000,000 บาท พิจารณา
ปจจัยดานบุคคลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานมีความรู และความชาํนาญเกี่ยวกบัการเคาะพนสี 
(คาเฉลี่ย 4.72) 
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ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป พิจารณาปจจัยดาน
บุคคลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.36) โดยมีปจจยัยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี (คาเฉลี่ย 4.79) 
 
ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดกิจการตอเดอืน 
 

รายไดกิจการตอเดอืน 

ไมเกิน  
1,000,000บ. 

1,000,001 – 
10,000,000 บ. 

10,000,001 – 
20,000,000 บ. 

20,000,001 บ. 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

สถานที่มีความสะอาด
เรียบรอย 

4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ
ที่ทันสมัย 

4.27 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยกับรถที่เขามา
รับบริการ 

4.31 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

มีหองรับรองและ
หองน้ําที่สะอาด 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

เปนอูซอม ในเครือ
ประกันภัยบริษัทตางๆ 

3.73 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

รวม 
4.01 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีรายไดไมเกิน 1,000,000 บาท 
พิจารณาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.01) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขา
มารับบริการ (คาเฉลี่ย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 1,000,001 – 10,000,000 บาท พิจารณาปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.42) 
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ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 10,000,001 – 20,000,000 บาท พิจารณา
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 
3.97) โดยมปีจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีระบบรักษาความปลอดภยักับรถที่เขามารับ
บริการ (คาเฉลี่ย 4.45) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป พิจารณาปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.17) โดย
มีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.64) 

 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดกจิการตอเดือน 
 

รายไดกิจการตอเดอืน 

ไมเกิน  
1,000,000บ. 

1,000,001 – 
10,000,000 บ. 

10,000,001 – 
20,000,000 บ. 

20,000,001 บ. 
ขึ้นไป 

ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการ
ติดตอสอบถามและการ
รับบริการ 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการเคาะ
พนสี 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ความถูกตองในการให
ขอมูล เชน ระยะเวลาการ
ซอม ราคาคาซอม 

4.35 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ความถูกตองในการเคาะ
พนสี ตรงกับความ
ตองการ 

4.38 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

รวม 
4.35 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีรายไดไมเกิน 1,000,000 บาท 
พิจารณาปจจัยดานกระบวนการตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 
4.35) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือความรวดเร็วในการเคาะพนสี  (คาเฉลี่ย 4.55) 
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ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 1,000,001 – 10,000,000 บาท พิจารณาปจจัย
ดานกระบวนการตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.33) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความรวดเร็วในการเคาะพนสี  (คาเฉลี่ย 4.62) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 10,000,001 – 20,000,000 บาท พิจารณา
ปจจัยดานกระบวนการตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.33) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความรวดเร็วในการเคาะพนสี  (คาเฉลี่ย 4.57) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการ ที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป พิจารณาปจจัยดาน
กระบวนการตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32) โดยมีปจจยั
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความรวดเร็วในการเคาะพนสี  (คาเฉลี่ย 4.50) 

 
ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสีในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ไมเกิน  
1,000,000บ. 

1,000,001 – 
 10,000,000 บ. 

10,000,001 – 
20,000,000 บ. 

20,000,001 บ. 
ขึ้นไป 

ปจจัยสวน
ประสมการตลาด

บริการ คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

4.03 
(มาก) 

3 
4.10 

(มาก) 
3 

4.08 
(มาก) 

3 
4.21 

(มาก) 
3 

ปจจัยดานราคา 3.81 
(มาก) 

6 
3.78 

(มาก) 
6 

3.80 
(มาก) 

6 
3.86 

(มาก) 
5 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

3.91 
(มาก) 

5 
3.90 

(มาก) 
5 

3.84 
(มาก) 

5 
3.83 

(มาก) 
6 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.54 
(มาก) 

7 
3.43 

(ปานกลาง) 
7 

3.45 
(ปานกลาง) 

7 
3.38 

(ปานกลาง) 
7 

ปจจัยดานบุคคล 4.27 
(มาก) 

2 
4.24 

(มาก) 
2 

4.24 
(มาก) 

2 
4.36 

(มาก) 
1 

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ 

4.01 
(มาก) 4 

3.96 
(มาก) 4 

3.97 
(มาก) 4 

4.17 
(มาก) 4 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

4.35 
 (มาก) 

1 
4.33 

 (มาก) 
1 

4.33 
 (มาก) 

1 
4.32 

 (มาก) 
2 

รวม 3.98 
 (มาก) 

 
3.96 

 (มาก) 
 

3.96 
 (มาก) 

 
4.02 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 34 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร    จําแนก 
ตามรายไดของกิจการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีรายไดไมเกิน 1,000,000 บาท     ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98)        โดย
ปจจัยดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.35)  

ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีรายได 1,000,001 – 10,000,000 บาท     ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยมี
ปจจัยดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.33)  

ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีรายได 10,000,001 – 20,000,000 บาท     ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยมี
ปจจัยดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.33)  

ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีรายได 20,000,001 บาทขึ้นไป         ใหความสําคญั
กับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.02) โดยมีปจจัยดาน
บุคคลมีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.36)  
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3.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูประกอบการ 
รถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสี ในจังหวดัสมุทรสาคร        จําแนกตามแบบการจด
ทะเบียนรถบรรทุก (ตารางที่ 35 – 42) 
 
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบการจดทะเบียนรถบรรทุก 
 

แบบการจดทะเบียนรถบรรทุก 

แบบไมประจําทาง 
(ปายเหลือง) 

แบบสวนบุคคล 
(ปายดํา) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

ชื่อเสียงของอูเปนทีรู่จักทั่วกัน 3.73 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ยี่หอสีที่ใช 3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะ
พนสีแลวเหมือนเดมิมีความเงางาม 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

มีบริการลากรถ เขาอู 2.77 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีการรับประกันสี 4.32 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

รวม 3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่จดทะเบียนรถบรรทุกแบบไม
ประจําทาง พจิารณาปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.88) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือคุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพน
สีแลวเหมือนเดิมมีความเงางาม (คาเฉลี่ย 4.68) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบยีนรถบรรทุกแบบสวนบุคคล พิจารณาปจจัย
ดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.07) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือคณุภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสแีลวเหมือนเดมิมี
ความเงางาม (คาเฉลี่ย 4.82) 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบการจดทะเบียนรถบรรทุก 
 

แบบการจดทะเบียนรถบรรทุก 

แบบไมประจําทาง 
(ปายเหลือง) 

แบบสวนบุคคล 
(ปายดํา) 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน 4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีหลายราคาใหเลือกตามระดับ
คุณภาพ 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ราคาคาซอมใกลเคยีงกับคูแขง 3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีการใหเครดิต/หรือใชบัตรเครดิต
ในการชําระเงิน 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีการใหผอนชําระคาซอม  3.05 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.72 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่จดทะเบียนรถบรรทุกแบบไม
ประจําทาง พิจารณาปจจัยดานราคาตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.72) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการกาํหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน  
(คาเฉลี่ย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบยีนรถบรรทุกแบบสวนบุคคล พิจารณาปจจัย
ดานราคาตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดยมีปจจยัยอย
ที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน  และมีหลายราคาใหเลือกตาม
ระดับคุณภาพ  (คาเฉลี่ย 4.07) 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบการจดทะเบียน
รถบรรทุก 
 

แบบการจดทะเบียนรถบรรทุก 

แบบไมประจําทาง 
(ปายเหลือง) 

แบบสวนบุคคล 
(ปายดํา) 

ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

ความสะดวกในการติดตอบริการ
ผานสํานักงาน 

4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอบริการ
ผานทางโทรศัพท 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอบริการ
ผานทางเว็บไซต 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการติดตอบริการ
ผานตัวแทน เชน บริษัทประกันภัย
ตางๆ 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทางที่จะนํา
รถเขาซอม 

4.05 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

รวม 
3.74 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่จดทะเบียนรถบรรทุกแบบไม
ประจําทาง พิจารณาปจจัยดานการจดัจําหนายตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอ
บริการผานสํานักงาน  (คาเฉลี่ย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบยีนรถบรรทุกแบบสวนบุคคล พิจารณาปจจัย
ดานการจดัจําหนายตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 
4.27) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ย ของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบการจดทะเบยีน
รถบรรทุก 
 

แบบการจดทะเบียนรถบรรทุก 

แบบไมประจําทาง 
(ปายเหลือง) 

แบบสวนบุคคล 
(ปายดํา) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยใชปาย
หรือแจกแผนพับ ตามสถานประกอบการ 

3.82 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีพนักงานขายแนะนําการบริการที่สถาน
ประกอบการ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

มีเว็บไซดสําหรับติดตอ และโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.52 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่จดทะเบียนรถบรรทุกแบบไม
ประจําทาง พจิารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยู
ในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.52) โดยมปีจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีสวนลดสําหรับ
ผูใชบริการเปนประจํา  (คาเฉลี่ย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบยีนรถบรรทุกแบบสวนบุคคล พิจารณาปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.49) โดยมีปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา  
(คาเฉลี่ย 4.05) 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบการจดทะเบียนรถบรรทุก 
 

แบบการจดทะเบียนรถบรรทุก 

แบบไมประจําทาง 
(ปายเหลือง) 

แบบสวนบุคคล 
(ปายดํา) 

ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

พนักงานพูดจาไพเราะ และมี
บุคลิกภาพที่ด ี

4.27 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานมีความรู และความชํานาญ
เกี่ยวกับการเคาะพนสี 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

พนักงานใหคําปรึกษาทางโทรศัพท
ได 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.18 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รวม 
4.25 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่จดทะเบียนรถบรรทุกแบบไม
ประจําทาง พิจารณาปจจัยดานบุคคลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.25) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอบริการผาน
สํานักงาน  (คาเฉลี่ย 4.55) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบยีนรถบรรทุกแบบสวนบุคคล พิจารณาปจจัย
ดานบุคคลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.26) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.64) 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบการจดทะเบยีน
รถบรรทุก 
 

แบบการจดทะเบียนรถบรรทุก 

แบบไมประจําทาง 
(ปายเหลือง) 

แบบสวนบุคคล 
(ปายดํา) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย 4.45 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณที่ทันสมัย 4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่
เขามารับบริการ 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีหองรับรองและหองน้ําที่สะอาด 3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

เปนอูซอม ในเครือประกันภัยบริษัท
ตางๆ 

3.86 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

รวม 
4.15 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่จดทะเบียนรถบรรทุกแบบไม
ประจําทาง พจิารณาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืมีระบบรักษาความปลอดภยั
กับรถที่เขามารับบริการ  (คาเฉลี่ย 4.64) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบยีนรถบรรทุกแบบสวนบุคคล พิจารณาปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.36) 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบการจดทะเบียน
รถบรรทุก 

แบบการจดทะเบียนรถบรรทุก 

แบบไมประจําทาง 
(ปายเหลือง) 

แบบสวนบุคคล 
(ปายดํา) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

ความรวดเร็วในการติดตอ
สอบถามและการรับบริการ 

4.27 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี 4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ความถูกตองในการใหขอมูล เชน 
ระยะเวลาการซอม ราคาคาซอม 

4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ความถูกตองในการเคาะพนสี ตรง
กับความตองการ 

4.41 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

รวม 
4.35 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่จดทะเบียนรถบรรทุกแบบไม
ประจําทาง พจิารณาปจจัยดานกระบวนการตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.35) โดยมีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืความรวดเรว็ในการเคาะพนสี 
(คาเฉลี่ย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่จดทะเบยีนรถบรรทุกแบบสวนบุคคล พิจารณาปจจัย
ดานกระบวนการตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.34) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความรวดเร็วในการเคาะพนส ี (คาเฉลี่ย 4.57) 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสีในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
แบบการจดทะเบียนรถบรรทุก 
 

แบบการจดทะเบียนรถบรรทุก 

แบบไมประจําทาง 
(ปายเหลือง) 

แบบสวนบุคคล 
(ปายดํา) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

คาเฉลี่ยรวม  (แปลผล) ลําดับท่ี คาเฉลี่ยรวม  (แปลผล) ลําดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.88 

(มาก) 
4 

4.07 
(มาก) 

3 

ปจจัยดานราคา 3.72 
(มาก) 

6 
3.81 

(มาก) 
6 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.74 
(มาก) 

5 
3.90 

(มาก) 
5 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.52 
(มาก) 

7 
3.49 

(ปานกลาง) 
7 

ปจจัยดานบุคคล 4.25 
(มาก) 

2 
4.26 

(มาก) 
2 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

4.15 
(มาก) 

3 
3.98 

(มาก) 
4 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.35 
 (มาก) 

1 
4.34 

 (มาก) 
1 

รวม 3.93 
 (มาก) 

 
3.98 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 42 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร    จําแนก 
ตามแบบการจดทะเบยีนรถบรรทุก พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีรถบรรทุก       แบบไม
ประจําทาง   ใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 
3.93) โดยปจจยัดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.35)  

ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีรถบรรทุก แบบสวนบคุคล     ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) โดยมีปจจัยดานกระบวนการ
มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.34)  
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3.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูประกอบการ 
รถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสี ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามอายุเฉล่ียของ
รถบรรทุกปจจุบัน  (ตารางที่  43 – 50) 
 
ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุเฉลี่ยของรถบรรทุกปจจุบัน 
 

จําแนกตามอายุเฉลีย่ของรถบรรทุกปจจุบัน   

1 -  5 ป 6 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

ชื่อเสียงของอูเปนทีรู่จักทั่วกัน 3.88 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ยี่หอสีที่ใช 3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะ
พนสีแลวเหมือนเดมิมีความเงางาม 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

มีบริการลากรถ เขาอู 3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีการรับประกันสี 4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

รวม 4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบนั 1 – 5 ป 
พิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 
4.06) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือคุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลว
เหมือนเดิมมีความเงางาม (คาเฉลี่ย 4.82) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 6 – 10 ป พจิารณาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือคุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมีความ
เงางาม (คาเฉลี่ย 4.78) 
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ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 11 ปขึ้นไป พิจารณาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือคุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมีความ
เงางาม (คาเฉลี่ย 4.87) 

 
ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุเฉลี่ยของรถบรรทุกปจจุบัน 
 

จําแนกตามอายุเฉลีย่ของรถบรรทุกปจจุบัน   

1 -  5 ป 6 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

มีการกําหนดราคาคาบริการที่
ชัดเจน 

4.08 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีหลายราคาใหเลือกตามระดับ
คุณภาพ 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ราคาคาซอมใกลเคยีงกับคูแขง 3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีการใหเครดิต/หรือใชบัตรเครดิต
ในการชําระเงิน 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีการใหผอนชําระคาซอม  3.26 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.80 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบนั 1 – 5 ป
พิจารณาปจจัยดานราคาตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.80) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน และมีหลายราคา
ใหเลือกตามระดับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 6 – 10 ป พจิารณาปจจัยดาน
ราคาตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) โดยมีปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.12) 
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ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 11 ปขึ้นไป พิจารณาปจจัยดาน
ราคาตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยมีปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ  (คาเฉลี่ย 4.06) 

 
ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายเุฉลี่ยของรถบรรทุก
ปจจุบัน 
 

จําแนกตามอายุเฉลีย่ของรถบรรทุกปจจุบัน   

1 -  5 ป 6 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการติดตอบริการผาน
สํานักงาน 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอบริการผาน
ทางโทรศัพท 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอบริการผาน
ทางเว็บไซต 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการติดตอบริการผาน
ตัวแทน เชน บริษัทประกันภัยตางๆ 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทางที่จะนํารถ
เขาซอม 

4.35 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

รวม 
3.89 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบนั 1 – 5 ป
พิจารณาปจจัยดานการจดัจําหนายตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.89) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความสะดวกในการเดนิทางที่จะนํารถ
เขาซอม  (คาเฉลี่ย 4.35) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 6 – 10 ป พิจารณาปจจยัดานการ
จัดจาํหนายตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) โดยมีปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความสะดวกในการตดิตอบริการผานทางโทรศัพท  (คาเฉลีย่ 
4.25) 



 55

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 11 ปขึ้นไป พิจารณาปจจัยดาน
การจัดจําหนายตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท  (คาเฉลี่ย 
4.17) 

 
ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ย ของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุเฉลี่ยของ
รถบรรทุกปจจุบัน 
 

จําแนกตามอายุเฉลีย่ของรถบรรทุกปจจุบัน   

1 -  5 ป 6 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยใชปาย
หรือแจกแผนพับ ตามสถานประกอบการ 

3.53 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีพนักงานขายแนะนําการบริการที่สถาน
ประกอบการ 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

มีเว็บไซดสําหรับติดตอ และโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.49 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบนั 1 – 5 ป
พิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.48) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 
(คาเฉลี่ย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 6 – 10 ป พิจารณาปจจยัดานการ
สงเสรมิการตลาดตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.53) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา (คาเฉลี่ย 4.07) 
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ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 11 ปขึ้นไป พิจารณาปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลีย่ 
3.43) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา (คาเฉลี่ย 
4.00) 

 
ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุเฉลี่ยของรถบรรทุกปจจุบัน 
 

จําแนกตามอายุเฉลีย่ของรถบรรทุกปจจุบัน   

1 -  5 ป 6 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

พนักงานพูดจาไพเราะ และมี
บุคลิกภาพที่ด ี

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานมีความรู และความชํานาญ
เกี่ยวกับการเคาะพนสี 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

พนักงานใหคําปรึกษาทางโทรศัพท
ได 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รวม 
4.31 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบนั 1 – 5 ป
พิจารณาปจจัยดานบุคคลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะ
พนสี (คาเฉลี่ย 4.73) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 6 – 10 ป พจิารณาปจจัยดาน
บุคคลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.26) โดยมีปจจยัยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี (คาเฉลี่ย 4.62) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 11 ปขึ้นไป พิจารณาปจจัยดาน
บุคคลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) โดยมีปจจยัยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนสี (คาเฉลี่ย 4.52) 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุเฉลี่ยของ
รถบรรทุกปจจุบัน 
 

จําแนกตามอายุเฉลีย่ของรถบรรทุกปจจุบัน   

1 -  5 ป 6 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย 4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณที่ทันสมัย 4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถ
ที่เขามารับบริการ 

4.30 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีหองรับรองและหองน้ําที่สะอาด 3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

เปนอูซอม ในเครือประกันภัย
บริษัทตางๆ 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

รวม 
3.98 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบนั 1 – 5 ป
พิจารณาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.98) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขา
มารับบริการ (คาเฉลี่ย 4.30) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 6 – 10 ป พจิารณาปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดย
มีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 11 ปขึ้นไป พิจารณาปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) โดย
มีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืมีระบบรักษาความปลอดภัยกับรถที่เขามารับบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.45) 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุเฉลี่ยของรถบรรทุก
ปจจุบัน 
 

จําแนกตามอายุเฉลีย่ของรถบรรทุกปจจุบัน   

1 -  5 ป 6 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการติดตอ
สอบถามและการรับบริการ 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี 4.67 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ความถูกตองในการใหขอมูล เชน 
ระยะเวลาการซอม ราคาคาซอม 

4.39 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ความถูกตองในการเคาะพนสี 
ตรงกับความตองการ 

4.36 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

รวม 
4.39 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบนั 1 – 5 ป
พิจารณาปจจัยดานกระบวนการตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 
4.39) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือความรวดเร็วในการเคาะพนสี  (คาเฉลี่ย 4.67) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 6 – 10 ป พจิารณาปจจัยดาน
กระบวนการตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.34) โดยมีปจจยั
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความรวดเร็วในการเคาะพนสี  (คาเฉลี่ย 4.54) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีอายุรถเฉลี่ยปจจุบัน 11 ปขึ้นไป พิจารณาปจจัยดาน
กระบวนการตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27) โดยมีปจจยั
ยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือความรวดเร็วในการเคาะพนสี  (คาเฉลี่ย 4.45) 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสีในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
อายุเฉลี่ยของรถบรรทุกปจจุบัน 

จําแนกตามอายุเฉลีย่ของรถบรรทุกปจจุบัน   

1 -  5 ป 6 – 10 ป 11 ปขึ้นไป ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ คาเฉลี่ยรวม  

(แปลผล) 
ลําดับท่ี คาเฉลี่ยรวม  

(แปลผล) 
ลําดับท่ี คาเฉลี่ยรวม 

 (แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 
(มาก) 

3 
4.07 

(มาก) 
3 

4.04 
(มาก) 

3 

ปจจัยดานราคา 3.80 
(มาก) 

6 
3.83 

(มาก) 
6 

3.73 
(มาก) 

6 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.89 
(มาก) 

5 
3.92 

(มาก) 
5 

3.83 
(มาก) 

5 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.48 
(ปานกลาง) 

7 
3.53 

(มาก) 
7 

3.43 
(ปานกลาง) 

7 

ปจจัยดานบุคคล 4.31 
(มาก) 

2 
4.26 

(มาก) 
2 

4.18 
(มาก) 

2 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

3.98 
(มาก) 

4 
4.01 

(มาก) 
4 

4.00 
(มาก) 

4 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.39 
 (มาก) 

1 
4.34 

 (มาก) 
1 

4.27 
 (มาก) 

1 

รวม 3.98 
 (มาก) 

 
3.99 

 (มาก) 
 

3.92 
 (มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 50 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร    จําแนก 
ตามอายุเฉลี่ยของรถบรรทุกปจจุบัน พบวา    ผูตอบแบบสอบถามจากกจิการที่มีอายุรถบรรทุกเฉลี่ย
ปจจุบัน 1 – 5 ป         ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.98)        โดยปจจยัดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.39)  

ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มอีายุรถบรรทุกเฉลี่ยปจจุบัน 6 – 10 ป ใหความสําคัญ
กับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.99) โดยมีปจจัยดาน
กระบวนการมคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.34)  
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ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีอายุรถบรรทุกเฉลี่ยปจจุบัน 11 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) โดยมี
ปจจัยดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.27)  

 
3.5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูประกอบการ 

รถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสี ในจังหวดัสมุทรสาคร        จําแนกตามการชําระคา
ซอม (ตารางที่ 51 – 58) 
 
ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชาํระคาซอม 
 

การชําระคาซอม 

สถานประกอบการจาย บริษัทประกันจาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

ชื่อเสียงของอูเปนทีรู่จักทั่วกัน 3.99 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ยี่หอสีที่ใช 3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะ
พนสีแลวเหมือนเดมิมีความเงางาม 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

มีบริการลากรถ เขาอู 3.32 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีการรับประกันสี 4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

รวม 4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ พิจารณาปจจัยดานผลิตภณัฑตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.05) โดยมีปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือคณุภาพของงานเคาะพนสี เชน 
เคาะพนสีแลวเหมือนเดิมมีความเงางาม (คาเฉลี่ย 4.79) 
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ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีการชาํระคาซอมโดยบริษัทประกนั พิจารณาปจจัย
ดานผลิตภัณฑตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.07) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือคณุภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสแีลวเหมือนเดมิมี
ความเงางาม (คาเฉลี่ย 4.83) 

 
ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการตัดสนิใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชาํระคาซอม 
 

การชําระคาซอม 

สถานประกอบการจาย บริษัทประกันจาย ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

มีการกําหนดราคาคาบริการที่
ชัดเจน 

4.02 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีหลายราคาใหเลือกตามระดับ
คุณภาพ 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ราคาคาซอมใกลเคยีงกับคูแขง 3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีการใหเครดิต/หรือใชบัตรเครดิต
ในการชําระเงิน 

3.59 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีการใหผอนชําระคาซอม  3.21 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.77 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ พิจารณาปจจัยดานราคาตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.77) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ
(คาเฉลี่ย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยบริษัทประกันภัย พิจารณาปจจัย
ดานราคาตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยมีปจจยัยอย
ที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืมีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน   (คาเฉลี่ย 4.14) 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชําระคาซอม 
 

การชําระคาซอม 

สถานประกอบการจาย บริษัทประกันจาย ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

ความสะดวกในการติดตอบริการผาน
สํานักงาน 

4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอบริการผาน
ทางโทรศัพท 

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอบริการผาน
ทางเว็บไซต 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการติดตอบริการผาน
ตัวแทน เชน บริษัทประกันภัยตางๆ 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการเดินทางที่จะนํารถ
เขาซอม 

4.22 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

รวม 
3.90 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ พิจารณาปจจัยดานการจดัจําหนายตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอ
บริการผานทางโทรศัพท  (คาเฉลี่ย 4.23) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีการชาํระคาซอมโดยบริษัทประกนัภัย  พิจารณา
ปจจัยดานการจัดจําหนายตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท 
(คาเฉลี่ย 4.28) 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ย ของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชําระคาซอม 
 

การชําระคาซอม 

สถานประกอบการจาย บริษัทประกันจาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยใชปาย
หรือแจกแผนพับ ตามสถานประกอบการ 

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา 4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีพนักงานขายแนะนําการบริการที่สถาน
ประกอบการ 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

มีเว็บไซดสําหรับติดตอ และโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ พิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) โดยมีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีสวนลดสําหรับ
ผูใชบริการเปนประจํา  (คาเฉลี่ย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีการชาํระคาซอมโดยบริษัทประกนัภัย  พิจารณา
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.50) โดยมีปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา  
(คาเฉลี่ย 4.02) 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชาํระคาซอม 
 

การชําระคาซอม 

สถานประกอบการจาย บริษัทประกันจาย ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

พนักงานพูดจาไพเราะ และมี
บุคลิกภาพที่ด ี

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานมีความรู และความ
ชํานาญเกี่ยวกับการเคาะพนส ี

4.63 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

พนักงานใหคําปรึกษาทางโทรศัพท
ได 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รวม 
4.25 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ พิจารณาปจจัยดานบุคคลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.25) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่เปนลําดับแรก คือพนักงานมีความรู และความชํานาญ
เกี่ยวกับการเคาะพนสี  (คาเฉลี่ย 4.63) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีการชาํระคาซอมโดยบริษัทประกนัภัย  พิจารณา
ปจจัยดานบุคคลตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27) โดยมี
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือพนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกบัการเคาะพนสี 
(คาเฉลี่ย 4.64) 
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชําระคาซอม 
 

การชําระคาซอม 

สถานประกอบการจาย บริษัทประกันจาย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย 4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณที่
ทันสมัย 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีระบบรักษาความปลอดภัยกับ
รถที่เขามารับบริการ 

4.39 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีหองรับรองและหองน้ําที่
สะอาด 

3.56 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

เปนอูซอม ในเครือประกันภัย
บริษัทตางๆ 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

รวม 
3.96 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ พิจารณาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยู
ในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดบัแรก คือมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยกบัรถที่เขามารับบริการ  (คาเฉลี่ย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีการชาํระคาซอมโดยบริษัทประกนัภัย  พิจารณา
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 
4.03) โดยมปีจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือมีระบบรักษาความปลอดภยักับรถที่เขามารับ
บริการ  (คาเฉลี่ย 4.36) 
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชําระคาซอม 
 

การชําระคาซอม 

สถานประกอบการจาย บริษัทประกันจาย ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

ความรวดเร็วในการติดตอ
สอบถามและการรับบริการ 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการเคาะพนส ี 4.55 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ความถูกตองในการใหขอมูล เชน 
ระยะเวลาการซอม ราคาคาซอม 

4.31 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ความถูกตองในการเคาะพนสี ตรง
กับความตองการ 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

รวม 
4.33 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ พิจารณาปจจัยดานกระบวนการตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี โดยรวมอยูในระดบั
มาก (คาเฉลี่ย 4.33) โดยมีปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คอืความรวดเรว็ในการเคาะพนสี 
(คาเฉลี่ย 4.55) 

ผูตอบแบบสอบถาม จากกจิการที่มีการชาํระคาซอมโดยบริษัทประกนัภัย  พิจารณา
ปจจัยดานกระบวนการตอการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.36) 
โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือความรวดเร็วในการเคาะพนสี  (คาเฉลี่ย 4.59) 
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสีในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
การชําระคาซอม 
 

การชําระคาซอม 

สถานประกอบการจาย บริษัทประกันจาย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
คาเฉลี่ยรวม  (แปลผล) ลําดับท่ี คาเฉลี่ยรวม  (แปลผล) ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.05 
(มาก) 

3 
4.07 

(มาก) 
3 

ปจจัยดานราคา 3.77 
(มาก) 

6 
3.84 

(มาก) 
6 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.90 
(มาก) 

5 
3.88 

(มาก) 
5 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.49 
(ปานกลาง) 

7 
3.50 

(มาก) 
7 

ปจจัยดานบุคคล 4.25 
(มาก) 

2 
4.27 

(มาก) 
2 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

3.96 
(มาก) 

4 
4.03 

(มาก) 
4 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.33 
 (มาก) 

1 
4.36 

 (มาก) 
1 

รวม 3.96 
 (มาก) 

 
3.99 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง  1.50 - 2.49 นอย  1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 58 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร    จําแนก 
ตามการชําระคาซอม พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากกจิการที่มีการชําระคาซอมโดยสถาน
ประกอบการ      ใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คา เฉลี่ย 3.96) โดยปจจัยดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.33)  

ผูตอบแบบสอบถามจากกิจการที่มีการชําระคาซอมโดยบริษัทประกันภยั ใหความสาํคัญ
กับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.99) โดยมีปจจัยดาน
กระบวนการมคีาเฉลี่ยเปนลําดับแรก (คาเฉลี่ย 4.36) 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะที่มีตอธุรกิจบริการอูเคาะพนสี 
 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 9 ราย จากทั้งหมด 353 ราย ไดใหขอเสนอแนะที่มีตอธุรกิจ
บริการอูเคาะพนสี แบงเปนหัวขอตางๆดังนี้ 

4.4.1 การใหบริการครบวงจร ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ราย ใหขอเสนอแนะวา อูเคาะ
พนสีควรใหบริการซอม ชวงลาง เครื่องยนต และเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหลตางๆ ควบคูกับการ เคาะ
พนสี เพราะรถบรรทุกที่เขารับบริการเคาะพนสีมักมีสาเหตุจากอุบัตเิหตุเปนสวนใหญ และอุบัติเหตุ
แตละครั้งมีผลกระทบมากกวาสีและตวัถัง ดังนั้นอูเคาะพนสีที่มีการบริการที่ครบวงจร จะชวยให
ผูประกอบการรถบรรทุก ตัดสินใจนํารถเขาซอม ไดมากกวาอูที่มกีารบริการเคาะพนสีเพียงอยาง
เดียว 

4.4.2 การเชื่อมตัวถังที่มีคุณภาพ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย ใหขอเสนอแนะวา อู
เคาะพนสีควรมีเครื่องเชื่อมคารบอนไดออกไซต เพราะการใชเครื่องเชื่อมคารบอนไดออกไซด จะ
ไมกอใหเกิดสนิมในรอยเชื่อม รอยเชื่อมไมเปราะบาง อายุการใชงานนาน     ซ่ึงแตกตางจากการ
เชื่อมดวยเครื่องเชื่อมไฟฟาทัว่ไป ทําใหเกิดสนิมภายใน ไมแข็งแรงทนทาน       ไมเหมาะกับการใช
ซอมรถบรรทุกที่ประกอบกจิการภายในเมอืงสมุทรสาคร ที่เปนเมืองตดิกับทะเล งายกับการการเกดิ
สนิม 
 


