
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการ

รถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร           ประกอบดวย ขอบเขต
การศึกษา กลุมตัวอยางและวิธีการเลือกลุมตัวอยาง แหลงที่มาของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมลู 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหการประมวลผลขอมูลและระยะเวลาทีใ่ชในการศึกษา ดังรายละเอียด
ตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย  การศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ในจังหวัด
สมุทรสาคร  โดยกําหนดกรอบการศึกษา ตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย  
ผลิตภัณฑ (Product)   ราคา (Price)   การจัดจําหนาย (Place)   การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
บุคคล (People)  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process)    

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ผูประกอบการรถบรรทุกจํานวน 3,007 ราย 

ประกอบดวยผูประกอบการรถบรรทุกไมประจําทางจํานวน 168 ราย และผูประกอบการรถบรรทุก
สวนบุคคลจํานวน 2,839 รายที่มีใบอนุญาตประกอบการขนสงในจังหวัดสมุทรสาคร (สถิติจํานวน
ใบอนุญาตประกอบการขนสงและจํานวนรถ สํานักงานขนสงจังหวดัสมุทรสาคร ณ วันที ่ 29 
มิถุนายน 2550) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
   ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตวัอยางจํานวน 353 ราย จากจํานวนประชากรทั้งหมด 

3,007 ราย ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  และระดับความคลาดเคลื่อน 5% โดยใชวิธีการคํานวณจาก
สูตรของ Yamane (Yamane, 1979 : 1088 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2548 : 194) ดงันี ้
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     n = N  =        3,007 = 353 
                        1+Ne2                                  1+3,007(0.05)2 
    n = ขนาดตัวอยาง 
    N = จํานวนประชากรทั้งหมดที่ศกึษา 
    e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
    การเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางโดยแบงเปนกลุมผูประกอบการรถบรรทุกไมประจํา

ทางจํานวน  22 ราย จากจํานวนประชากร 168 ราย และผูประกอบการรถบรรทุกสวนบุคคลจํานวน 
331 ราย จากจํานวนประชากร 2,839 ราย ตามสัดสวนจํานวนประชากรทั้งหมด 3,007 ราย เก็บ
รวบรวมขอมูล 353 ราย การคัดเลือกผูตอบแบบสอบถามใชการคัดเลือกแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 1 ชุดตอสถานประกอบการ 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก 
ผูประกอบการขนสงรถบรรทุกจํานวน 353 รายจากจํานวนประชากร 3,007 รายในจังหวัด
สมุทรสาคร  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวน
คือ 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร 
สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงอูเคาะพนสีในจงัหวัดสมุทรสาคร 

 
การวิเคราะหขอมูล 

    ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย 
(Mean) โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale)  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ, 2541) โดยมี
เกณฑการวดัระดับคาเฉลี่ยความสําคัญ    ของความคิดเหน็ที่มีตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ 
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7 ดานดังนี ้
 
                                ระดับความสําคัญ                                  คะแนน 

สําคัญมากที่สุด                                        5 
สําคัญมาก                                                4 
สําคัญปานกลาง                                       3 
สําคัญนอย                                                2 
สําคัญนอยที่สุด                                        1 

 
คาเฉลี่ยที่ไดมานํามาอธิบายผลดังนี้ 

 
                   ระดับความสําคญัของปจจัย                              คะแนน                    ความหมาย 

มากที่สุด                                         4. 50  – 5.00               สําคัญมากที่สุด 
มาก                                                 3.50  –  4.49               สําคัญมาก 
ปานกลาง                                        2.50  –  3.49               สําคัญปานกลาง 
นอย                                                 1.50  –  2.49               สําคัญนอย 
นอยที่สุด                                         1.00  –  1.49               สําคัญนอยที่สุด 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษารวมทัง้สิ้น  8 เดือน ตั้งแตเดือน มกราคม 2551 ถึงเดือน สิงหาคม 
2551 โดยเก็บรวบรวมขอมลูในเดือน กรกฎาคม 2551 


