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หลักการและเหตุผล 
 

การขนสงสินคามีความสําคัญสําหรับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงนับเปนปจจัย
หลักสําคัญที่จะทําใหประเทศไทยสามารถแขงขันไดในตลาดโลก ปจจุบันการขนสงสินคาทางถนน
ยังเปนสิ่งจําเปนและมีผลตอประสิทธิภาพการขนสงระบบอื่นดวย (สํานักงานนโยบายและแผนการ
ขนสงและจราจร, 2548 : ออนไลน) พบวา การขนสงสินคาทางถนนมีปริมาณ 430.3 ลานตันตอป 
หรือคิดเปนรอยละ 86.3 ของปริมาณการขนสงสินคาภายในประเทศทัง้หมด การพยากรณอัตราการ
ขนสงสินคาทางถนนพบวา มีแนวโนมเพิ่มขึ้นรอยละ 3 ตอป ในขณะที่การพัฒนาขยายโครงขาย
ทางหลวงมีเพยีงรอยละ 2 ตอป ลักษณะโครงสรางการขนสงสินคาของประเทศไทยจําเปนตอง
พึ่งพาภาคเกษตรเปนหลัก ในระยะ 10 ป ที่ผานมาภาคอุตสาหกรรมมีอัตราการเติบโตและมี
มูลคาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร  ในฐานะหนวยงาน
กลางทําการศึกษาแนวทางการจัดทําเสนทางรถบรรทุก (Truck Route) ควบคูไปกับการพัฒนาการ
ขนสงระหวางรูปแบบตางๆ (Intermodal Transport) ที่จะสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโล
จิสตกิสของประเทศใหชัดเจน ซ่ึงจะเปนการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการขนสงของ
ประเทศโดยรวม และนําพาประเทศไปสูความเปนศนูยกลางทางการคา การคมนาคม และการเงิน
ของภูมิภาค 

จังหวดัสมุทรสาครเปนจังหวัดที่อยูในเขตภาคกลาง มโีรงงานอุตสาหกรรมเปนจํานวน
มากเนื่องจากเปนแหลงวัตถุดิบที่สําคัญทางดานอุตสาหกรรมอาหาร ประกอบกับการที่มีถนน
พระราม 2 เปนถนนสายหลกัที่วิ่งผานตวัเมือง จึงมีความสะดวกในการขนสงสินคาไมวาจะไปทาง
เหนือหรือลงใต การกระจายสินคาหรือขนยายผลผลิตตางๆจงึหนีไมพนการขนสงที่สะดวกและถูก
ที่สุด คือการขนสงโดยรถบรรทุก นอกจากนั้นการเปนเมืองที่อยูใกลทะเลจึงเปนผลใหรถ
เสื่อมสภาพเร็วกวารถในเมอืงอื่น และดวยรถบรรทุกเปนยานพาหนะที่มีบทบาทสําคัญในการขนสง
สินคาชวยใหมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถใหบริการรับ-สงสินคาไดจํานวนมากๆในทุกสถานที่  
อยางไรก็ตามรถบรรทุกเปนสิ่งประดิษฐดานวิศวกรรม ซ่ึงมีการหมดอายแุละเสื่อมสภาพของ
สวนตัวถังรถประกอบกับเปนรถซึ่งมีขนาดใหญ มีน้ําหนักมาก และใชคนเปนผูขับขี่บนทองถนน
รวมกับรถยนตประเภทอืน่ๆอีกเปนจํานวนมาก จึงเปนผลทําใหมีอัตราเสี่ยงสูงที่จะเกิดอุบัติเหตุได
งาย 
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ในปจจุบนัจังหวัดสมุทรสาคร           มีจํานวนผูประกอบการที่จดทะเบียนอยูในประกอบ 
การขนสงรถบรรทุกเปนจํานวน 3,007 ราย โดยแบงเปนผูประกอบการรถบรรทุกไมประจําทาง
หมายเลขทะเบียนขึ้นตนดวย 70-xxxx ซ่ึงหมายถึง รถที่ไดจดทะเบียนเปนประเภท "รถบรรทุก
รับจาง" เชน รถเพื่อการขนสงสินคา รถขนตูคอนเทนเนอร รถเพื่อการบรรทุกผลิตภัณฑทาง
การเกษตร หรือแมแตรถขนน้ําบางคัน เปนตน จํานวน 168 ราย เปนรถบรรทุกจํานวน 2,463 คัน 
และผูประกอบการรถบรรทุกสวนบุคคลหมายเลขทะเบยีนขึ้นตนดวย 80-xxxx ซ่ึงหมายถึง รถที่ได
จดทะเบียนเปนประเภท "รถบรรทุกสวนบุคคล" เชน รถบรรทุกๆทั่วไป ที่ใชประโยชนสวนบุคคล
และสวนองคกรเทานั้น ซ่ึงรถประเภทนี ้ ไมสามารถรับจางขนของ หรือบรรทุกสินคาไดจํานวน 
2,839 ราย เปนรถบรรทุกจํานวน 6,338 คัน รวมเปนผูประกอบการทั้งสิ้น 3,007 ราย จํานวน
รถบรรทุก  8,801 คัน (สํานกังานขนสงจังหวัดสมุทรสาคร, 2550)  

จากสถิติขางตนแสดงใหเหน็วาปริมาณรถบรรทุกที่ใชบนทองถนนเพิ่มมากขึ้น สงผลให
โอกาสที่รถเหลานั้นจะเกิดอบุัติเหตุเพิ่มมากขึ้น เมื่อเกดิความเสียหายกับรถบรรทุก ผูประกอบการ
ซ่ึงเปนเจาของรถเหลานั้น มีความตองการซอมรถใหกลับคืนสูสภาพเดิมโดยเรว็ที่สุด ดังนั้น
ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของรถมักจะมีทางเลือกที่จะจดัซอม 2 ทาง คอืซอมกับอูเคาะพนสีรถยนต 
และซอมกับศนูยซอมตัวถังและสีรถยนต แตสวนใหญแลว ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของรถเหลานี้
ไมนิยมซอมกบัศูนยซอม เนื่องจากมีศนูยบริการที่จะสามารถรองรับการซอมตัวถังของรถบรรทุก
เหลานั้นนอยมาก ราคาสูงและใชเวลานาน เจาของรถจึงเลือกซอมกับอูเคาะพนสี เพราะมีราคาซอม
ถูกกวา รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากกวา แตมีคุณภาพของการซอม
แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับความชํานาญของชาง และมาตรฐานของอูนั้นๆ 

จากเหตุผลดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทําใหผูศึกษามีความสนใจทีจ่ะศึกษาถึงปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีใน
จังหวดัสมุทรสาคร ตลอดจนปญหาที่ผูประกอบการรถบรรทุกประสบอยูในการใชบริการอูเคาะพน
สีรถบรรทุก เนื่องจากเปนปจจยัหลักในการตัดสนิใจที่จะนํารถเขาซอมในอูเคาะพนสี ซ่ึงผล
การศึกษาที่ไดจะเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานและวางแผนกลยุทธทางการตลาดของ
อูเคาะพนสีรถบรรทุก รวมทั้งเปนประโยชนแกผูที่สนใจในธุรกิจอูเคาะพนสีตอไป 
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วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบ 

การรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ 

ผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมุทรสาคร 
2.  สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรงุการดําเนนิงาน และการ

วางแผนกลยุทธทางการตลาดสาํหรับผูที่สนใจในธุรกิจนีแ้ละเจาของกิจการอูเคาะพนสี รวมถึง
ปญหาของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจตอกลุมเปาหมาย ซ่ึงจะใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 
(Marketing Mix) หรือ 7P’s ประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจดั
จําหนาย ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบคุคล ปจจัยดานลักษณะกายภาพ และปจจัย
ดานกระบวนการ 

ผูประกอบการ หมายถึง เจาของหรอืผูที่มีอํานาจตัดสินใจในการนํารถเขาซอมของ
ผูประกอบการรถบรรทุกไมประจําทางและเจาของหรือผูที่มีอํานาจตดัสินใจในการนํารถเขาซอม
ของผูประกอบการรถบรรทุกสวนบุคคลซึ่งจดประกอบการกับกรมการขนสงจังหวดัสมุทรสาคร 

รถบรรทุก หมายถึง รถที่จดทะเบยีนตาม พรบ. ขนสง มีน้ําหนกัรถรวมอุปกรณทัง้หมด
เกิน 1,600 กโิลกรัม โดยแบงเปนรถบรรทุกไมประจําทาง (ทะเบียนขึ้นตนดวย 70-XXXX) และ
รถบรรทุกสวนบุคคล (ทะเบียนขึ้นตนดวย 80-XXXX)  

อูเคาะพนสีรถยนต หมายถึง สถานที่ที่ใหบริการซอมตัวถังและสีรถบรรทุกที่ไดรับความ
เสียหายกลับสูสภาพใชงานตามปกต ิ


