
 
 

ซ 
 

สารบัญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคัดยอภาษาไทย            ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ           ฉ 
สารบัญตาราง                                                                                                                                  ญ 
บทที่ 1 บทนํา             1 
 หลักการและเหตุผล           1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา          3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา          3 
 นิยามศัพท            3 
บทที่ 2 แนวคดิทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ                          4 
 แนวคดิและทฤษฎี                                     4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ                           6 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา           9 
 ขอบเขตการศึกษา           9 
 ขอบเขตเนื้อหา                         9 
 ขอบเขตประชากร           9 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตวัอยาง         9 
 ขอมูลและแหลงขอมูล                      10 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา                               10 
 การวิเคราะหขอมูล                                   11 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศกึษา                      11                             
บทที่ 4 ผลการศึกษา           12 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม      12 
   สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ที่มีผลตอการตัดสินใจ                                     

   ของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี
                               ในจังหวดัสมุทรสาคร                   18                             
 



 
 

ฌ 
 

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
 สวนที่ 3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ    ที่มีผลตอการตัดสินใจ      
                                ของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนส ี
                                 ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล              26                             

 สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มตีอธุรกิจบริการอูเคาะพนส ี    68 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ      69 
 สรุปผลการศึกษา          69  
 อภิปรายผล           82 
 ขอคนพบ           84 
 ขอเสนอแนะ           85 
บรรณานุกรม            86 
ภาคผนวก            87  
 แบบสอบถาม           88 
ประวัติผูเขียน                         94 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ญ 
 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 12 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ          13 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาที ่     13 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบการจด

ทะเบียน 
 

14 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท

รถบรรทุก                  
 

14 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดกจิการตอ

เดือน             
 

15 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุเฉลีย่ของ

รถบรรทุก          
 

15 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุนาํรถเขา

ซอม               
 

16 
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชําระคาซอม   16 

10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
ประกันภัยรถ             

 
17 

11 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในดานผลิตภัณฑ   18 
12 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในดานดานราคา           19 
13 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในดานการจัดจําหนาย                20 
14 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในดานการสงเสริมการตลาด      21 
15 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในดานบคุคล                          22 
16 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในดานลักษณะทางกายภาพ       23 
17 แสดงคาเฉลี่ยของการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในดานกระบวนการ                   24 
18 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูประกอบการรถบรรทุก ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดั
สมุทรสาคร   

 
 

25 
       



 
 

ฎ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

19 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 
26 

20 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
27 

21 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ   
การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ                 

 
 

28 
22 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

 
 

29 
23 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบคุคลที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

30 
24 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลกัษณะทางกายภาพที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนส ีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามเพศ 

 
 

31 
25 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 

 
 

32 
26 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสี
ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 

 
 

33 
27 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรายได
กิจการ                            

 
 

34 
28 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรายได
กิจการ 

 
 

35 



 
 

ฏ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

29 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรายได
กิจการ 

 
 

36 
30 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกรายไดกิจการ      

 
 

37 
31 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบคุคลที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรายได
กิจการ 

 
 

39   
32 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลกัษณะทางกายภาพที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
รายไดกจิการ      

 
 

40 
33 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรายได
กิจการ                 

 
 

41 
34 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสี
ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามรายไดกิจการ                                                    

 
 

42 
35 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบ
การจดทะเบียนรถบรรทุก 

 
 

44 
36 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบ
การจดทะเบียนรถบรรทุก 

 
 

45 
37 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
แบบการจดทะเบียนรถบรรทุก                                                                               

 
 

46 



 
 

ฐ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

38 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามแบบการจดทะเบยีนรถบรรทุก                                                             

 
 

47 
39 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบคุคลที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบ
การจดทะเบียนรถบรรทุก         

 
 

48 
40 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลกัษณะทางกายภาพที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามแบบการจดทะเบยีนรถบรรทุก                                                                        

 
 

49 
41 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
แบบการจดทะเบียนรถบรรทุก                                                                               

 
 

50 
42 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสี
ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามแบบการจดทะเบยีนรถบรรทุก                         

 
 

51   
43 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
เฉลี่ยของรถบรรทุก        

 
 

52 
44 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
เฉลี่ยของรถบรรทุก        

 
 

53 
45 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุเฉลี่ยของรถบรรทุก        

 
 

54 
46 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุเฉลี่ยของรถบรรทุก                

 
 

55 



 
 

ฑ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

47 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบคุคลที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
เฉลี่ยของรถบรรทุก        

 
 

56 
48 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลกัษณะทางกายภาพที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอายุเฉลี่ยของรถบรรทุก                                                                                   

 
 

57 
49 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุเฉลี่ยของรถบรรทุก        

 
 

58 
50 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสี
ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามอายเุฉลี่ยของรถบรรทุกปจจุบัน                       

 
 

59 
51 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
ชําระคาซอม                   

 
 

60 
52 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานราคาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
ชําระคาซอม                   

 
 

61 
53 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
การชําระคาซอม     

 
 

62 
54 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานการสงเสริมการตลาดที่

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการชําระคาซอม      

 
 

63 
55 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานบคุคลที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
เฉลี่ยของรถบรรทุก        

 
 

64 



 
 

ฒ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

56 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานลกัษณะทางกายภาพที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามการชําระคาซอม     

 
 

65 
57 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดบริการในดานกระบวนการทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการอูเคาะพนสี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
การชําระคาซอม     

 
 

66   
58 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการ ของอูเคาะพนสี
ในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามการชําระคาซอม                                               

 
 

67 
59 สรุปปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ        70 
60 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการอูเคาะพนสีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด10 ลําดับแรก                                                  
 

71 
61 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชอู

เคาะพนส ี จําแนกตามเพศ                                                                                     
 

73 
62 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการอูเคาะพนสี จําแนกตามรายไดกจิการ                                                          
 

75 
63 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการอูเคาะพนสี จําแนกตามแบบการจดทะเบียนรถบรรทุก                               
 

77 
64 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการอูเคาะพนสี จําแนกตามอายุเฉลี่ยของรถบรรทุกปจจุบัน                             
 

79 
65 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช         

อูเคาะพนสี จําแนกตามการชาํระคาซอม                                                                
 

81 
   
   
   

 


