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                                                                    แบบสอบถาม                แบบสอบถามเลขที่………… 
 

เร่ือง 
เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุก 

           ในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

คําชี้แจงสาํหรับผูตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังตอไปนี ้
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

            ตอนที่ 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการ 
รถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสีในจังหวดัสมทุรสาคร 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มตีอธุรกิจบริการอูเคาะพนส ี
2. ความหมายของคําศัพทตางๆที่ใชในแบบสอบถามฉบับนี้เพื่อความเขาใจ 
 รถบรรทุก หมายถึง รถที่จดทะเบยีนตาม พรบ. ขนสง โดยมีน้ําหนกัรถรวมอุปกรณ

เกิน 1,600 กิโลกรัมขึ้นไป สวนใหญจะเปนรถที่จดทะเบยีนเปน 70- สําหรับประกอบการรถบรรทุก
ไมประจําทาง และ 80- สําหรับประกอบการรถบรรทุกสวนบุคคล 

3. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี 
ผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบริการอูเคาะพนสี            ในจังหวดั
สมุทรสาคร โดยผูวิจยั ใชสําหรับหาขอมูลเพื่อการวิจยัเทานั้น โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพ
ความเปนจริง ขอมูลที่ไดจะเก็บไวเปนความลับ คําตอบจะไมมีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของทานแต
ประการใด 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบคาํถามในครั้งนี้              
                                                         
 
                                                                 
                                                                 นายวรยทุธ   มาลากรอง 

                            นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (สําหรับผูบริหาร) 
                      มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
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 คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ สําหรับผูท่ีมีอํานาจในการตดัสนิใจในการนํารถเขาซอมและไดเคยใช
บริการงานซอมเคาะพนสีเทานั้น 

 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในหนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 
ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
1.     ทานดํารงตําแหนงใดในสถานประกอบการที่ทานอยู  

  เจาของประกอบการ 
  ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
  ผูจัดการฝายซอมบํารุง 
  ผูจัดการฝายการเงินหรือบัญชี 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................. 

 
2.     สถานประกอบการของทานมีรถบรรทุก จดทะเบียนแบบใดบาง และจํานวนกี่คนั(โปรดระบ)ุ 
       แบบไมประจําทาง (ปายเหลือง ขึ้นตนดวย 70-XXXX) .....................คัน 
       แบบสวนบุคคล (ปายดํา ขึ้นตนดวย 80-XXXX) ......................คัน 
 
3. รถบรรทุกภายในสถานประกอบการของทานสวนใหญเปนรถบรรทุกประเภทใด 

  หกลอเล็ก เชน HINO FC , ISUZU NPR 
  หกลอใหญ และสิบลอรวมถึงรถสิบสองลอดวย 
  รถพวง(หมายถึง รถที่มีลักษณะบรรทุกสินคาเปนสองตอน)  
  รถกึ่งพวง(หมายถึง รถหัวลากสินคา) 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................ 

 
4. สาเหตุสวนใหญที่ทานนํารถเขาซอม 

  รถผุพัง 
  รถเฉี่ยวชน 
  เปลี่ยนอะไหลรถสวนตางๆที่เสียเทานั้น 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ )........................ 
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 5. รถของทานสวนใหญมีการทําประกันภยัการซอมหรือไม 
  ไมมี 
  มี  เปนประกันภัยประเภท (โปรดระบุ)...................... 

 
6. ในการนํารถเขาซอมของทานสวนใหญใครเปนผูชําระคาซอม 

  สถานประกอบการจายเอง 
  บริษัทประกันภัยจายให 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

 
7.     รายไดจากการประกอบการของกิจการของทานโดยเฉลี่ยตอเดือน 

  ไมเกิน 1,000,000 บาท 
  1,000,001 – 10,000,000 บาท 
  10,000,001 – 20,000,000 บาท 
  20,000,001 บาท ขึ้นไป 

 
8. เพศของผูตอบแบบสอบถาม  
          ชาย         
                              หญิง  
 
9. อายุของผูตอบแบบสอบถาม  
           ไมเกิน 20 ป     
                              21-30 ป 
                              31-40 ป  
                              41-50 ป 
                              51 ปขึ้นไป 
 
10.     อายุเฉลี่ยของรถบรรทุกปจจุบันในสถานประกอบการของทานคือ  
                             ไมเกิน 1 ป     
                             1 - 5 ป 
                          6 - 10 ป  
                             11 ปขึ้นไป 
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 ตอนที่ 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูประกอบการรถบรรทุกในการเลือกใช          
บริการของอูเคาะพนส ี
11. ปจจัยตอไปนี้ มีความสําคัญตอทานในการตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการอูเคาะพนสี  

          มาก-นอย เพยีงใด  

ระดับความสําคัญ 

ขอ  
         
            ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

สําคัญ 

มาก     
ที่สุด 

สําคัญ 

มาก 

สําคัญ 

ปาน
กลาง 

สําคัญ 

นอย 

สําคัญ 

นอย
ที่สุด 

1 
1.1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ช่ือเสียงของอูเปนที่รูจักทัว่กนั 

     

1.2 ยี่หอสีที่ใช      
1.3 คุณภาพของงานเคาะพนสี เชน เคาะพนสีแลว

เหมือนเดมิมีความเงางาม 
     

1.4 มีบริการลากรถเขาอู      
1.5 มีการรับประกนัสี      
2 

2.1 
ปจจัยดานราคา 
มีการกําหนดราคาคาบริการที่ชัดเจน 

     

2.2 มีหลายราคาใหเลือกตามระดับคุณภาพ      
2.3 ราคาคาซอมใกลเคียงกับคูแขง      
2.4 มีการใหเครดติหรือใชบัตรเครดิตในการชาํระเงิน      
2.5 มีการใหผอนชําระคาซอม      
3   

3.1 
ปจจัยดานสถานที่ 
ความสะดวกในการติดตอบริการผานสํานักงาน 

     

3.2 ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางโทรศัพท      
3.3 ความสะดวกในการติดตอบริการผานทางเว็บไซด       

3.4 ความสะดวกในการติดตอบริการผานตัวแทน 
เชน บริษัทประกันภัยตางๆ  

     

3.5 ความสะดวกในการเดินทางที่จะนํารถเขาซอม       
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ระดับความสําคัญ 

ขอ  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

 สําคัญ 

มาก     
ที่สุด 

สําคัญ 

มาก 

สําคัญ 

ปาน
กลาง 

สําคัญ 

นอย 

สําคัญ 

นอย
ที่สุด 

4 
4.1 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยใชปายโฆษณาหรือ
แจกแผนพับโฆษณา ตามสถานประกอบการ 

     

4.2 มีสวนลดสําหรับผูใชบริการเปนประจํา      
4.3 มีพนักงานขายแนะนําการบรกิารที่สถานประกอบการ

ของทาน 
     

4.4 มีเว็บไซดสําหรับติดตอ และโฆษณาประชาสัมพันธ      

5 
5.1 

ปจจัยดานบุคคล 
พนักงานพูดจาไพเราะ และมีบุคลิกภาพทีด่ี 

     

5.2 พนักงานมีความรู และความชํานาญเกี่ยวกบัการ 
เคาะพนสีที่ด ี

     

5.3 พนักงานใหคําปรึกษาทางโทรศัพทได       
5.4 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
6 

6.1 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย 

     

6.2 มีเครื่องมือและอุปกรณทนัสมัย      
6.3 มีระบบรักษาความปลอดภยักับรถที่เขามารับบริการ      
6.4 มีหองรับรองและหองน้ําที่สะอาด      
6.5 เปนอูซอม ในเครือประกันภยับริษัทตางๆ      
7 

7.1 
ปจจัยดานกระบวนการ 
ความรวดเร็วในการติดตอสอบถามและการรับบริการ 

     

7.2 ความรวดเร็วในการเคาะพนสี      
7.3 ความถูกตองในการใหขอมลู เชน ระยะเวลาการซอม 

ราคาคาซอม 
     

7.4 ความถูกตองในการเคาะพนสี ตรงกับความตองการ      
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 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มตีอธุรกิจบริการอูเคาะพนส ี
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 

-----------------ขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่ทานไดตอบคําถามอยางครบถวน ------------------------ 
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 ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล                                            นายวรยุทธ    มาลากรอง 
 
วัน เดือน ปเกิด                                 5  เมษายน  2521 
 
ประวัติการศึกษา                              สําเร็จการศึกษาปรญิญาตรี ภาควชิาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม              

เกษตร คณะวทิยาศาสตรประยุกต สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ ปการศึกษา 2545 

 
ประวัติการทํางาน                             พ.ศ. 2546 -  ปจจุบัน เปนผูจัดการทั่วไป 
                                                          บริษัท โอเวอรแลนดกรุป จํากัด 

 
 
 
 
 
 

 


