
บทที่  1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ไดมีการนําววิัฒนาการ
สมัยใหมทั้งทางดานเทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆมาใชในกระบวนการผลิต เพื่อใหผลิตภัณฑที่ผาน
กระบวนการผลิตแลวมีคุณภาพเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเรว็ ตลอดทั้งมีการแขงขันดานคณุภาพ ตนทุน และ การสงมอบ ซ่ึงหากองคกรใดสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดแลว จะสามารถนํามาซึ่งความไดเปรียบในการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรม และจะสงผลใหองคกรประสบผลสําเร็จตามมา     
           อุตสาหกรรมผลิตสวนประกอบฮารดดิสกก็เชนเดียวกนัที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงการ
แขงขันอยางสงูของตลาดได อันเนื่องมาจากอุตสาหกรรมแขนงนี้มกีารเปลี่ยนแปลงดานลักษณะการ
ใชงานของตัวผลิตภัณฑ ตลอดจนรูปลักษณตางๆและความตองการของตลาดอยางรวดเร็ว ดังนั้น
องคกรตองมีการปรับตัวที่รวดเร็วเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ปจจัยสําคัญอันหนึง่ที่
ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการก็คอื “คุณภาพ” ของสินคาและบริการนั่นเอง เรา
จึงตองทําความเขาใจวา “คุณภาพ” คืออะไร เราจะสามารถบริหารควบคุมและปรบัปรุงคุณภาพของ
สินคาและบริการไดอยางไร ผูประกอบการตองควบคมุคุณภาพในกระบวนการผลิต การประกอบ  
ตลอดจนชิ้นสวนตางๆที่ใชจะตองมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงความพอใจของลูกคาเปนหลัก อยางไรก็
ตามถึงแมบริษัทจะผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงเพียงใด แตถาของเสียจากการผลิตสูงบริษัทก็ไมสามารถ
อยูรอดได ดังนั้นการควบคมุของเสียที่เกดิขึ้นจากการผลิตจึงเปนสิ่งสําคัญที่ไมสามารถละเลยได การ
ใชทรัพยากรอยางมีคุณคาจึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได การใชกําลังคน วัสดุ อุปกรณ ตลอดจน
เครื่องจักรที่ใชในกระบวนการผลิต จะตองใชใหเกิดประโยชนกับบริษัทมากที่สุด ดวยปจจยัเหลานี้
เอง ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจในการลดปริมาณของเสียในกระบวนการผลิต ซ่ึงจะสงผลใหเกิด
ประโยชนกับโรงงานที่ทําการศึกษาเปนอยางมาก  
 วชิรพงษ สาลีสิงห (2548) ไดกลาวไววา การบริหารคุณภาพ (Quality Management) 
หมายถึง กระบวนการจัดการทั้งปวงภายในระบบคุณภาพที่กําหนดนโยบายคณุภาพ วัตถุประสงค
ดานคุณภาพ และความรับผิดชอบ แลวนําไปปฏิบัติโดยวิธีการตางๆ เชน การวางแผนดานคุณภาพ 
การควบคุมคณุภาพ การประกันคณุภาพ และการพัฒนาคุณภาพ โดยวตัถุประสงคดังกลาว คือ 
สมาชิกทุกคนขององคกรมีสวนรวมและมุงหมายผลกําไรในระยะยาวดวยระดับตนทนุที่ต่ํา และการ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคารวมทั้งการสรางผลประโยชนตอบแทนแกหมูสมาชิก 
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 บริษัท อินโนเวกซ เร่ิมกอตัง้ที่เมืองฮอบกนิส, มินิโซตา เมื่อ 28 ปที่ผานมา โดยผลิต 
Lead Wire ที่ใชกับฮารดดิส และป 2539 อินโนเวกซไดซ้ือบริษัทลิตชฟวด ที่มนิิโซตา เพื่อผลิต
เฟล็คซ และปตอมาไดกอสรางโรงงานแหงใหม ที่ลิตชฟวด และทําการผลิตเฟล็คซ จําหนายใหกับ
ลูกคาทั่วโลก สองปตอมาบริษัทฯไดขยายโรงงานมาที่ประเทศไทยโดยการเขามาซื้อบริษัทแอ็ด
เฟล็คซ ที่จังหวัดลําพูนเพื่อผลิต Flex Circuit และ Flex Assembly ในปเดียวกันไดซ้ือบริษัท โบรอน
ที่โคราช  เพื่อผลิต Lead Wire และ Flex Finishing  

 บริษัทฯเปนผูนําในผลิต Flex Circuit และมีสํานักงานใหญคือบริษทั อินโนเวกซ  
(ประเทศไทย) จํากัด ตั้งอยูที่ 79 หมู 4 เขตสงออกโซน 2 นิคมอุสาหกรรมภาคเหนือ ต. บานกลาง  
อ.เมือง จ.ลําพูน บนเนื้อที ่ 28 ไร  ปจจุบันบริษัทฯทาํการผลิตแผงวงจรไฟฟาชนดิออน ที่นําไป
ประกอบเปนผลิตภัณฑตางๆ เชน แผนบนัทึกขอมูล (Hard Disk Drive) โทรศัพทมือถือ  เครื่องถาย
เอกสาร และอื่นๆ  ทางบริษัทฯ มีวิสัยทัศน คือ “ เราจะสรางรายได 125 ลานดอลลารในกลุม
อุตสาหกรรมผลิตวงจรไฟฟาชนิดออนดวยเทคโนโลยีทีท่ันสมัย” และ นโยบายคุณภาพ คือ “จะ
ออกแบบ พัฒนาการผลิตสินคา อยางมีคุณภาพ โดยมุงเนนคุณภาพ ดานการทํางาน อยางสมบูรณทั้ง
กระบวนการผลิตสินคา และสินคาที่มอบใหลูกคา” เนื่องจากซิกซซิกมาคือระบบการควบคุม
คุณภาพอยางหนึ่งที่นํามาใชเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับเปาหมายดงักลาว แมวาเมื่อกอนบริษทัฯ
ใชระบบซิกซซิกมาเพียงแคฝายการผลิตเทานั้นแตเพราะวาผูบริหารไดเห็นประโยชนของระบบการ
ควบคุมคุณภาพนี้จึงไดนําระบบนี้มาเปนกลยุทธในการดาํเนินธุรกิจและปลูกฝงใหทกุๆฝาย ใชอยาง
จริงจัง ไมวาจะเปน ฝายวางแผน ฝายจดัซื้อ ฝายผลิต ฝายการเงิน และ ฝายบุคคล เพื่อเปนการ
รับประกันถึงคุณภาพทกุขั้นตอนที่จะสงมอบสินคาไปถึงมือลูกคาและบริษัทฯไดมกีารลงทุนจัดการ
อบรมใหกับพนักงานโดยแบงแยกตามระดบัและมอบหมายใหพนักงานทําโครงการตางๆโดยนํา
ระบบซิกซซิกมามาใชสําหรับโครงการนั้นเพื่อเปนการเรยีนรูและอบรมไปในตวั (On The Job 
Training) “ซิกซซิกมา เปนสิ่งที่สามารถทําใหอินโนเวกซเปนองคกรระดับโลกดวยวธีิการลดความ
ผันแปรและเพือ่ความพึงพอใจใหกับลูกคา ระบบนี้มหีลักการในการใชขอมูลที่จะนาํมาซึ่งการหลอ
หลอมวัฒนธรรมของอินโนเวกซ การทํางานที่งายขึน้ของพนักงานและการปรบัปรุงความมั่งคั่ง 
และความสมบูรณของผูถือหุน” (รายงานการประชุม การวางแผนการผลิตในป 2550 ของบริษัท อิน
โนเวกซ (ประเทศไทย) จํากดั, 2550)   

ลูกคาหลักของบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด คือ Belton, Nokia, และ  
HTC ซ่ึงบริษัทฯมียอดขายโดยเฉลี่ย 4,200,824 ช้ินตอเดอืน จากยอดขายทั้งหมด 12,564,767  

ช้ินตอเดือน หรือ คิดเปนสัดสวนรอยละ 33.43 แตปจจุบันบริษัทฯ ตองเผชิญกับปญหาของเสียที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตประมาณรอยละ 5-10 ตอวัน (รายงานยอดขายของบริษัทอินโนเวกซ 
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ระหวาง เดือนมกราคม ถึง เดือนกันยายน, 2550) ทําใหเกิดการสูญเสียและไมกอใหเกิดรายได 
ดังนั้นตองทําการวิเคราะหและหาสาเหตุของปญหาอยางมีระบบและเปนขั้นตอนอยางละเอียด เพือ่
ปองกันการมองขามและดวนสรุป ซ่ึงอาจทําใหไมสามารถแกปญหาและบรรลุวัตถุประสงคได 
อยางไรก็ตามการวิเคราะหและหาสาเหตุของปญหา เพื่อลดปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตตอง
ดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
  ดังนั้นผูวจิัยจึงตองการที่จะศกึษาการควบคุมคุณภาพดวยวิธีซิกซซิกมาเพื่อลดปริมาณ
ของเสียและปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงผลจากการศึกษา
จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจสามารถนําไปเปนแนวทางในการควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิต
ของกลุมอุตสาหกรรมที่คลายคลึงกันได 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตสวนประกอบฮารทดิสก ใหมีมาตรฐาน
และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
        2. เพื่อลดตนทุนการผลิตของกระบวนการผลิตสวนประกอบฮารทดิสก     
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                   1. การควบคุมคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ตนทุนที่ใชในการผลิต และปริมาณของเสียใน
กระบวนการผลิตสวนประกอบฮารทดิสกลดลง 
                 2. สามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางการลดตนทุนสําหรับโรงงานและอุตสาหกรรมอื่น
ที่คลายคลึงกัน   

 
นิยามศัพท 

 การควบคุมคณุภาพ หมายถึง กระบวนการในระดับปฏบิัติการ ซ่ึงนํามาใชเพื่อใหเกดิ
ความสอดคลองกับนโยบายคุณภาพของบริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากดั โดยมีวัตถุประสงค
ในการลดปริมาณของเสียเพือ่ลดตนทุนการผลิตสวนประกอบฮารทดสิก 
                 ของเสีย หมายถึง ของเสียของการผลิตสวนประกอบฮารดดิสกที่เลือกมานี้เปนของเสีย
เพียงแค 1 ลักษณะเทานัน้ มช่ืีอเรียกวา PSA Damaged คือ เปนลักษณะที่กาวที่ตดิกับตัวสวน 
ประกอบฮารดดิสกเสียหาย ซ่ึงจะใชช่ือสัญลักษณวา code 88  
 ซิกซซิกมา หมายถึง ระบบการจัดการทีใ่ชในการขจดัความแปรปรวนที่เกิดขึ้นในทกุ
หนวยของงานซึ่งเปนวิธีการแบบใหมในปจจุบันที่จะนยิามการปรับปรุงคุณภาพเสียใหม โดยได
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นิยามคาผันแปร (variation)  หรือความผิดพลาดในกระบวนการผลิตใหมีคุณภาพอยูที่  บวกหรือลบ  

6σ  หรือ 99.99966% ซ่ึงหมายความวาองคการเนนที่จะลดความผันแปรในการผลิต และสามารถ
ผลิตโดยมีความผิดพลาดไดไมเกิน 3.4 คร้ัง  ในหนึ่งลานครั้ง (วชิรพงษ สาลีสิงห, 2548 ) 
 ผลิตภณัฑ CNN206 หมายถงึ ผลิตภัณฑแผงวงจรไฟฟาชนิดออนที่ใชเปนสวน 
ประกอบของแผนบันทึกขอมูล (Hard disk drive) ของคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และ แบบพกพา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


