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    12        แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   
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   15        แสดงจํานวนและรอยละชวงเวลาทีใ่ชบริการสถานพยาบาลสัตว 
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ตาราง                      หนา 
   16        แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถาม  
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    21        แสดงจํานวนและรอยละคาใชจายเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถาม  
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    22        แสดงจํานวนและรอยละปญหาในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  
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        บริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ      44 
    24        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดบัความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใช 
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       บริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
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   26        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดบัความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใช 
       บริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                       หนา 
   27       แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใช 
       บริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
       จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ      53 
    28        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ที่มีผลตอการเลือกใช 
        บริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ      55 
    29        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสาํคัญ ที่มีผลตอการเลือกใช 
       บริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
       จําแนกตามปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ      57 
    30       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  
       ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
       จําแนกตามวุฒิการศึกษา        60 
    31       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 
       ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
       จําแนกตามวุฒิการศึกษา        62 
    32       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       ชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา     66 
    33       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       การสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา     68 
      34       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       บุคลากรผูใหบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว  
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศกึษา     70 
  35       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา     72 



 
 

 

 
ฎ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
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  36       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       กระบวนการใหบริการ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวฒุิการศึกษา    74 
  37       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ 
       ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  

       จําแนกตามรายได        76     
  38        แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 
       ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวของผูตอบแบบสอบถาม  
       จําแนกตามรายได        79 
  39       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       ชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได     81 
  40       แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       การสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได     83 
  41            แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคญัของปจจัยดาน 
       บุคลากรผูใหบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได     85 
  42        แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได           88 
  43        แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดาน 
       กระบวนการใหบริการ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตว 
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได               91 
  44            แสดงตัวอยางการคัดเลือก และการจงูใจบุคลากรของสถานพยาบาลสัตว            112 


