
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

 เร่ือง  ความผกูพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรงุเทพ จํากัด (มหาชน) จํากดั  
กลุมแผนงานเชียงใหม 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศกึษาของนักศกึษาปริญญาโท หลักสตูร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ผูศึกษาขอความ
กรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเหน็ หรือความรูสึกที่แทจริง
ของทานมากที่สุด  ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวชิาการ  และจะใชเฉพาะเพื่อ
ประโยชนในการศึกษาเทานั้น  จะไมมผีลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดทั้งสิ้น ผู
ศึกษาขอขอบพระคุณทกุทานใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี้ 

คําแนะนํา     แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย   a ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุดเพียง 1 ขอ 
1. เพศ  (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ  (   ) 20 – 30 ป   (   ) 31 – 40 ป 
  (   ) 41 – 50 ป   (   ) มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษา 
  (   ) ต่ํากวาอนุปริญญา   (   ) อนุปริญญา 
  (   ) ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาโท    

(   ) ปริญญาเอก 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
  (   ) 1- 5 ป   (   ) 6 – 10 ป 
  (   ) 11 – 15 ป   (   ) 16 - 20 ป 
  (   ) 21 – 25 ป   (   ) 25 ปขึ้นไป 
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5. เงินเดือนที่ไดรับตอเดือนจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
  (   ) ต่ํากวา 10,000 บาท  (   ) 10,001 – 15,000 บาท 
  (   ) 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 20,001 – 25,000 บาท 

(   ) 25,001 – 30,000 บาท  (   ) 30,001 – 35,000 บาท 
(   ) 35,001 – 40,000 บาท  (   ) 40,001 – 45,000 บาท 
(   ) 45,001 – 50,000 บาท  (   ) 50,001 บาทขึ้นไป 

 
6. ระดับตําแหนง 

(   ) พนักงานระดับต่ํากวาระดับ 7 (   ) พนักงานระดับ 7 - 9 
                                (   ) พนักงานระดับ 10 - 11 (   ) พนักงานอาวุโส 
                                (   ) พนักงานระดับผูชวยผูจัดการ       (   ) พนักงานระดับผูจัดการ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพนัของพนักงานตอองคการ 

กรุณาทําเครื่องหมาย  a ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 ขอ 
 

ความคิดเห็น  
ขอที ่

 
ขอคําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

1. ดานองคการ 
1.1 ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงาน

ในองคการที่ชัดเจน 
     

1.2 ธนาคารจัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับพนักงานไดอยาง
เหมาะสม 

     

1.3 ธนาคารมีการเปดโอกาส และรับฟงความคิดเห็นขอพนักงาน      

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของธนาคาร 

     

1.5 ธนาคารมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี      

1.6 ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัยใหกับ
พนักงาน 

     

1.7 ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัด และบทลงโทษที่ชัด
จัดกรณีที่พนักงานทําผิด 
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ความคิดเห็น 
ขอที ่ ขอคําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

1.8 ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆในองคการ 

     

2. ดานงาน 
2.1 ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่

เกี่ยวของกับพนักงาน 
     

2.2 ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

2.3 ธนาคารมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ ความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

     

2.4 พนักงานในธนาคารมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับ
ธนาคาร 

     

3.  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 

3.1 ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวอยางเหมาะสม 

     

3.2 ธนาคารมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ของ
ธนาคารและพนักงาน อันระบุไวถึง ความรู  ความสามารถ หรือ
ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล ที่จําเปนตองานนั้นๆ   

     

3.3 องคการมีการเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (Performance Appraisal) ไปสูการฝกอบรม การ
พัฒนา และการจายคาตอบแทน 

     

3.4 ธนาคารสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการ
ทํางาน 

     

3.5 ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่
ชัดเจน 

     

3.6 ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโต
ในที่ทํางาน 

     

  3.7 ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานและมีการ
ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
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ความคิดเห็น 

ขอที ่ ขอคําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.8 ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆในองคการ 

     

3.9 ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได 

     

3.10 ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

     

3.11 ธนาคารสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางพนักงาน 

     

3.12 ธนาคารมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา แกพนักงาน      

4. ดานภาวะผูนํา 

4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน( Feedback) ให
พนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

     

4.3 ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึงความคาดหวังในการทํางานของ
พนักงานใหแตละหนวยงานไดรับทราบ 

     

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและใหแนวทาง      

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน      

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง และถายทอดใหพนักงานได
ทราบ 

     

5. ภาพรวมขององคการ 

5.1 ทานเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของธนาคาร      

5.2 ทานเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อ
ธนาคาร 
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ความคิดเห็น 
ขอที ่ ขอคําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

5.3 ทานปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของ 
ธนาคารตอไป 

     

5.4 ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร      

 
-ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม- 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นางสาวนิธิวด ี ไตวัลย 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  20 ตุลาคม 2523 
 

ภูมิลําเนา  เชียงใหม 

 

ประวัติการศึกษา  -   พ.ศ. 2538 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
โรงเรียนพระหฤทัย จังหวัดเชียงใหม 

-   พ.ศ. 2541 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนปรินสรอยแยลวิทยาลัย จังหวัดเชยีงใหม 

                                        -    พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต  
     คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
   

ประวตัิการทํางาน -  พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2550 
       พนักงานบญัชี ภาษีอากร และการสงเสริมการลงทุน  
                                            บริษัทโฮยา กลาส ดิสค (ประเทศไทย) จํากัด   

-  พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน 
                                            นักบัญชีระดับ 4  
                                            การไฟฟาสวนภูมิภาค (เขต 1) จังหวัดเชยีงใหม 

 
 

 

 


