
 

 

บทที่ 5 
การสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา  การอภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากผลการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.0   
มีอายุ 15-24 ป คิดเปนรอยละ 53.0 และกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.3 มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 51.0 และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท  
 
 2. ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอ
เมืองเชียงใหม  
 2.1  องคประกอบทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําสํารองคือ เคย
บริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 52.7  และไมเคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 47.3 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญเคยบริโภคน้ําสํารองในบรรจุภัณฑ
ประเภทบรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก คิดเปนรอยละ 46.5  รองลงมา บรรจุในกระปอง
อะลูมิเนียมแบบสเตอริไรซ คิดเปนรอยละ 11.0  มีความถี่ในการบริโภคน้ําสํารองนานกวา 1 เดือน
ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 66.8  รองลงมา เดือนละ 1-2  คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.0 จํานวนที่ซ้ือน้ําสํารอง
แตละครั้งเปนจํานวน 1 (แกว, ขวด, กระปอง)  คิดเปนรอยละ 73.6  รองลงมา 2 (แกว, ขวด, 
กระปอง) คิดเปนรอยละ 11.9  มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองวา อยากลอง คิดเปนรอยละ 37.8 
รองลงมา มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย คิดเปนรอยละ 27.5 โดยซ้ือน้ําสํารองจากตลาดสด 
คิดเปนรอยละ 32.8  รองลงมา รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 31.8  และมีเหตุผลที่เลือก
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ซ้ือน้ําสํารองจากสถานที่นั้นวามีความสะดวก คิดเปนรอยละ 30.8  รองลงมา  ใกลบานหรือที่อาศัย 
คิดเปนรอยละ 14.3 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญมีเหตุผลที่ไมเลือกซื้อน้ําสํารอง
เพราะหาซื้อยาก คิดเปนรอยละ 19.0  รองลงมา ไมเชื่อถือในคุณภาพและสรรพคุณ คิดเปนรอยละ 
12.8 คิดวาอยากบริโภคน้ําสํารองจากประเภทบรรจุภัณฑที่บรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก      
คิดเปนรอยละ 61.4  รองลงมา บรรจุในกระปองอะลูมเินียมแบบสเตอริไรซ คิดเปนรอยละ 33.9 
และเหน็วาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคน้ําสํารอง คือ มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย คิด
เปนรอยละ 28.0  รองลงมา อยากทดลอง คิดเปนรอยละ 26.3 
 
             2.2 องคประกอบทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม
จําแนกตามลักษณะของผูบริโภค สรุปไดดังนี้ 
 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 43.3 ไมเคย
บริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 56.7 คิดเปนรอยละ 43.3  มีเหตุผลทีบ่ริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง 
คิดเปนรอยละ 9.0 รองลงมา มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย คิดเปนรอยละ 5.8  ซ้ือน้ํา
สํารองจากรานคาทั่วไป คดิเปนรอยละ 5.8  รองลงมา ตลาดสด คิดเปนรอยละ 2.8  บริโภคน้ํา
สํารองอยางนอยสัปดาหละครั้ง คิดเปนรอยละ 5.5 บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอย
ละ 7.8  บริโภคน้ําสํารองนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.0  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 56.7 ไมเคยบริโภค
น้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 43.3 มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง คิดเปนรอยละ 28.8 
รองลงมา มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 21.8 ซ้ือน้ําสํารองจากตลาดสด คิด
เปนรอยละ 14.8  รองลงมา รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 11.0 บริโภคน้ําสํารองอยางนอยสัปดาหละ
คร้ัง สวน คิดเปนรอยละ 9.0 คิดเปนรอยละ 9.0  บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
10.0  บริโภคนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 37.6   
 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป เคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 45.3 
ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 54.7 มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง คิดเปนรอย
ละ 18.3 รองลงมา มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 13.0  ซ้ือน้ําสํารองจาก
รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 10.3  รองลงมา ตลาดสด คิดเปนรอยละ 8.3  บริโภคน้ําสํารองอยาง
นอยสัปดาหละครั้ง 11.4  บริโภคเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.0  บริโภคนานกวา 1 เดือนตอ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 64.6 



76 
 

 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป เคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 54.6  ไมเคย
บริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 45.4 มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง คิดเปนรอยละ 15.0 
รองลงมา มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 10.8  ซ้ือน้ําสํารองจากตลาดสด 
คิดเปนรอยละ 7.0  รองลงมา รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 4.8  บริโภคอยางนอยสัปดาหละครั้ง คิด
เปนรอยละ 12.0  บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.3  บริโภคนานกวา 1 เดือน
ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 74.7  ป 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป เคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 88.9  ไมเคย
บริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 36 มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ มีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ 4.8 
รองลงมา อยากลอง คิดเปนรอยละ 4.5 ซ้ือน้ําสํารองจากรานสะดวกซื้อ/หางสรรพสินคา คิดเปน
รอยละ 3.0  รองลงมาไดแก ตลาดสด คิดเปนรอยละ 2.3  บริโภคน้ําสํารองอยางนอยสัปดาหละครั้ง 
คิดเปนรอยละ 37.5 บริโภคเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.3  บริโภคนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง 
53.2 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท 
เคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 44.9 ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 55.1 มีเหตุผลที่
บริโภคน้ําสํารองคือ อยากลอง คิดเปนรอยละ 10.8  รองลงมา มีคนแนะนําและมสีรรพคุณที่เปน
ประโยชนตอรางกาย มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 7.0 สวนใหญซ้ือน้ําสํารองจากรานคาทั่วไป คิดเปน
รอยละ 6.3  รองลงมา ตลาดสด คิดเปนรอยละ 4.3  บริโภคน้ําสํารองอยางนอยสัปดาหละครั้ง คิด
เปนรอยละ 17.0  บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 30.5  บริโภคนานกวา 1 เดือน
ตอคร้ัง 52.5 
 ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท ที่เคยบริโภคน้ําสํารอง คิด
เปนรอยละ 58.4 ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 41.6 มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ อยาก
ลอง คิดเปนรอยละ 13.0 รองลงมา มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 8.8 สวน
ใหญซ้ือน้ําสํารองจากตลาดสด คิดเปนรอยละ 8.3  รองลงมา รานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 4.3  
บริโภคน้ําสํารองอยางนอยสัปดาหละครั้ง คิดเปนรอยละ 7.2  บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง คิด
เปนรอยละ 16.0  บริโภคนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 76.8 
 ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท ที่เคยบริโภคน้ําสํารอง คิด
เปนรอยละ 54.9 ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง คิดเปนรอยละ 45.1มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองคือ อยาก
ลอง คิดเปนรอยละ 14.0 รองลงมา มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย   คิดเปนรอยละ 11.8 
สวนใหญซ้ือน้ําสํารองจากรานคาทั่วไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 6.3  รองลงมาไดแก รานสะดวก
ซ้ือ/หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 5.5  บริโภคน้ําสํารองอยางนอยสัปดาหละครั้ง คิดเปนรอยละ 
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19.5  บริโภคน้ําสํารองเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.0   บริโภคนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง คิด
เปนรอยละ 69.5 

 
3.  ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอน้ําสํารอง  
3.1 องคประกอบดานความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม  
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆ

โดยรวมในระดับปานกลางและนอย (2.78) โดยมีความรูในระดับปานกลาง ไดแก น้ําสํารองที่
จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภัณฑ ทั้งแกวหรือขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (3.06)  
รองลงมา  น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและ
ชวยใหรูสึกอิ่ม  (2.94)  ราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมีความแตกตางจากราคาของ
เครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ (2.90)  น้ําสํารองบางตรายี่หอที่จําหนายในทองตลาด 
ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ (2.71)  รูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางดี (2.64)  
ตามลําดับ และมีความรูในระดับนอย ไดแก รูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี (2.45)  

 
3.2 องคประกอบดานความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกบริโภค และลักษณะของผูบริโภค สรุปไดดังนี้ 
 พฤติกรรมการเลือกบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้าํสํารอง มีความรู
เกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับปานกลาง (3.10)  โดยมีความรูใจวาน้ําสํารองที่
จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภณัฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (3.37) 
มากที่สุด รองลงมา  น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบ
ขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม  (3.28)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง มีความรูเกีย่วกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวม
ในระดบันอย (2.44)  โดยมคีวามรูวาน้ําสาํรองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจภุัณฑ ทั้งแกว 
ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (2.71) รองลงมา  น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ 
แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม และราคาของน้ําสํารองที่จําหนายใน
ทองตลาดไมมีความแตกตางจากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ มีคาเทากัน 
(2.56)  
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เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความรูเกีย่วกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (2.54) โดยมีความรูวา น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มี
กากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม  (2.70) รองลงมา  น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมี
ขายในบรรจภุณัฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (2.68)   

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (2.89) โดยมีความรูวา น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจภุัณฑ ทั้งแกว ขวด
พลาสติก และกระปองอะลูมเินียม (3.22)  รองลงมา น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แก
ไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม  

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป  มีความรูเกีย่วกับน้ําสํารองดานตางๆ
โดยรวมในระดับปานกลาง (2.79) โดยมีความรูวา น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุ
ภัณฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (3.14) รองลงมา ราคาของน้ําสํารองที่จําหนาย
ในทองตลาดไมมีความแตกตางจากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอืน่ๆ (2.93)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความรูเกี่ยวกับน้าํสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (3.02) โดยมีความรูวา น้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจภุัณฑ ทั้งแกว ขวด
พลาสติก และกระปองอะลูมเินียม (2.98) รองลงมา น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แก
ไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม (2.85)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป สวนใหญมีความรูเกีย่วกับน้ําสํารองดานตางๆ
โดยรวมในระดับปานกลาง (2.71) โดยมีความรูวา น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข 
แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม (3.41) รองลงมา ทานรูจักถึงสรรพคุณของ
น้ําสํารองเปนอยางด ี(3.26)  

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท 
มีความรูเกีย่วกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับปานกลาง (2.78) โดยมีความรูวา น้ําสํารองที่
จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภณัฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (3.15) 
มากที่สุด รองลงมา น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบ
ขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม  (2.93)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ
น้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดบัปานกลาง (2.85) โดยมีความรูวา น้ําสํารองที่จําหนายใน
ทองตลาดมีขายในบรรจภุัณฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (3.11) รองลงมา ราคา
ของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมีความแตกตางจากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพร
ประเภทอื่นๆ (3.04)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท มีความรูเกีย่วกับน้ํา
สํารองดานตางๆโดยรวมในระดับปานกลาง (2.73) โดยมีความรูวา น้ําสํารองที่จําหนายใน
ทองตลาดมีขายในบรรจภุัณฑ ทั้งแกว ขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม (2.93) รองลงมา  น้ํา
สํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสูงชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึก
อ่ิม (2.92)  

 
3.3 องคประกอบดานความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม  

  จากผลการศึกษา องคประกอบดานความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารอง ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางและนอย โดยความรูสึกดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง และดาน
สงเสริมการตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดับนอย 

ความรูสึกดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (3.04)  โดยพอใจวามีฉลากระบุวัน เดือน ปที่ผลิต วันหมดอายุ (3.22) มากที่สุด 
รองลงมาไดแก มีฉลากระบุผูผลิต ผูจําหนายและสถานที่ผลิต (3.17)  

 ความรูสึกดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (3.20)  โดยพอใจวามีความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.21) รองลงมาไดแก มีความ
เหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.19) 

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (2.82) โดยพอใจวาหาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (3.01) มากที่สุด รองลงมา
ไดแก มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.76)  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจโดยรวมใน
ระดับนอย (2.46)  โดยพอใจวามีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.47) มากที่สุด รองลงมาไดแก มีการ
สงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.46)  

 
 3.4 องคประกอบดานความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกบริโภค และลักษณะของผูบริโภค สรุปไดดังนี้ 
 พฤติกรรมการเลือกบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญมี
ความพอใจดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลาง (3.12) โดยพอใจวามีฉลากระบุวันเดือนปที่
ผลิตวันหมดอายุ (3.26) รองลงมา มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.24)  ดานราคา มีความ
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (3.29) โดยพอใจวามีความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับ
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เครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.30)  รองลงมา ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.28) ดานการ
จัดจําหนาย มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (2.86) โดยพอใจวา หาซื้อไดงาย สะดวก มี
จําหนายทั่วไป (3.08)  รองลงมา มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.80)  ดานการสงเสริมการตลาด มี
ความพอใจโดยรวมในระดับนอย (2.43) โดยพอใจวา มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.44) 
รองลงมา มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.42) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญมีความพอใจดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับปานกลาง (2.95) โดยพอใจวามีฉลากระบุวนัเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ (3.17) 
รองลงมา มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต และมีเครื่องหมายรับรองจากสํานัก
คณะกรรมการอาหารและยาเทากัน (3.08)  ดานราคา มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
(3.10) โดยพอใจวาความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.13) รองลงมา ความเหมาะสมของราคา
เมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.06)  ดานการจัดจาํหนาย มีความพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (2.77) โดยพอใจวา หาซือ้ไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (2.92)  รองลงมา มี
จําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.72)  ดานการสงเสริมการตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดบัปาน
กลาง (2.51) โดยพอใจวา มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.53) รองลงมา มีการสงเสริมการขายใน
รูปแบบตางๆ (2.49) 

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย สวนใหญมีความพอใจดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับปานกลาง (3.01) โดยพอใจวามีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ (3.26) 
รองลงมา  มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.22)  ดานราคา มีความพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (3.11) โดยพอใจวามีความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.12) รองลงมา มีความ
เหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.10)  ดานการจัดจําหนาย  มีความ
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (2.79) โดยพอใจวา หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (2.96)  
รองลงมา มีจําหนายใกลที่ทํางาน (2.72)  ดานการสงเสริมการตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดับ
นอย (2.45) โดยพอใจวา มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.46) รองลงมา มีการสงเสริมการขายใน
รูปแบบตางๆ (2.44) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง สวนใหญมีความพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (3.05) โดยพอใจวามีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ (3.20) รองลงมา  มีฉลาก
ระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.14)  ดานราคา มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (3.24) 
โดยพอใจวามีความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.25) รองลงมา ความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.22)  ดานการจัดจําหนาย  มีความพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (2.84) โดยพอใจวา หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (3.03)  รองลงมา มีจําหนาย
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ใกลบานหรือที่อาศัย (2.80)   ดานการสงเสริมการตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดับนอย (2.48) 
โดยพอใจวา มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.48) รองลงมา มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ 
(2.47)  

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป สวนใหญมีความพอใจดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับปานกลาง (3.07) โดยพอใจวามีฉลากระบุวนัเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ (3.20) 
รองลงมา มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.12)   ดานราคา มีความพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (3.20) โดยพอใจวามีความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกบัเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอืน่ๆ 
(3.22) รองลงมา ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.18)  ดานการจัดจําหนาย  มีความพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง (2.92) โดยพอใจวา หาซื้อไดงาย สะดวก มจีําหนายทั่วไป (3.08)  
รองลงมา มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.87)   ดานการสงเสริมการตลาด มคีวามพอใจโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (2.53) โดยพอใจวา มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.54) รองลงมา มี
การโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.52) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป สวนใหญมีความพอใจโดยรวมดานผลิตภณัฑใน
ระดับปานกลาง (3.03) โดยพอใจวามีฉลากระบุวนัเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุและมีฉลากระบุผูผลิต
ผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.25) รองลงมา มีเครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรมการอาหารและยา 
ดานราคา สวนใหญมีความพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง (3.24) โดยพอใจวามคีวามเหมาะสม
ของราคาตอคุณภาพ (2.30) รองลงมา ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิด
อ่ืนๆ (3.17)  ดานการจดัจําหนาย  มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (2.77) โดยพอใจวา หา
ซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (2.96)  รองลงมา มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.70)  ดาน
การสงเสริมการตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดับนอย (2.42) โดยพอใจวา มีการโฆษณาผานสือ่
ตางๆ (2.42) รองลงมา มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.41) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป สวนใหญมีความพอใจโดยรวมดานผลิตภณัฑใน
ระดับปานกลาง (2.95) โดยพอใจวามีสรรพคุณตามที่ระบุไว (3.22) รองลงมาไดแก มีฉลากระบุวนั
เดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ (3.15)  ดานราคา มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (3.06) โดย
พอใจวามีความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.07)  รองลงมา ความ
เหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.04)  ดานการจัดจําหนาย  มีความพอใจโดยรวมในระดับนอย 
(2.47) โดยพอใจวา หาซื้อไดงาย สะดวก มจีําหนายทั่วไป (2.78)  รองลงมา มีจําหนายใกลบานหรือ
ที่อาศัย (2.37)  ดานการสงเสริมการตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดับนอย (2.32) โดยพอใจวา มี
การโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.41) รองลงมาไดแก มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.22) 
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รายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท 
สวนใหญมีความพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (3.12) โดยพอใจวามฉีลากระบุวัน
เดือนปที่ ผลิตวันหมดอายุ (3.26) รองลงมา มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.19)  ดาน
ราคา มีความพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง (3.18) โดยพอใจวามีความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ (3.18)  รองลงมา ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.17)  
ดานการจดัจําหนาย มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (2.91) โดยพอใจวา หาซื้อไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทัว่ไป (3.12)  รองลงมา มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.83)  ดานการสงเสริม
การตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (2.62) โดยพอใจวา มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
(2.63)  รองลงมา มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.61) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนใหญมีความพอใจ
โดยรวมดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง (2.95) โดยพอใจวามฉีลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวนั
หมดอาย ุ (3.21) รองลงมา มีสรรพคุณตามที่ระบุไวและมีฉลากระบผูุผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต 
(3.02) ดานราคา มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (3.16) โดยพอใจวามีความเหมาะสมของ
ราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอืน่ๆ (3.19) รองลงมา ความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ 
(3.13)  ดานการจัดจําหนาย มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (2.71) โดยพอใจวา หาซื้อได
งาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (2.89)  รองลงมา มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.67)  ดานการ
สงเสริมการตลาด มีความพอใจโดยรวมในระดับนอย (2.33) โดยพอใจวา มีการสงเสริมการขายใน
รูปแบบตางๆ (2.36)  รองลงมา มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.30) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเกินกวา 10,000 บาท สวนใหญมีความพอใจ
โดยรวมดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง (3.04) โดยพอใจวามฉีลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวนั
หมดอายุ (3.27) รองลงมา  มีฉลากระบุผูผลิตผูจําหนายสถานที่ผลิต (3.26)  ดานราคา มีความพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง (3.24) โดยพอใจวามีความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ (3.30) 
รองลงมา ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับเครื่องดืม่สมุนไพรชนดิอื่นๆ (3.18) ดานการจัด
จําหนาย มีความพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (2.83) โดยพอใจวา หาซื้อไดงาย สะดวก มี
จําหนายทั่วไป (3.00)  รองลงมา มีจําหนายใกลบานหรือที่อาศัย (2.79)   ดานการสงเสริมการตลาด 
มีความพอใจโดยรวมในระดบันอย (2.44) โดยพอใจวา มกีารโฆษณาผานสื่อตางๆ (2.47)  รองลงมา 
มีการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (2.42) 
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 4.  ขอมูลปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการเลือกซ้ือน้ําสํารอง 
 จากผลการศึกษาปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการเลือกซื้อน้ําสํารอง พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยใหปญหาในดานผลิตภัณฑ 
มากที่สุด รองลงมา ดานสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย และดานราคา   

ปญหาดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหปญหาโดยรวมในระดับปาน
กลาง (3.23)  โดยใหระดับปญหาวา ไมมเีครื่องหมายรบัรองจากสํานกัคณะกรรมการอาหารและยา 
(3.44) รองลงมา การอางสรรพคุณเกนิจริง (3.40)  

ปญหาดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
(2.90)  โดยใหระดับปญหาวา ราคาตอคุณภาพไมมีความเหมาะสม (2.94) รองลงมา ราคาแพงเมือ่
เทียบกับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่น (2.85)   

ปญหาดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหปญหาโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (3.15) โดยใหระดับปญหาวา หาซื้อไดยาก (2.01) รองลงมา สถานที่จําหนายไกล
จากบานหรือที่อาศัย (3.12)   

ปญหาดานดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหปญหาโดยรวมใน
ระดับนอย (3.18)  โดยใหระดับปญหาวา ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (3.19) รองลงมา ไมมีการ
สงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ (3.17)  
  
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาได
นําแนวคิดดานทัศนคติ ประกอบดวย 3 สวน คือ องคประกอบดานความเขาใจ องคประกอบดาน
ความรูสึก และองคประกอบทางดานพฤติกรรม มาอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของไดดังนี้ 
   
 1. องคประกอบดานความเขาใจ  

เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีทางทัศนคติ ในสวนองคประกอบของความเขาใจ ซ่ึงเปนสวนที่
แสดงถึงความรู การรับรู และความเชื่อ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความรูตอน้ําสํารอง
ในดานตางๆ โดยรวมในระดับปานกลางและนอย โดยมีความรูในระดับปานกลาง ในเร่ืองน้ํา
สํารองที่จําหนายในทองตลาดมีขายในบรรจุภัณฑ ทั้งแกวหรือขวดพลาสติก และกระปอง
อะลูมิเนียม มากที่สุด รองลงมา  น้ําสํารองมีสรรพคุณทางยา เชนแกเจ็บคอ แกไข แกไอ มีกากใยสูง
ชวยระบบขับถายและชวยใหรูสึกอิ่ม  ราคาของน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดไมมีความแตกตาง
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จากราคาของเครื่องดื่มประเภทน้ําสมุนไพรประเภทอื่นๆ น้ําสํารองบางตรายี่หอที่จําหนายใน
ทองตลาดไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  และการรูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปนอยางดี 
และมีความรูในระดับนอย ในเรื่องการรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี นอกจากนี้พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวม
ในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ
น้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับพรทิพย สัมปตตะวนิช (2546) ที่อางถึง
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ John R.G. Jenkins วาความเชื่อ ความรู และความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งใด
ส่ิงหนึ่ง เกิดขึ้นโดยมีพื้นฐานมาจากการรับรูในขอมูลตางๆที่แตละบุคคลไดมาจากประสบการณ 
 
 2. องคประกอบดานความรูสึก  
 องคประกอบดานความรู สึก  เปนองคประกอบที่สะทอนถึงความรู สึกของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานตางๆ จากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคามากที่ สุด  รองลงมาคือ               
ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ดังนี้ ซ่ึงสอดคลองกับศุภฤกษ      
ธนะสาร (2547) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อชาเขียวพรอมดื่มของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ที่ศึกษาพบวา ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดปจจัยในภาพรวม พบวา ปจจัยดาน
ราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
 ดานราคา  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพอใจโดยรวมเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคามากกวาปจจัยดานอื่นๆ โดยใหความพอใจในเรื่อง ความ
เหมาะสมของราคาตอคุณภาพสินคามากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) ที่
อางถึงทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ Phillip Kotler วา ราคา หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑที่
อยูในรูปตัวเงิน ซ่ึงจะตองกําหนดใหถูกตองเหมาะสม ซ่ึงราคาเปนหัวใจทางการตลาดทั้งหมดและ
เปนกลไกที่สามารถดึงดูดความสนใจของลูกคาใหเกิดขึ้นมาไดและผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ      
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของกุมุทินี พัววิบูลยกิจ (2546) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ําผลไมพรอม
ดื่ม 100 เปอรเซ็นตบรรจุกลองของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานราคา 
ผูบริโภคใหความพอใจกับความเหมาะสมระหวางราคาและคุณภาพเปนอันดับแรก และไม
สอดคลองกับอภิเดช ปยพิพัฒนมงคล (2543) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของ
ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาในผลิตภัณฑซุปไกสกัด รังนกพรอมดื่ม และ
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อาหารจากสมุนไพร ผลการศึกษาพบวา ในการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมสุขภาพนั้น ผูบริโภคสวน
ใหญใหความพอใจกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก กลาวคือ ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนั้น
ผูบริโภคจะคํานึงถึงความสะอาด และความปลอดภัยมากที่สุด 
 ดานผลิตภัณฑ  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจโดยรวมเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อน้ําสํารองในดานผลิตภัณฑเปนลําดับ 2 โดยใหความพอใจในเรื่อง มีฉลากระบุวันเดือนปที่
ผลิตและวันหมดอายุ มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับอินทิรารัตน        บุญรัตนกลิน (2548) ที่ศึกษา
พฤติกรรมปจจัยสวนผสมของการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพอใจ เปนอันดับแรกคือ ระบุวันหมดอายุ แตไมสอดคลองกับอภิเดช ปยพิพัฒนมงคล (2543) 
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดย
ศึกษาในผลิตภัณฑซุปไกสกัด  รังนกพรอมดื่ม และอาหารจากสมุนไพร ผลการศึกษาพบวา ในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมสุขภาพนั้น ผูบริโภคสวนใหญใหความพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑเปน
อันดับแรก กลาวคือ ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนั้นผูบริโภคจะคํานึงถึงความสะอาด และความ
ปลอดภัยมากที่สุด   
 ดานการจัดจําหนาย  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจโดยรวมเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อน้ําสํารองในดานการจัดจําหนายเปนลําดับ 3 โดยใหความพอใจในเรื่อง หาซื้อไดงาย 
สะดวก และมีจําหนายทั่วไป มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) ที่อางถึง
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ Phillip Kotler วาการจัดจําหนาย หมายถึงชองทางตางๆในการ
นําเสนอสินคาไปยังผูบริโภคอยางทั่วถึง ซ่ึงผูบริโภคสามารถซื้อสินคาที่ตองการได และยังเปนสิ่งที่
ชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหกับผูบริโภค และสอดคลองกับการศึกษาของอภเิดช 
ปยพิพัฒนมงคล (2543) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของผูบริโภคในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาในผลิตภัณฑซุปไกสกัด รังนกพรอมดื่ม และอาหารจากสมุนไพร 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานที่จําหนาย ผูบริโภคเห็นวาสถานที่ในการจําหนายสินคานั้นควร
หางาย และสะดวก 
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 ดานสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจโดยรวมเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานสงเสริมการตลาดเปนลําดับสุดทาย โดยใหความพอใจเรื่อง 
การมีโฆษณาผานสื่อตางๆ มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับกุมุทินี พัววิบูลยกิจ (2546) ที่ศึกษาพฤติกรรม
การซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นตบรรจุกลองของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาทางดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญกับการแนะนําสินคาผานสื่อโฆษณา
ตางๆเปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับอินทิรารัตน บุญรัตนกลิน (2548) ที่ศึกษาพฤติกรรมปจจัย
สวนผสมของการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% และไม
สอดคลองกับอภิเดช ปยพิพัฒนมงคล (2543) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของ
ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาในผลิตภัณฑซุปไกสกัด รังนกพรอมดื่ม และ
อาหารจากสมุนไพร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด เห็นวาควรมีการแนบเอกสาร
ใหความรูเกี่ยวกับสินคาประกอบดวย มากที่สุด 
  
 3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม 
 ในสวนองคประกอบดานพฤติกรรม เปนสวนที่แสดงถึงแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของ
ผูตอบแบบสอบถามตอทัศนคติที่มีตอน้ําสํารอง จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคย
บริโภคน้ําสํารองสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 ปขึ้นไป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 
บาท บริโภคน้ําสํารองในบรรจุภัณฑประเภทบรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติกมากที่สุด โดยมี
ความถี่ในการบริโภคน้ําสํารองนานกวา 1 เดือนตอคร้ัง จํานวนที่ซ้ือน้ําสํารองแตละครั้งเปนจํานวน 
1 (แกว, ขวด, กระปอง)  และมีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองเพราะอยากลอง โดยนิยมซื้อน้ําสํารองจาก
ตลาดสด เพราะเห็นวามีความสะดวก สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญ
มีเหตุผลที่ไมเลือกซื้อน้ําสํารองเพราะหาซื้อยาก โดยคิดวาหากมีโอกาสทดลองบริโภคน้ําสํารอง 
อยากจะบริโภคน้ําสํารองจากประเภทบรรจุภัณฑที่บรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก และสวน
ใหญเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคน้ําสํารอง คือ มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย ซ่ึง
สอดคลองกับอรชุน วงศทัศนีโย (2547) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มชาเขียวพรอมดื่ม 
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ชอบซ้ือบรรจุภัณฑ
แบบขวดพลาสติก แตไมสอดคลองกับศุภฤกษ ธนะสาร (2547) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อชาเขียว
พรอมดื่มของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 
21-30 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และนิยมเลือกซื้อที่รานสะดวกซื้อ และไม
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สอดคลองกับอินทิรารัตน บุญรัตนกลิน (2548) ศึกษาพฤติกรรมปจจัยสวนผสมของการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญบริโภคน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% บรรจุกลอง โดยซื้อสัปดาหละ 1-2 คร้ัง
และไมสอดคลองกับอภิเดช ปยพิพัฒนมงคล (2543) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริม
สุขภาพของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาในผลิตภัณฑซุปไกสกัด รังนกพรอม
ดื่ม และอาหารจากสมุนไพร ผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางซื้ออาหารเสริมสุขภาพเพื่อ
บํารุงสุขภาพ  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบที่
นาสนใจดังนี้ 
 ดานความเขาใจ  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวม
ในระดับปานกลาง แตมีการรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดีในระดับนอย สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง มีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับนอย  
โดยมีความรู ในเรื่องน้ําสํารองบางตรายี่หอไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ การรูจักถึงสรรพคุณ
ของน้ําสํารองเปนอยางดี และการรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี ในระดับนอย  
  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีความรู ในเรื่องการรูจักถึงสรรพคุณของน้ําสํารองเปน
อยางดี และการรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี ในระดับนอย เชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 15-34 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 
และเกินกวา 10,000 บาท    
 ดานความรูสึก  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองในดานราคา 
ดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนาย โดยรวมความพอใจดานราคา ในเรื่องความเหมาะสมของ
ราคาตอคุณภาพ  ความพอใจดานผลิตภัณฑ ในเรื่องการมีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตวันหมดอายุ 
และความพอใจดานการจัดจําหนาย ในเรื่องการหาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป ในระดับปาน
กลาง แตมีความพอใจดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่องการมีโฆษณาผานสื่อตางๆโดยรวมใน
ระดับนอย  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง มีความรูสึกจากความรูที่ไดรับวาน้ําสํารองมี
รสชาติที่อรอย และมีการปรุงแตงกลิ่นและสีสัน ในระดับปานกลาง และมีความพอใจดานการ
โฆษณาผานสื่อตางๆ มากกวาการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ  
 ดานพฤติกรรม  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารองสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุ 35 ปขึ้นไป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท นิยมบริโภคน้ําสํารองในบรรจุ
ภัณฑประเภทบรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก มีความถี่ในการบริโภคน้ําสํารองนานกวา 1 เดือน
ตอคร้ัง ซ้ือน้ําสํารองแตละครั้งเปนจํานวน 1 (แกว, ขวด, กระปอง)  บริโภคน้ําสํารองเพราะอยาก
ลอง นิยมซื้อน้ําสํารองจากตลาดสด เพราะเห็นวามีความสะดวก  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ ไม เคยบริโภคน้ํ าสํารอง  มี เหตุผลที่ไม เ ลือกซื้อน้ํ าสํ ารอง            
เพราะหาซื้อยาก  อยากจะบริโภคน้ําสํารองจากประเภทบรรจุภัณฑที่บรรจุสดในแกวหรือขวด
พลาสติก เพราะเห็นวาการมีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือก
บริโภคน้ําสํารองมากที่สุด  
 ดานปญหา  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อน้ําสํารองโดยรวมในระดับปานกลาง โดยพบปญหาในดานผลิตภัณฑ มากที่สุด รองลงมา 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย และดานราคา ตามลําดับ ซ่ึงปญหาที่พบคือ การไมมี
เครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรมการอาหารและยา  ราคาตอคุณภาพไมมีความเหมาะสม    
หาซื้อไดยาก และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
  
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถ
เสนอแนะแนวทางสําหรับการแกปญหา และใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาด
สําหรับผูประกอบธุรกิจน้ําสํารอง และผูที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  
จากผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญนิยมบริโภคน้ําสํารองในบรรจุ

ภัณฑประเภทแกวหรือขวดพลาสติก และสวนใหญบริโภคน้ําสํารองเพราะอยากลอง สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารองอยากจะบริโภคน้ําสํารองจากประเภทบรรจุภัณฑแกวหรือ
ขวดพลาสติก โดยเห็นวาการมีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือก
บริโภคน้ําสํารองมากที่สุด และจากปญหาเกี่ยวกับน้ําสํารองดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบ
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ปญหาในระดับปานกลาง คือ การไมมีเครื่องหมายรับรองจากสํานักคณะกรรมการอาหารและยา  
การอางสรรพคุณเกินจริง  การไมมีมาตรฐานในการผลิตที่สะอาดปลอดภัย ดังนั้นในดานผลิตภัณฑ
มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ผูผลิตควรออกแบบบรรจุภัณฑใหเปนประเภทแกวหรือขวดพลาสติกมากที่สุด โดยใหมี     
ลักษณะตรงกับความตองการของผูบริโภค เพื่อเปนการดึงดูดใหผูบริโภคมีความสนใจที ่
จะซื้อ    และควรเนนในดานความสะอาดของบรรจุภัณฑ  

2.  ผูผลิตควรมีการระบุถึงประโยชนหรือสรรพคุณของน้ําสํารองอยางชัดเจนและเขาใจงาย 
ไมอางสรรพคุณเกินจริง   ใหผูบริโภคทราบถึงประโยชนหรือสรรพคุณที่แทจริง การ
เนนประโยชนมาเปนจุดเดนของผลิตภัณฑ เพื่อชวยดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคที่ชอบ 
เครื่องดื่มสมุนไพรและสนใจผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ และชอบความแปลกใหมใหมีการ
ซ้ือมาทดลองบริโภคมากขึ้น เนื่องจากน้ําสํารองเปนผลิตภัณฑใหมที่ผูบริโภคตองการ
ทราบถึงประโยชนหรือสรรพคุณที่แตกตางจากเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่น  

3. บรรจุภัณฑน้ําสํารองประเภทขวดพลาสติก ควรมีการระบุถึงประโยชนหรือสรรพคุณ
สํารองบนฉลากของบรรจุภัณฑดวย  นอกจากนี้บนฉลากควรมีการระบุช่ือผูผลิต 
สถานที่ผลิต วันที่ผลิต วันหมดอายุ  และ เครื่องหมายมาตรฐานที่ได รับรองจาก
หนวยงานที่นาเชื่อถือ เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูถึงสรรพคุณที่ถูกตองในการบริโภคน้ํา
สํารอง และมีความเชื่อมั่นตอผลิตภัณฑ  

4.  ผูผลิตควรเลือกใชวัตถุดิบที่สะอาด และปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีความสะอาดเปน
มาตรฐาน เพื่อใหงายตอการขอการรับรองจากองคการอาหารและยา เพื่อเปนการ
ยกระดับใหผลิตภัณฑน้ําสํารองและสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค ซ่ึงกระบวนการ
ผลิตที่มีความสะอาดและมาตรฐานจะทําใหไดน้ําสํารองที่มีความสะอาดนารับประทาน
สามารถสรางความประทับใจ ดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อน้ําสํารองมากขึ้น  

  ดานราคา 
 จากผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารองสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-
10,000 บาท และจากความพอใจเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําสํารองดานราคาในระดับ
ปานกลาง ในเรื่องความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ และจากปญหาดานราคาในระดับปานกลาง 
ในเรื่องราคาตอคุณภาพไมมีความเหมาะสม ดังนั้นในดานราคามีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1. ผูผลิตน้ําสํารองควรกําหนดราคาน้ําสํารองใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับปริมาณที่
             บรรจุ และคุณภาพของน้ําสํารอง เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อน้ําสํารองไดงายขึ้น และ 
             รูสึกวามีความคุมคาในคุณคาและคุณภาพของผลิตภัณฑที่ไดรับ  
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  2. ไมควรใหมีราคาแพงเกินไป โดยกําหนดราคาน้ําสํารองไมใหมีความแตกตางจาก 
        เครื่องดื่มสมุนไพรทั่วไปที่มีวางจําหนายอยูในตลาด  เพื่อเพิ่มความสามารถในการ  
            แขงขันดานราคากับเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดอื่นๆ และเหมาะกับกําลังซื้อของผูบริโภค  
  ดานการจัดจําหนาย 

จากผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อน้ําสํารองจากตลาดสด เพราะเห็นวามีความสะดวก และ
จากผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญมีเหตุผลที่ไมเลือกซื้อน้ําสํารองเพราะ
หาซื้อยาก และจากปญหาดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง ในเรื่องหาซื้อไดยาก ดังนั้นในดาน
การจัดจําหนายมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1. สถานที่ที่ผูบริโภคตองการใหวางจําหนายน้ําสํารอง คือ  ตลาดสด รวมถึงสถานที่ที่  
            สามารถหาซื้อผลิตภัณฑไดสะดวก และผูผลิตควรใหความสําคัญอยางมาก ในเรื่องความ
        สะดวกสบาย มีจําหนายทั่วไป ใกลที่อยูอาศัย และใกลที่ทํางาน เนื่องจากในปจจุบันน้ํา
      สํารองยังไมเขาถึงผูบริโภคเทาที่ควร ทําใหผูบริโภคหาซื้อไดยาก  
      2. ผูผลิตจึงควรจัดวางรูปแบบของสินคาใหสวยงาม นามอง ชวนใหหยิบจับ รวมถึง            
      อํานวยความสะดวกสบายแกผูบริโภค และจัดวางสินคาใหมีปริมาณเพียงพอตอความ
            ตองการของผูบริโภค เพราะความสะดวกในการซื้อน้ําสํารองเปนปจจัยสําคัญที่มี    
            อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ    
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากผูตอบแบบสอบถามมีความรู ในเรื่องการรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี
ในระดับนอย และจากผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารอง มีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองดาน
ตางๆโดยรวมในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง มีความรู
เกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆโดยรวมในระดับนอย  และจากปญหาดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ และจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ปขึ้น
ไป  มีเหตุผลที่บริโภคน้ําสํารองเพราะมีคนแนะนํา  ดังนั้นในดานการสงเสริมการตลาดมี
ขอเสนอแนะดังนี้  
 
 
 
 
 



91 
 

 

  1. ในปจจัยดานนี้นับเปนจุดออนของผลิตภัณฑ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
             ความรูในเร่ือง การรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดีในระดับนอย  ผูผลิตจึง
             ควรใหความสําคัญในการสงเสริมทางการตลาด เชน  การจัดใหทดลองชิมผลิตภัณฑ
             ควบคูกับการโฆษณาประชาสัมพันธใหผูบริโภคเกิดการรูจักผลิตภัณฑและทราบถึง
             ประโยชนหรือสรรพคุณของผลิตภัณฑ  เพื่อเนนใหประโยชนมาเปนจุดเดนของ 
       ผลิตภัณฑ ชวยดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคที่ชอบดื่มเครื่องดื่มสมุนไพร และสนใจ
       ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ และชอบความแปลกใหม ใหมีการซื้อมาทดลองบริโภค  
  2. พนักงานขายควรจะมีความรูเกี่ยวกับประโยชนและสรรพคุณของน้ําสํารอง เพื่อที่จะ
             สามารถโนมนาวใจผูบริโภคใหมีความสนใจ และเกิดการทดลองบริโภคน้ําสํารอง 
  3. ควรมีการลงโฆษณาในนติยสารเพื่อสุขภาพตางๆ เชน ชีวจิต เปนตน  
  4. ควรมีการใหสวนลดกับรานคาที่นําผลิตภัณฑไปวางจาํหนาย 

 
 
 

 


