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แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 
การคนควาแบบอิสระเรื่องทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมืองเชียงใหม ผู

ศึกษาไดรวบรวมทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวคิดในการศึกษา โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารองในอําเภอเมือง
เชียงใหม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) (ศุภร เสรีรัตน, 2540) 
 ทัศนคติ คือ แนวโนมของการรับรู และการกระทําที่เกิดจากการเรียนรูที่ตรงกับลักษณะ
ของความชอบ หรือความไมชอบของบุคคลที่มีตอส่ิงใดๆที่เกิดขึ้น ทัศนคติสามารถแทนถึงวิธีการที่
บุคคลคิด หรือรูสึกเกี่ยวของกับบางสิ่งบางอยางได ทัศนคติของผูบริโภคมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หากผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาแลวยอมเปนการงายตอการขาย
สินคา ทัศนคติเปนไปไดทั้งที่ดี และไมดี ทัศนคติมีสวนเกี่ยวของกับความเชื่อ และความตั้งใจ ปกติ
เมื่อผูบริโภคมีความเชื่อขึ้นมาอยางหนึ่ง อันนําไปสูความมีทัศนคติในสิ่งนั้น ซ่ึงอาจดี หรือไมดีก็ได 
และตอมาก็มีความตั้งใจที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือบริการนั้น ถาเปนความเชื่อ และทัศนคติที่ดี 
 องคประกอบของทัศนคติ  
 ทัศนคติ มีองคประกอบสําคัญ 3 ประการคือ  
 1. องคประกอบของความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนแสดงถึง ความรู 
(Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อถือ (Beliefs) ที่มีตอผูบริโภคตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  
 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนที่สะทอนอารมณ 
(Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่มีตอความคิด หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนสวนที่สะทอนถึงความ
นาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอ
ทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่ง 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กุมุทินี พัววิบลูยกิจ (2546) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นตบรรจุ
กลองของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 
ผูบริโภคใหความสําคัญตอผลิตภัณฑในระดับมากสุด รองลงมาคือราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยทางดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญคุณภาพของผลิตภัณฑ
มาเปนอันดับแรก ทางดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญกับความเหมาะสมระหวางราคาและ
คุณภาพเปนอนัดับแรก ทางดานการจดัจาํหนาย  ผูบริโภคใหความสําคัญกับสถานที่จําหนายทีม่ี
สินคาครบครันเปนอันดับแรก และทางดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญกับการ
แนะนําสินคาผานสื่อโฆษณาตางๆเปนอันดับแรก 
 ศุภฤกษ ธนะสาร (2547) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อชาเขียวพรอมดื่มของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวดัเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-31 
ป มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเปนนกัเรียน/นักศึกษา รายไดเฉลี่ยไมเกนิ 5,000 บาท 
ดานพฤติกรรมการบริโภคชาเขียว พบวา ผูบริโภคสวนใหญรูจกัชาเขียวพรอมดื่มยี่หอยนูิฟ และ
บริโภคบอยทีสุ่ด รองลงมา ยีหอโออิชิ โดยบรรจุภณัฑที่ผูบริโภคนิยมมากที่สุด คือ ขวดพลาสติก 
ในการเลือกยีห่อที่ดื่มไมแนนอนเสมอไป ในดานปจจยัสวนประสมทางการตลาดปจจัยในภาพรวม 
พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด รองลงมา ดานชองทางจัดจําหนาย ดาน
ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ดานผลิตภณัฑปจจยัยอยที่มี
ความสําคัญระดับมาก คือ มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ และมีรสชาติถูกปาก ดานราคาปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและราคาเหมาะสมกับปริมาณ ดานชองทาง
การจัดจําหนายที่มีความสําคญัระดับมากคอื มีความสะดวกในการเลือกซื้อและความสะอาดของ
สถานที่จําหนาย ดานสงเสริมการตลาดปจจัยยอยที่มีระดบัความสําคัญอยูในระดับปานกลางคือ ปาย
ช่ือผลิตภัณฑ การโฆษณา และรายการสมนาคุณ ดานปญหาที่พบคือ ปญหาดานราคาที่ยังสูงอยู 

อภิเดช ปยพพิัฒนมงคล (2543) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของ
ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยศึกษาในผลิตภัณฑซุปไกสกัด รังนกพรอมดื่ม และ
อาหารจากสมนุไพร ผลการศึกษาพบวา ในการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมสุขภาพนั้น ผูบริโภคสวน
ใหญใหความสําคัญกับปจจยัตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภณัฑเปนอนัดบัแรก 
กลาวคือ ในการเลือกซื้อผลิตภณัฑนั้นผูบริโภคจะคํานงึถึงความสะอาด และความปลอดภัยมาก
ที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานราคา โดยสวนใหญจะเลือกซื้อสินคาที่มีราคาเหมาะสม หรือราคาถูก
มากกวาจะซื้อสินคาที่มีราคาแพงมากเกินไป ปจจัยดานสถานที่จําหนาย ผูบริโภคเห็นวาสถานทีใ่น
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การจําหนายสนิคานั้นควรหางาย และสะดวก และปจจัยสุดทาย คือปจจัยการสงเสริมการตลาด โดย
เห็นวาควรมีการแนบเอกสารใหความรูเกี่ยวกับสินคาประกอบดวย 
 อินทิรารัตน บุญรัตนกลิน (2548) ศึกษาพฤติกรรมปจจัยสวนผสมของการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญบริโภคน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ที่ผลิตในประเทศ โดยซ้ือน้ําสมที่บอยสุด 
และขนาดทีน่ยิมซื้อคือ บรรจุกลองขนาด 250 มิลลิลิตร โดยซ้ือสัปดาหละ 1-2 คร้ัง ยี่หอที่เลือกซื้อ
มากที่สุดคือทิปโก ดานปจจัยที่สวนประสมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับที่สําคัญมากทุก
ปจจัย สําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
ความสําคัญ เปนอันดับแรกคือ ระบุวันหมดอายุ ปจจยัดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดบัสําคัญ
มาก โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญ เปนอันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ ปจจัยดาน
ชองทางการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดบัสําคัญมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญ 
เปนอันดับแรกคือ รานที่จําหนายไปมาสะดวก และสดุทายปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยปจจยัยอยที่มคีาเฉลี่ยความสําคัญ เปนอันดับแรกคือ มีการ
โฆษณาผานสือ่ทางโทรทัศน 
 อรชุน วงศทศันีโย (2547) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มชาเขียวพรอมดื่ม ของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มชา
เขียวผูบริโภคกลุมตัวอยาง ชอบซื้อยี่หอ ยูนิฟ กรีนทร ี รสตนตํารับ บรรจุภัณฑแบบขวดพลาสตกิ 
500 มล. ซ้ือจากรานคาสะดวกซื้อ ซ้ือดื่มทุกวันตามปกติ ระยะเวลานอยกวา 1 ป โดยเฉลี่ยไมเกนิ 2 
คร้ังตอสัปดาห ปริมาณ 1-2 ขวด ผูบริโภครูจักเครื่องดื่มชาเขียวพรอมดื่มจากสื่อโทรทัศน ชอบการ
สงเสริมการขายแบบใชคูปองสวนลด เหตุผลที่ทําใหซ้ือคือมีประโยชนตอสุขภาพ ปจจยัสวน
ประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชาเขียวพรอมดืม่ ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัทางดานผลิตภัณฑและดานราคามผีลในระดับมาก สวนปจจัย
ทางดานการจดัจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดมีผลนอย ผูบริโภคพบปญหาในการซื้อเครื่องดื่ม
ชาเขียวพรอมดื่ม คือมีรสชาติไมถูกใจ ราคาแพง  

 

   
 
 


