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บทคัดยอ 
 
 

 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําสํารอง
ในอําเภอเมืองเชียงใหม การศึกษาครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
ขอมูลที่ไดนํามาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 15-24 ป 
มากที่สุด เปนนักเรียน/นักศึกษา และกําลังศึกษาในระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญมีรายได
เฉลี่ยเกินกวา 10,000 บาทตอเดือน 
 ทัศนคติดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคน้ําสํารองสวนใหญเปนเพศหญิง        
มีอายุ 35 ปขึ้นไป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท สวนใหญเคยบริโภคน้ําสํารองใน
บรรจุภัณฑประเภทบรรจุสดในแกวหรือขวดพลาสติก มีความถี่ในการบริโภคน้ําสํารองนานกวา 1 
เดือนตอคร้ัง ซ้ือน้ําสํารองแตละครั้งเปนจํานวน 1 (แกว, ขวด, กระปอง) มีเหตุผลที่บริโภคน้ํา
สํารองวาอยาก ทดลองดื่ม โดยซื้อน้ําสํารองจากตลาดสด เพราะเห็นวามีความสะดวก  สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยบริโภคน้ําสํารอง สวนใหญมีเหตุผลที่ไมเลือกดื่มน้ําสํารองเพราะหาซื้อยาก
โดยคิดวาหากมีโอกาสทดลองบริโภคน้ําสํารองอยากบริโภคน้ําสํารองที่บรรจุสดในแกวหรือขวด
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พลาสติก มากที่สุด และสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคน้ําสํารองคือ การมี
สรรพคุณที่เปนประโยชนตอรางกาย 
 ทัศนคติดานความเขาใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับน้ําสํารองดานตางๆ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความรูความเขาใจมากที่สุดวาน้ําสํารองที่จําหนายในทองตลาดมี
ขายในบรรจุภัณฑ ทั้งแกวหรือขวดพลาสติก และกระปองอะลูมิเนียม สวนหัวขอที่ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจนอยที่สุดคือ การรูจักผลิตภัณฑประเภทน้ําสํารองเปนอยางดี   
 ทัศนคติดานความรูสึก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจในดานผลิตภัณฑ          
ดานราคา และดานการจัดจําหนาย ในระดับปานกลาง และการสงเสริมการตลาด ในระดับนอย        
โดยเรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดดังนี้ ดานราคา ในเรื่องความเหมาะสมของราคาตอคุณภาพ
สินคา รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ในหัวขอการมีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ          
ดานการจัดจําหนาย ในเรื่องหาซื้อไดงาย สะดวก และมีจําหนายทั่วไป และดานสงเสริมการตลาด     
ในเรื่อง การมีโฆษณาผานสื่อตางๆ 
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ABSTRACT 
 
 
 The objective of this independent study was to investigate attitude of consumers towards 
the drink from Scaphium macropodum Beaum in Mueang Chiang Mai district. The data was 
collected from 400 questionnaires and analyzed by descriptive statistics which consisted of 
frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results indicated that the majority of the respondents were female whose ages were 
between 15-24 years old and studying in the bachelor degree level. Most of them had the average 
income of greater than 10,000 baht per month. 
 In the term of attitude towards behavioral component, the majority of respondents who 
used to consume the drink were female whose ages were greater than 35 years old with the 
average income per month between 5,000-10,000 baht. Most of them had the experience of 
consuming fresh Scaphium macropodum Beaum drink in plastic cup or bottle. The frequency of 
drinking was longer than one month each time. One unit (cup, bottle, can) of the product was 
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purchased at a time. The product consuming reason was the desire to try new drink. The product 
was purchased from the market due to convenience. For the respondents who never consumed 
Scaphium macropodum Beaum drink claimed that the unavailability of the drink was the main 
reason why the drink was not selected. However, if the chance of consuming was given they 
would like to drink a freshly prepared product in the plastic cup or bottle the most. The majority 
also viewed that the factor which influenced purchasing decision was for health promotional 
properties. 
 On the aspect of the cognitive element, the majority of the respondents had relevant 
overall knowledge about Scaphium macropodum Beaum drink at a moderate level. The most 
common knowledge was that the drink from Scaphium macropodum Beaum was available in 
either plastic cup or bottle as well as aluminium can.  This was compared to the least known 
aspect of well informed knowledge about the product.  
 In terms of the attitude aspect, the majority of respondents were satisfied with the 
product, price, and distribution venue factors at a moderate level while the marketing promotion 
factor was at low level. These factors could be ranked in the descending order of average values 
as followed. Firstly, price factor, the most concerned aspect was the reasonable price that matched 
product quality. Secondly, product factor, the labeling of the product must be clearly inscribed 
with manufactured and expiry dates. Thirdly, distribution venue aspect, the product should be 
plentifully available for ease and convenient purchasing. Lastly, promotional aspect, the product 
should be advertised through various form of media. 
 


