
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเบียรและปจจัยที่มีผล

ตอการเลือกซื้อเบียรของผูบริโภค ใน จังหวัดนานโดยแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการศึกษา
คร้ังนี้  ไดแก ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who, What, Why, Who, 
When, Where? และ How? และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด โดยใชระเบียบวิธีการศึกษาและ
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คนใน 3 อําเภอ
ของจังหวัดนาน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57 และเพศหญิง  
รอยละ 43  สวนใหญอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 38.30 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป รอยละ
24.33  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.70 รองลงมาคือ ระดับการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. รอยละ 39.00  อาชีพ คือ รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 27.70 สวนใหญเปนกลุมวัย
ทํางาน มีรายไดตั้งแต ต่ํากวา 5,000 -15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 68.70 ของผูมีรายไดเฉลี่ยทั้งหมด 

 
สวนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือเบียร  

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เลือกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภท เบียรและสุรา       
คิดเปนรอยละ 61.30 รองลงมาคือ เบียร สุรา และไวน รอยละ 17.00 โดยประเภทของผลิตภัณฑ
เบียรที่นิยมดื่มมากที่สุด คือ เบียรธรรมดาทั่วไป  เลือกดื่มยี่หอ ลีโอ มากที่สุด รองลงมา คือ ชาง 
และสิงห ซ่ึงเลือกซื้อบรรจุภัณฑแบบ ขนาดขวดใหญ(640 ซีซี)โดยจะซื้อคร้ังละ 1-3 ขวด และซื้อ
เบียรสัปดาหละ 1-2 คร้ัง ซ่ึงจะมีคาใชจายในแตคร้ังเปนจํานวนเงิน 100-200 บาท ซ่ึงชื่นชอบใน
รสชาติของเบียร สวนใหญจะเลือกซื้อยี่หอเดิมเปนประจํา แตเมื่อไมมียี่หอที่ตองการก็จะไปซื้อยี่หอ
อ่ืนทดแทน และซื้อเบียรตามรานคา/รานชําทั่วไปมากกวารานประเภทอื่น นอกจากนี้ไดรับรูขอมูล 
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ขาวสารเกี่ยวกับเบียรมากที่สุดคือ โทรทัศน รองลงมา คือ รานคา โดยตนเองมีสวนในการตัดสินใจ
มากที่สุด 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือเบียร  
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามปจจัยที่มีผลโดยรวมเฉลี่ย

อยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และระดับนอย คือ ดาน
สงเสริมการตลาด  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  เบียรมี
รสชาติดี ยี่หอของเบียร บรรจุภัณฑมีคุณภาพสะอาดและสวยงาม มีดีกรีไมสูงเกินไป  มีประเภท
เบียรหลากหลายใหเลือกซื้อ  

ปจจัยดานอายุ การศึกษา และอาชีพ มีผลตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ไดแก รสชาตดิ ี บรรจุ
ภัณฑ ที่มีคุณภาพ สะอาด และแหลงผลิต(เบียรในประเทศ เบียรตางประเทศ)   

ปจจัยยอยดานราคา  ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ราคาของ
เบียรเหมาะสมกับคุณภาพ  มีหลายระดับราคาใหเลือก  

ปจจัยดานอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได มีผลตอปจจัยยอยดานราคา ไดแก ราคาเบียร
เหมาะสมกับคุณภาพ  และมีสวนลดราคาตามเทศกาล 

ปจจัยยอยดานสถานที่จัดจําหนาย    ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก การหาซื้องายมีจําหนายทั่วไป สถานที่จําหนายอยูใกลลงชุมชน มีสินคาเพียงพอไมขาดตลาด 
รานจัดจําหนายสะอาดกวางขวาง การจัดวางสินคาเปนระเบียบเลือกซื้องาย 

ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษาและรายได มีผลตอปจจัยยอยดานสถานที่จัดจําหนาย ไดแก  
สถานที่จัดจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีสินคาเพียงพอไมขาดตลาด เวลาเปด-ปด จําหนายเบียร  มี
ปายรานขนาดใหญสังเกตงาย การจัดวางสินคาเปนระเบียบ เลือกซื้องาย  และรานจัดจําหนาย
สะอาด กวางขวาง  

ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด    ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มีการโฆษณาผานสื่อหลายประเภท  

ปจจัยดานการศึกษา มีผลตอปจจัยยอยดานสงเสริมการขาย ไดแก  มีการโฆษณาสินคาผาน
ส่ือหลายประเภท  
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สวนท่ี 4 ขอมูลดานพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือเบียร และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตาม อายุ และระดับการศึกษา  

พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือเบียร จําแนกตามอายุ 
อายุ 18-20 ป เลือกดื่มเบียรยี่หอ ลีโอ มากที่สุด รองลงมาคือ ชาง ใหเหตุผลในการเลือกซื้อ

เบียรดาน สะดวกหรือไมตองผสมเครื่องดื่มใหยุงยาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ช่ืนชอบใน
รสชาติ โดยเลือกซื้อสัปดาหละ 1-2 คร้ัง จํานวน1-3 ขวด คาใชจายในแตละคร้ังจํานวนไมเกิน100 
บาทโดยซื้อที่รานคา/รานชําทั่วไป ตนเองตัดสินใจเลือกซื้อเบียร และไดรับขอมูลขาวสารตางๆจาก
โทรทัศน 

อายุ 21-30 ป เลือกดื่มเบียรยี่หอ ลีโอ มากที่สุด รองลงมาคือ ชาง ใหเหตุผลในการเลือกซื้อ
เบียรดาน ช่ืนชอบในรสชาติ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ สะดวกหรือไมตองผสมเครื่องดื่มให
ยุงยาก โดยเลือกซื้อสัปดาหละ 1-2 คร้ัง จํานวน1-3 ขวด คาใชจายในแตละครั้งจํานวน 101-200 
บาท โดยซ้ือที่รานคา/รานชําทั่วไป ตนเองตัดสินใจเลือกซื้อเบียร และไดรับขอมูลขาวสารตางๆจาก
โทรทัศน 

อายุ 31-40 ป เลือกดื่มเบียรยี่หอ ลีโอ มากที่สุด รองลงมาคือ ชาง ใหเหตุผลในการเลือกซื้อ
เบียรดาน สะดวกหรือไมตองผสมเครื่องดื่มใหยุงยาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ช่ืนชอบใน
รสชาติ โดยเลือกซื้อสัปดาหละ 1-2 คร้ัง จํานวน1-3 ขวด คาใชจายในแตละครั้งจํานวน 101-200 
บาท โดยซ้ือที่รานคา/รานชําทั่วไป ตนเองตัดสินใจเลือกซื้อเบียร และไดรับขอมูลขาวสารตางๆจาก
โทรทัศน 

อายุ 41-50 ป เลือกดื่มเบียรยี่หอ ลีโอ มากที่สุด รองลงมาคือ ชาง ใหเหตุผลในการเลือกซื้อ
เบียรดาน ช่ืนชอบในรสชาติ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ สะดวกหรือไมตองผสมเครื่องดื่มให
ยุงยาก โดยเลือกซื้อเดือนละ 1-3 คร้ัง จํานวน1-3 ขวด คาใชจายในแตละครั้งจํานวน 101-200 บาท 
โดยซื้อที่รานคา/รานชําทั่วไป ตนเองตัดสินใจเลือกซื้อเบียร และไดรับขอมูลขาวสารตางๆจาก
โทรทัศน 

อายุ มากกวา 50 ป เลือกดื่มเบียรยี่หอ ลีโอ มากที่สุด รองลงมาคือ ชาง ใหเหตุผลในการ
เลือกซื้อเบียรดาน สะดวกหรือไมตองผสมเครื่องดื่มใหยุงยาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ช่ืนชอบ
ในรสชาติ โดยเลือกซื้อสัปดาห 1-2 คร้ัง จํานวน1-3 ขวด คาใชจายในแตละครั้งจํานวน 101-200 
บาท โดยซ้ือที่รานคา/รานชําทั่วไป ตนเองตัดสินใจเลือกซื้อเบียร และไดรับขอมูลขาวสารตางๆจาก
โทรทัศน 
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พบวาทุกกลุมอายุเลือกดื่มเบียรยี่หอ ลีโอ มากที่สุด รองลงมาคือ ชาง โดยเลือกซื้อสัปดาห 
1-2 คร้ัง จํานวน1-3 ขวด คาใชจายในแตละครั้งจํานวน 101-200 บาท โดยซ้ือที่รานคา/รานชําทั่วไป 
ตนเองตัดสินใจเลือกซื้อเบียร และไดรับขอมูลขาวสารตางๆจากโทรทัศน จะแตกตางกันในเรื่อง 
เหตุผลในการตัดสินเลือกซื้อเบียร ของ กลุมอายุ 18-20 ป อายุ 31-40 ป และอายุ มากกวา 50 ป ให
ความสําคัญเรื่อง สะดวกหรือไมตองผสมเครื่องดื่มใหยุงยาก เปนอันดับแรก สวนกลุมอายุ 21-30 ป 
และอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญเรื่อง ช่ืนชอบในรสชาติ 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเบียร จําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในเร่ือง  ยี่หอเบียร รสชาติดี และบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ 
สะอาด สวยงาม  พบวา 

ปจจัยยอยเร่ือง ยี่หอเบียร พบวา มีความแตกตางกันใน กลุมอายุระหวาง 21-30 ป  31-40 ป 
และ 41-50 ป 

ปจจัยยอยเร่ือง รสชาติ พบวา มีความแตกตางกันใน กลุมอายุระหวาง 21-30 ป  41-50 ป 
และ มากวา 50 ป 

ปจจัยยอยเรื่อง บรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ สะอาด สวยงาม พบวา มีความแตกตางกันใน กลุม
อายุระหวาง 21-30 ป  และ 41-50 ป  

 
ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้อของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในเรื่อง ราคาของเบียรเหมาะสมกับคุณภาพ  และมีสวนลดราคา
ตามเทศกาลตางๆ พบวา 

ปจจัยยอยเร่ือง ราคาของเบียรเหมาะสมกับคุณภาพ  มีความแตกตางใน กลุมอายุ18-20 ป 
21-30 ป 41-50 ป และมากกวา 50 ป 

ปจจัยยอยเร่ือง มีสวนลดราคาตามเทศกาลตางๆ มีความแตกตางในทุกกลุมชวงอาย ุ
 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการเลือกซื้อของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในเรื่อง มีปายรานขนาดใหญ สังเกตงาย และ
การจัดวางสินคาเปนระเบียบ เลือกซื้องาย พบวา 

ปจจัยยอยเร่ือง มีปายรานขนาดใหญ สังเกตงาย มีความแตกตางกันใน กลุมอายุระหวาง 21-
30 ป และ 41-50 ป 
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ปจจัยยอยเร่ือง การจัดวางสินคาเปนระเบียบ เลือกซื้องาย มีความแตกตางกันใน กลุมอายุ
ระหวาง  18-20 ป  21-30 ป  41-50 ป และ มากกวา 50 ป 
 

พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือเบียร จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับประถมศึกษา เลือกดื่มเบียรยี่หอ ชาง มากที่สุด รองลงมาคือ ลีโอ ใหเหตุผลในการ

เลือกซื้อเบียรดาน ช่ืนชอบในรสชาติ  เปนอันดับแรก รองลงมาคือ สะดวกหรือไมตองผสม
เครื่องดื่มใหยุงยาก โดยเลือกซื้อสัปดาหละ 1-2 คร้ัง จํานวน1-3 ขวด คาใชจายในแตละครั้งจํานวน 
101-200 บาท โดยซ้ือที่รานคา/รานชําทั่วไป ตนเองตัดสินใจเลือกซื้อเบียร และไดรับขอมูลขาวสาร
ตางๆจากรานคา 

ระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. เลือกดื่มเบียรยี่หอ ลีโอ มากที่สุด รองลงมาคือ ชาง ให
เหตุผลในการเลือกซื้อเบียรดาน ช่ืนชอบในรสชาติ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ สะดวกหรือไมตอง
ผสมเครื่องดื่มใหยุงยาก โดยเลือกซื้อสัปดาหละ 1-2 คร้ัง จํานวน1-3 ขวด คาใชจายในแตละครั้ง
จํานวน 101-200 บาท โดยซ้ือที่รานคา/รานชําทั่วไป ตนเองตัดสินใจเลือกซื้อเบียร และไดรับขอมูล
ขาวสารตางๆจากโทรทัศน 

ระดับปริญญาตรี เลือกดื่มเบียรยี่หอ ลีโอ มากที่สุด รองลงมาคือ สิงห ใหเหตุผลในการ
เลือกซื้อเบียรดาน สะดวกหรือไมตองผสมเครื่องดื่มใหยุงยาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ช่ืนชอบ
ในรสชาติ โดยเลือกซื้อสัปดาหละ 1-2 คร้ัง จํานวน1-3 ขวด คาใชจายในแตละครั้งจํานวน 101-200 
บาท โดยซ้ือที่รานคา/รานชําทั่วไป ตนเองตัดสินใจเลือกซื้อเบียร และไดรับขอมูลขาวสารตางๆจาก
โทรทัศน 

ระดับสูงกวาปริญญาตรี เลือกดื่มเบียรยี่หอ ไฮเนเกน มากที่สุด รองลงมาคือ สิงหและลีโอ 
ใหเหตุผลในการเลือกซื้อเบียรดาน ช่ืนชอบในรสชาติ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ สะดวกหรือไม
ตองผสมเครื่องดื่มใหยุงยาก โดยเลือกซื้อเดือนละ 1-3 คร้ัง จํานวน1-3 ขวด คาใชจายในแตละครั้ง
จํานวน 101-200 บาท โดยซ้ือที่รานคา/รานชําทั่วไป ตนเองตัดสินใจเลือกซื้อเบียร และไดรับขอมูล
ขาวสารตางๆจากโทรทัศน 

พบวาทุกกลุมระดับการศึกษา จะมีการซื้อเบียรคร้ังละ จํานวน1-3 ขวด คาใชจายในแตละ
คร้ังจํานวน 101-200 บาท โดยซื้อที่รานคา/รานชําทั่วไป ตนเองตัดสินใจเลือกซื้อเบียร และไดรับ
ขอมูลขาวสารตางๆจากโทรทัศน จะแตกตางกันใน เร่ืองยี่หอเบียร พบวา ระดับประถมศึกษา เลือก
ดื่มเบียรยี่หอ ชาง เปนอันดับแรก ระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวสและระดับปริญญาตรี   เลือกดื่มเบียร
ยี่หอ    ลีโอ เปนอันดับแรก   ระดับสูงกวาปริญญาตรี เลือกดื่มเบียรยี่หอ ไฮเนเกน เปนอันดับแรก
เร่ือง เหตุผลในการตัดสินเลือกซื้อเบียร ของกลุมระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 



 

 

71 

และระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญเรื่อง ช่ืนชอบในรสชาติ เปนอันดับแรก สวนระดับ
ปริญญาตรี ใหความสําคัญในเรื่อง สะดวกหรือไมตองผสมเครื่องดื่มใหยุงยาก เปนอันดับแรก  เร่ือง
ระยะเวลาในการเลือกซื้อเบียร กลุมระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. และระดับ
ปริญญาตรี จะเลือกซื้อสัปดาหละ 1-2 คร้ัง สวนระดับสูงกวาปริญญาตรี เดือนละ 1-3 คร้ัง 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเบียร จําแนกตามการศึกษา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อ ของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในเรื่อง รสชาติดี  บรรจุภัณฑ ที่มีคุณภาพ 
สะอาด และแหลงผลิต(เบียรในประเทศ และ เบียรตางประเทศ)  พบวา 
   ปจจัยยอยเร่ือง รสชาติดี มีความแตกตางใน กลุมระดับประถมศึกษา และ ปริญญาตรี   

ปจจัยยอยเร่ือง บรรจุภัณฑ ที่มีคุณภาพ สะอาด มีความแตกตางกันทุกกลุมระดับการศึกษา 
ปจจัยยอยเรื่อง แหลงผลิต(เบียรในประเทศ และ เบียรตางประเทศ)  มีความแตกตางใน 

กลุมระดับประถมศึกษา และปริญญาตรี  
 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้อของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในเรื่อง ราคาของเบียรเหมาะสมกับคุณภาพ  
พบวา มีความแตกตางกันในทุกระดับการศึกษา 

 
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการเลือกซื้อของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับ

การศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในเรื่องสถานที่จําหนายอยูใกลชุมชน 
และรานจัดจําหนายสะอาดกวางขวาง   พบวา 

ปจจัยยอยเร่ือง สถานที่จําหนายอยูใกลชุมชน มีความแตกตางใน กลุมระดับประถมศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. และสูงกวาปริญญาตรี  

ปจจัยยอยเร่ือง รานจัดจําหนายสะอาด กวางขวาง  มีความแตกตางในทุกระดับการศึกษา    
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อของ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับ
การศึกษา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในเรื่อง มโีฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ประเภท พบวา  มีความแตกตางกันในทุกระดับการศึกษา 
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สวนท่ี   5 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกเบียร และปจจัยสวนบุคคล 
  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเบียร จําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้อเบียรของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย

และเพศหญิง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในเรื่อง     มีสินคาเพียงพอ ไม
ขาดตลาด และเวลาเปด-ปด จําหนายเบียร   

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเบียร จําแนกตามอาชีพ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในเรื่อง รสชาติดี และบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ สะอาด 
สวยงาม พบวา มีความแตกตางกันในทุกกลุมอาชีพ 

 
ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกซื้อของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในเรื่อง มีสวนลดราคาตามเทศกาลตางๆ พบวา มีความ
แตกตางกันในทุกกลุมอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเบียร จําแนกตามรายได 
ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้อเบียรของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในเรื่อง มีสวนลดราคาตามเทศกาลๆ 
พบวา  

ปจจัยยอยเร่ือง  มีสวนลดราคาตามเทศกาลๆ มีความแตกตางใน กลุมรายได ต่ํากวา 5,000 

บาท  5,000-10,000 บาท  15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท  25,001-30,000 บาท และ
มากกวา 30,000 บาท 

 
ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซื้อเบียรของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในเรื่อง สินคาเพียงพอ ไมขาดตลาด  
พบวา มีความแตกตางกันในทุกระดับรายได 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซื้อเบียร ในจังหวัดนาน  ในครั้งนี้ ไดศึกษา

ตามแนวคิดเกี่ยวกับ ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และพฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior) โดยอภิปรายผลไดดังนี้ 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ดังตอไปนี้ 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คือ  

รสชาติดี  ยี่หอของเบียร  บรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ สะอาด และสวยงาม มีดีกรีที่ไมสูงเกินไป  มี
ประเภทเบียรหลากหลายใหเลือกซื้อ   ซ่ึงสอดคลองผลการศึกษาของณัฐสิทธิ์ อนันตกรณีวัฒน 
(2545) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภคเบียรของชายไทยในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงรายเลือกซื้อเบียร  โดยปจจัยที่มีผล คือ   การที่เบียรมีรสชาติที่ดี  นอกจากนี้ยังใกลเคียงกับผล
การศึกษาของธัญธร  ล่ิมศิลา(2544) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภคเบียรของชายไทยใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยปจจัยที่มีผล คือ ความเขมขนของระดับแอลกอฮอล  และเปน
เบียรที่ผลิตในประเทศ  

2. ดานราคา (Price) พบวา ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คือ ราคาของ
เบียรเหมาะสมกับคุณภาพ  มีหลายระดับราคาใหเลือก สอดคลองผลการศึกษาของณัฐสิทธิ์       
อนันตกรณีวัฒน (2545) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภคเบียรของชายไทยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยปจจัยที่มีผลคือเร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองผลการศึกษาของธัญธร  ล่ิมศิลา(2544) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภคเบียรของ
ชายไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยปจจัยที่มีผล คือ ราคาที่ ถูกกวาเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลประเภทอื่นยี่หออ่ืน 

3. ดานสถานที่จัดจําหนาย (Place) พบวา ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
คือ การหาซื้องาย มีจําหนายทั่วไป  สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงชุมชน  มีสินคาเพียงพอ ไมขาด
ตลาด  รานคาจัดจําหนายสะอาดกวางขวาง  การจัดวางสินคาเปนระเบียบเลือกซื้องาย   ซ่ึง
สอดคลองผลการศึกษาของณัฐสิทธิ์ อนันตกรณีวัฒน (2545) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีผล
ตอการบริโภคเบียรของชายไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยปจจัยที่มีผลเร่ือง การหาซื้อได
งาย สะดวก มีจําหนายโดยทั่วไป  นอกจากนี้ยังสอดคลองผลการศึกษาของธัญธร  ล่ิมศิลา(2544) 
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภคเบียรของชายไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดย
ปจจัยที่มีผล คือ ที่จอดรถสะดวก และ มีหลายยี่หอใหเลือก 
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4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มาก คือ มีการโฆษณาสินคาผานสื่อหลายประเภท  ซ่ึงสอดคลองผลการศึกษาของณัฐสิทธิ์         
อนันตกรณีวัฒน (2545) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภคเบียรของชายไทยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยปจจัยที่มีผล เร่ือง การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ อยาง
สม่ําเสมอ และไมสอดคลองผลการศึกษาของธัญธร  ล่ิมศิลา(2544) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การบริโภคเบียรของชายไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ปจจัยที่มีผล เร่ือง การจัดโครงการ
ชวยเหลือสังคมในโอกาสตางๆ 

 
แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค   
 สําหรับผลการศึกษาไดปจจัยที่มีผลที่สอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐสิทธิ์ อนัน

ตกรณีวัฒน (2545)  ที่วากลุมตัวอยางของชายไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  เลือกซื้อเบียรตางประเทศ คือ ไฮเนเกน  สวนประเภทของเบียร พบวา ชอบ
บริโภคเบียรธรรมดาทั่วไป บรรจุขวดใหญ มากวาขวดเล็ก และกระปอง ซ้ือเบียรจากรานคาและ
รานชําทั่วๆไป มากวารานอื่น ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเบียรมากที่สุด จากสื่อโทรทัศน 
รองลงมาคือ จากรานคา/รานคาของชํา 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเบียรและปจจัยที่มีผลตอการการเลือกซื้อเบียร ในจังหวัด
นาน  พบวา 

1. ผูบริโภคเบียร  ชวงอายุ 21- 40 ป คิดเปนรอยละ 62.66 
2. ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อเบียรยี่หอ ลีโอ คิดเปนรอยละ 43.10   และเบียรชาง คิดเปน

รอยละ 25.50 ซ่ึงเปนเบียรระดับ แบบประหยัด 
  3.  ระดับการศกึษาของกลุมผูบริโภค มีผลตอการเลือกดื่มเบียรยี่หอตางๆ จะพบวา  กลุม
ผูบริโภคที่มีระดับปริญญาตรีจะเลือกซื้อ เบียรสิงห  สวนกลุมผูบริโภคที่มีระดับมัธยมศึกษา/ปวช./
ปวส.  จะเลือกซื้อเบียร ลีโอ 
 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเบียรและปจจัยที่มีผลตอการการเลือกซื้อเบียร ในจังหวัด
นาน  มีขอเสนอแนะเพื่อ ใชเปนแนวทางสําหรับผูผลิตและผูจําหนายเบียร ในการจัดกลยุทธทาง
การตลาดใหเหมาะสมและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 
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จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค พบวาผูบริโภคมีทั้งเพศชายและหญิง ซ่ึงตลาด
ผูบริโภคเปนกลุมวัยทํางาน ที่มีอายุอยูในชวง 21 –50 ป ขึ้นไป ระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส และถงึ
ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 87.70 แรงจูงใจในการเลือกซื้อ เพราะสะดวกหรือไมตอง
ผสมเครื่องดื่มใหยุงยาก ช่ืนชอบในรสชาติ และมีแอลกอฮอลต่ํา จากความมั่นใจในผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคจึงเลือกซื้อยี่หอเดิมเปนประจํา โดยนิยมบริโภคชนิดเบียรธรรมดาทั่วไป แบบขวด ขนาด
ใหญ(640 ซีซี/ขวด) และผูมีอิทธิผลในการตัดสินใจเลือกซื้อเบียรไดแก ตนเองจะเปนผูตัดสิน 

ดังนั้นการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาด ควรคํานึงถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และพฤติกรรมของผูบริโภคเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้นควรมีการกระจายสินคาใหครอบคลุมเพื่อสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และควรสํารองเบียรไวใหเพียงพอ ไมขาดตลาด อาจจะทําให
ผูบริโภคหันไปบริโภคเบียรยี่หออ่ืนซึ่งเปนของคูแขงได อีกทั้งจัดโปรโมชั่นตางๆ   ตลอดจนการจัด
วางสินคาในรานใหเปนระเบียบ  เลือกซื้องาย  และอยูในระดับสายตาเพื่อดึงดูดผูบริโภค 
บริษัทผูผลิตควรจะพัฒนาและรักษามาตรฐานของรสชาติของเบียร รวมไปถึงการออกแบบ
ผลิตภัณฑใหม ซ่ึงกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ บรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ สะอาด  และสวยงาม โดย
ออกแบบบรรจุภัณฑใหเปนแปลกใหม และสามารถเก็บเปนของที่ระลึกได สําหรับปจจัยดานราคา 
ควรจะจัดโปรโมชั่นตางๆ ในดานราคา เพื่อสงเสริมการขาย อีกทั้งควรจะศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคและปจจัยทางการตลาดอยูอยางตลอดเวลา เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อีกทั้ง
ควรหากลุมลูกคาที่ความตองการในดานผลิตภัณฑและดานบริการที่แตกตางกันไป  

 
ขอจํากัดทางการศึกษา 
 พบวากลุมตัวอยางที่เลือกสุมมาทําการศึกษา จะมีในเฉพาะผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตตัว
อําเภอไมไดกระจายทั่วทั้งอําเภอ ทั้ง 3 อําเภอ ที่ใชเปนแหลงเก็บขอมูลศึกษาในครั้งนี้  จึงอาจทํา
ใหผลการศึกษาสะทอนพฤติกรรมเฉพาะของผูบริโภคในเขตเมืองเทานั้น 
 

 
 
 
 
 


