
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  ไดกําหนดขั้นตอนศึกษาไวดังนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวดัเชยีงใหม โดยเจาะจงที่ตลาดน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% มีขอบเขตการศึกษาถึง พฤติกรรมการ
รับรูและเปดรับขาวสารผลิตภัณฑน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% โดยวัดจากความถี่ในการไดรับขอมูล
ขาวสาร และระดับอิทธิพลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้าํผลไมพรอมดื่ม 100%  จากกจิกรรมการ
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 6 เครื่องมอื ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย การตลาดเชงิ
กิจกรรม การประชาสัมพันธ และการใหขาว การตลาดทางตรง และ การขายโดยใชพนักงานขาย  
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  

ขอบเขตประชากร 
ประชากร ไดแก ประชากรที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 100%  ที่อยูในอําเภอเมือง จงัหวัด

เชียงใหม   
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนีค้ือ ผูบริโภคน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จากการสํารวจเบื้องตนของผูศึกษาพบวา กลุมเปาหมายของตลาดน้ําผลไมพรอมดื่ม มีอายุ
ตั้งแต 15 ปขึ้นไป (ผูจัดการออนไลน, 2550 : ออนไลน)    โดยเปนกลุมวยัรุนและกลุมวัยทาํงาน    
จึงแบงตวัอยางตามกลุมอาย ุ ตามจํานวนประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  ที่มีอายุ
ระหวาง 15 - 59 ป มีจํานวนทั้งสิ้น 167,837 คน (สํานักงานสถิติจังหวดัเชียงใหม, 2548 : ออนไลน) 
ซ่ึงจะใชเปนฐานในการกําหนดขนาดตวัอยาง คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรจากตารางของ
ทาโร ยามาเน (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% และระดับความคลาดเคลื่อน ±5% 
ไดขนาดตวัอยางจํานวน 398 ราย ทั้งนีใ้นการศึกษาจึงกาํหนด ขนาดตวัอยางจํานวน 400 ราย โดยใช
วิธีการเลือกตวัอยางโดยกําหนดโควตา (Quota Sampling)ตามสัดสวนชวงอายุ จากผูบริโภคที่หาซื้อ
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สินคาประเภทน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากแหลงจาํหนายตาง ๆ ไดแก รานคาสะดวกซื้อ 
หางสรรพสินคาตาง ๆ และไฮเปอรมารเกต็ โดยแบงเก็บขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนประชากรและขนาดตัวอยางที่ทําการเก็บแบบสอบถาม  

 
ชวงอาย ุ(ป) จํานวน รอยละ จํานวนตัวอยาง (คน) 

15 - 19 19,115 11 44 
20 - 29 43,652 26 104 
30 - 39 34,490 21 84 
40 - 49 41,493 25 100 
50 - 59 29,087 17 68 
รวม 167,837 100 400 

ที่มา : สํานักงานสถิติจังหวดัเชียงใหม, 2548 
 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
1. ขอมูลปฐมภูม ิ (Primary Data)  ขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเก็บขอมลูกลุมตัวอยางจํานวน 

400 คน โดยการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางที่อาศยัในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
 2. ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) เปนศึกษาขอมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ ตํารา บทความ

ทางวิชาการ วารสาร หนังสือพมิพ เอกสารงานวิจยัทั้งของภาครัฐและเอกชน และการคนควาผาน
เว็บไซตที่เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎีทางดานจิตวิทยา 

เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยแบงออกเปน 3 

สวน ดังนี ้
สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ ระดับ

การศึกษา อาชพี เปนตน 
สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม ไดแก ตรายี่หอที่

เลือกซื้อ ปริมาณความบอยในการซื้อ เหตผุลที่ซ้ือ 
สวนที่ 3  ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความถี่ในการไดรับขอมูลขาวสาร และระดบัของ

อิทธิพลของเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% 
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ซ่ึงสถิติที่ใช คือ

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉลี่ย (Mean) ในการอธิบายถึงการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม
100% ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม วัดระดับอิทธิพลที่มีผลตอการตัดสินใจ โดย
คําถามแบบ Likert’s Scale (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548) ดังนี ้

มีผลในระดับมากที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 5 
มีผลในระดับมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 
มีผลในระดับปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 
มีผลในระดับนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
มีผลในระดับนอยที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 1 

 
โดยมีชวงคะแนนที่ใชวิเคราะหผล 5 ระดับ ดังนี ้
คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง   การสื่อสารทางการตลาดมีผลในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง   การสื่อสารทางการตลาดมีผลในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง   การสื่อสารทางการตลาดมีผลในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง   การสื่อสารทางการตลาดมีผลในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง   การสื่อสารทางการตลาดมีผลในระดับนอยที่สุด 

 
สถานที่ใชในการดําเนินงานและรวมรวมขอมูล  
สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจยั ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสถานที่ใชในการเก็บ

ขอมูล ไดแก หางสรรพสินคา และไฮเปอรมารเก็ต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา หางสรรพสินคาเซ็นทรัลกาดสวนแกว เทสโกโลตัส 
สาขาหางดง และสาขาตลาดคําเที่ยง  คารฟรู   บิ๊กซี  แมคโคร   

 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 14 เดือน  ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2549 ถึง เดือน
กุมภาพนัธ 2551  และทําการเก็บขอมูลระหวาง 19 พฤศจิกายน 2550  ถึง  21 ธันวาคม 2550 


