
บทที่ 1 

บทนํา 
 
หลักการและเหตุผล 

การรับประทานอาหารใหมปีริมาณ และเลือกใหถูกตองเหมาะสมกับความตองการของ
รางกายจะกอใหเกิดประโยชนตอสุขภาพรางกาย ชวยปองกันและลดความเสี่ยงของการเกิดโรคภยั
ไขเจ็บตาง ๆ  การบริโภคผักผลไมเปนทางเลือกวิธีหนึ่งในการเสริมสรางสุขภาพใหมีรางกายที่
สมบูรณแข็งแรง โดยองคการอนามัยโลกไดแนะนําปริมาณที่เหมาะสมควรจะบริโภคผักผลไมอยาง
นอย 400 กรัมขึ้นไป (ผูจัดการออนไลน, 2549 : ออนไลน) หรือเลือกบริโภคผักผลไมใหไดอยาง
นอย 5 สวนเปนประจําทกุวนั (สํานกัที่ปรึกษา กรมอนามัย, 2548 : ออนไลน) ยกตัวอยาง ผลไมที่มี
ขนาดกลาง น้าํหนักประมาณ 3-4 ขีด เชน กลวยน้ําวา แอปเปล สมผลใหญ 1 ผลจะมีสัดสวนเทากบั 
1 สวน  ผลไมที่มีขนาดใหญ น้ําหนักประมาณ คร่ึงกิโลกรัม เชน ฝร่ัง กลวยหอม คร่ึงผล จะมี
สัดสวนเทากบั 1 สวน แตดวยสภาพความเปนอยูที่เปลี่ยนแปลง กลุมผูนิยมบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพ แตมีเวลาจํากัด จึงนยิมดื่มน้ําผลไมพรอมดื่มมากขึ้น และการดื่มน้ําผลไม 100 เปอรเซ็นต 1 
แกว หรือปริมาณ 6 ออนซ จะใหคณุประโยชน มีสัดสวนเทากับ 1 สวน 

ปจจุบัน ตลาดน้ําผลไมในประเทศไทยมมีูลคารวมประมาณ 5,000 ลานบาท (บริษัท 
ฐานเศรษฐกิจ จํากดั, 2550 : ออนไลน)  แบงออกเปนตลาดน้ําผลไม 100% หรือตลาดระดับบน มี
มูลคา 2,500 ลานบาท ตลาดน้ําผลไม 40% หรือตลาดระดับกลาง มูลคา 500 ลานบาท  และตลาดน้ํา
ผลไมต่ํากวา 25% หรือตลาดระดับลาง มมีูลคา 2,000 ลานบาท  ในป 2549 ตลาดน้ําผลไมมีอัตรา
การเติบโตรวมรอยละ 20-30 (ผูจัดการออนไลน, 2550 : ออนไลน) และมีแนวโนมเติบโตขึ้นอยาง
ตอเนื่อง สวนหนึ่งมาจากพฤติกรรมผูบริโภคที่หันมาสนใจรกัษาสขุภาพ โดยหันมาบริโภค
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพมากขึน้  และคาดวาในป 2550 ผูประกอบการในธุรกิจเครื่องดื่มจะเพิ่ม
สายการผลิตน้ําผลไมกันมากขึ้น  โดยมีการขยายฐานลูกคามาสูวัยที่อยูในชวงระหวางการศึกษาและ
กําลังเขาสูวัยทาํงาน  มีอายุระหวาง 15 – 29 ป จากเดิมทีม่ีกลุมเปาหมายเปนผูใหญเปนหลัก  ดังนั้น 
ผูผลิตนอกจากจะตองรักษาคุณภาพมาตรฐานของสินคาใหอยูในระดับดีแลว ยังตองทําการสื่อสาร
ใหเขาถึงผูบริโภคเปาหมาย อันเปนการสงเสริมสนับสนุนใหผูบริโภคเกิดการรับรูขาวสาร 
(Attention) ความสนใจในผลิตภัณฑ (Interest) ความตองการใช (Desire) นําไปสูพฤติกรรมในการ
ซ้ือ (Action) เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาดที่มีความรุนแรงมากขึ้น  ตลาด
น้ําผลไม 100% เปนกลุมที่นาสนใจศกึษา เนื่องจากเปนตลาดที่มีมูลคาสูงสุดและมีอัตราการเติบโต
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สูงสุดในป 2549  โดยตลาดน้ําผลไม 100% มี ทิปโก เปนผูนําตลาด ครองสวนแบงตลาดรอยละ 25  
รองลงมา คือ   ยูนฟิ รอยละ 21    มาลี รอยละ 18   เนทสเล รอยละ 4    ชบา รอยละ 2    และ อ่ืน ๆ 
รอยละ 10 (ผูจัดการออนไลน, 2549 : ออนไลน)  ผูบริโภคเปนกลุมที่ใหความสําคญัเรื่องสุขภาพ
และมีกําลังซื้อสูง  

ตลาดน้ําผลไมโดยรวมมีอัตราการเติบโตสูงขึ้น เนื่องจาก 2 ปจจัยหลัก ประกอบดวย การ
กระตุนตลาดจากบรรดาผูประกอบการที่เขามาแขงขันเพือ่แยงสวนแบงตลาด (บริษัท ฐานเศรษฐกิจ 
จํากัด, 2550 : ออนไลน)  เห็นไดจาก ในป 2549  มีการทุมงบโฆษณาประชาสัมพันธและการจดั
กิจกรรมการตลาด ในตลาดน้ําผลไม เติบโตถึงรอยละ 15 (ผูจัดการออนไลน, 2549 : ออนไลน) 
ปจจุบันมีการแขงขันทางการตลาดสูง  โดย ทิปโก ผูนําตลาดน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ไดออก
ภาพยนตรโฆษณา มีช่ือวา “ดูแลสวนสมประดุจดังลูก” หรือ “My Son”  ซ่ึงเนนคณุภาพที่คดัสรร
ของวัตถุดิบทีใ่ชผลิตน้ําสม และเนนจุดขาย “คั้นจากสมสด” นอกจากนี้ยังจดักิจกรรมชงชิมและสื่อ
โฆษณาวิทยุในหางสรรพสินคา รวมถึงโฆษณาทางโรงภาพยนตร โดยใชงบการตลาด 80 ลานบาท 
คาดวา จะทําใหยอดขายเตบิโตขึ้นอีกรอยละ 20 และเสริมความแข็งแกรงใหกับภาวะผูนํายิ่งขึน้ 
(บริษัท ทศางค จาํกัด, 2550 : ออนไลน) มาลี ใหความสําคัญกับการทําตลาดแบบครบวงจร  ทั้ง
โฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อ  การจัดกิจกรรมการตลาด  และการจัดการสงเสริมการขาย  ใช
งบประมาณ 10 ลานบาท จัดทําภาพยนตรโฆษณาชุด “แคเห็นชื่อ กเ็ชื่อวาดี” เพื่อเปนการตอกย้ําตรา
สินคา และยังออกแคมเปญฉลอง 29 ป ซ่ึงเปนการทาํโปรโมชั่นผานชองทางจําหนายทัว่ประเทศ
กวา 40 แหง    ดาน บริษัท ซาน มเิกล มารเก็ตติ้ง (ประเทศไทย) จํากดั ผูนําเขาเครื่องดื่มน้ําผลไมแท 
100 %  ตรา แบรร่ี จากออสเตรเลีย  ใชงบการตลาด 60 ลานบาท  ผานการทําตลาดอยางครบวงจร 
ทั้งสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ และกจิกรรมการตลาดครบวงจร เพื่อสรางแบรนดแบรร่ี ใหเปนที่
รูจักมากขึ้น เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย (ผูจัดการออนไลน, 2550 : ออนไลน) 

อีกปจจยัที่ทําใหตลาดน้ําผลไม มีการเติบโตสงู คือ กระแสความตระหนัก และหวงใย
สุขภาพของคนไทย โดยผูที่ดื่มน้ําผลไมพรอมดื่ม เปนผูที่นิยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ แตมเีวลา
จํากัด โดยเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และเมืองใหญ (บริษัท ศูนยวจิัยกสิกรไทย 
จํากัด, 2547 : ออนไลน)  จังหวดัเชยีงใหมเปนจังหวดัที่มีจํานวนประชากรมากทีสุ่ดในภาคเหนอื 
และมากเปนอนัดับ 5 ของประเทศ  มีประชากรประมาณ 1,650,009 คน (สํานกังานสถิติแหงชาติ, 
2548 : ออนไลน) มีคาใชจายเพื่อการบริโภคอาหารและเครื่องดื่ม 3,133.05 บาท ตอครัวเรือน 
(สํานักงานสถติิแหงชาติ, 2547 : ออนไลน) ซ่ึงเปนคาใชจายลําดับตน ๆ ของคาใชจายทั้งหมด เปน
จังหวดัที่มีเศรษฐกิจเติบโตอยางตอเนื่อง และเปนศนูยกลางทางภาคเหนือ (บริษัท ฐานเศรษฐกิจ 
จํากัด, 2550 : ออนไลน)  จังหวัดเชียงใหมจงึเปนจังหวดัที่นาสนใจศกึษา โดยในการศึกษาครั้งนี้มุง
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ศึกษาการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100%   ของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมวาเครือ่งมือส่ือสารการตลาดใด ทีม่ีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผูบริโภค
กลุมเปาหมายมากที่สุด  เปนแนวทางประกอบการตัดสินใจเลือกวิธีการสื่อสารทางการตลาด แก
ผูผลิตและผูจัดจําหนายน้ําผลไมสําเร็จรูป ตอไป 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% 
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

2.  สามารถนําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางการวางแผน  การปรับปรุง และเลือกใชเครื่องมือ
ส่ือสารการตลาดเพื่อใหเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย  และเปนประโยชนแกผูที่สนใจ  

 
นิยามศัพท 

น้ําผลไมพรอมดื่ม  หมายถงึ น้ําผลไมที่สามารถบริโภคไดทันที โดยผลิตจากน้ําผลไมสด 
100 เปอรเซ็นต หรือน้ําผลไมที่ถูกทําใหเขมขนโดยผานกรรมวิธีการระเหยน้ําออกจนเขมขนแลว
นํามาเจือจาง เพื่อรักษาคุณภาพเอาไว และเขาสูกระบวนการผลิต ผานการฆาเชื้อและบรรจุวัสดหุีบ
หอ เชน กลอง กระปอง ขวด เรียบรอยแลว 

ผูบริโภค หมายถึง ผูที่เคยซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% และมีอายุระหวาง 15 - 59 ป ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง รูปแบบการสื่อสารที่มีผูสงขาวสาร สงขาวสารในรปูแบบ
ตางๆผานชองทางการสื่อสารประเภทตางๆหรือสงตรงไปยังผูรับขาวสารซึ่งเปนกลุมเปาหมายของ
ผูสงขาวสาร เพื่อใหผูรับขาวสารตอบสนองไปในทศิทางที่ตองการ โดยผานเครื่องมือส่ือสาร
ทางการตลาดเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ไดแก การโฆษณา (Advertising)  การ
สงเสริมการขาย (Sales Promotion)  การตลาดเชิงกิจกรรม (Events and Experiences)  การ
ประชาสัมพันธ และการใหขาว (Public Relations and Publicity)  การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing)  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 


