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สารบัญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ณ 
บทที่ 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
บทที่ 2 แนวคดิ  ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎี 4 
 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 8 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
 ขอบเขตการศึกษา 13 
  ขอบเขตเนื้อหา 13 
  ขอบเขตประชากร 13 
  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 13 
 วิธีการศึกษา 14 
  ขอมูลที่ใชในการศึกษา 14 
  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 14 
  การวิเคราะหขอมูล 15 
  สถานที่ใชในการดําเนนิงานและรวมรวมขอมูล  15 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 15 
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 หนา 
บทที่ 4 การวิเคราะหผล 16 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 17 
 สวนที่ 2   พฤติกรรมในการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% 21 

สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด ความถี่ในการไดรับขอมูล
ขาวสาร ยี่หอน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ที่ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ
ตาง ๆ  ระดับของอิทธิพลของเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่มีผลตอ 

 

 ผูบริโภคในการเลือกซื้อ 

 
 
 

31 
สวนที่ 4    ขอมูลเกี่ยวกับการรับสื่อ  และพฤติกรรมในการซื้อน้ําผลไม  

 พรอมดื่ม 100% กับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
68 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 105 
 สรุปผลการศึกษา 105 
 อภิปรายผลการศึกษา 120 
 ขอคนพบ 121 
 ขอเสนอแนะ 123 
 ขอจํากัดของการศึกษา 126 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 126 
บรรณานุกรม 127 
ภาคผนวก แบบสอบถาม 130 
ประวัติผูเขียน 138 
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สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงคาใชจายโฆษณาผานสื่อ ของน้ําผลไมพรอมดื่ม ยี่หอทิปโก ยูนฟิ 
และ มาลี  ชวง 7 เดือน (มกราคม – กรกฎาคม 2550) 

 
9 

2 แสดงจํานวนประชากรและขนาดตัวอยางที่ทําการเก็บแบบสอบถาม 14 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ 17 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม อายุ 17 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

18 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม อาชีพ 18 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
 

19 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม ประเภทสื่อ

ที่ไดรับในระยะเวลา 1 เดือนที่ผานมา 
 

20 
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เหตุผลที่

เลือกบริโภคน้าํผลไมพรอมดื่ม 100%    
 

21 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ยี่หอน้ํา

ผลไมพรอมดื่ม100%  ที่ซ้ือบอยที่สุด 
 

22 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่

ชอบซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม100% ยี่หอตามตารางที่ 9 มากที่สุด 
 

23 
12 แสดงจํานวนและรอยละเหตผุลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อน้ําผลไม

พรอมดื่ม 100%  จําแนกตามยี่หอที่เลือกซื้อบอยที่สุด 
 

24 
13 คาเฉลี่ยระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามตอรสชาติน้ําผลไมพรอม

ดื่ม100% ที่ซ้ือบอยที่สุด 
 

27 
14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม ความถีท่ี่

ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 100%  ตอสัปดาห 
 

28 
15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม ขนาดบรรจุ

ภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อบอยที่สุด 
 

29 
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ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100%   

 
29 

17 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม   สถานที่ที่
ผูตอบแบบสอบถามซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% บอยที่สุด 

 
30 

18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่และ
ยี่หอที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากการ
โฆษณา   

 
 

31 
19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่และ

ยี่หอ ที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ําผลไมพรอมดื่ม100%จากการ
สงเสริมการขาย 

 
 

34 
20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่และ

ยี่หอ ที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากการตลาด
เชิงกิจกรรม 

 
 

36 
21 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่และ

ยี่หอ ที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากการ
ประชาสัมพันธและการใหขาว 

 
 

38 
22 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่และ

ยี่หอ ที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากการตลาด
ทางตรง 

 
 

40 
23 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่และ

ยี่หอ ที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากการขาย
โดยใชพนักงานขาย 

 
 

42  
24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ ใน

การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากการโฆษณา 
 

44 
25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ ใน

การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากการสงเสริม
การขาย 

 
 

46 
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ตาราง  หนา 
26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ ใน

การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากการตลาดเชิง
กิจกรรม 

 
 

47 
27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ ใน

การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากการ
ประชาสัมพันธ และการใหขาว 

 
 

48 
28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ ใน

การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากการตลาด
ทางตรง 

 
 

50 
29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ ใน

การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากการขายโดย
ใชพนักงานขาย 

 
 

51 
30 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยีห่อที่เคย

ไดรับขอมูลขาวสารจากการโฆษณา 
 

52 
31 แสดงจํานวน   และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยีห่อที่เคย

ไดรับขอมูลขาวสารจากการสงเสริมการขาย 
 

54 
32 แสดงจํานวน   และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยีห่อที่เคย

ไดรับขอมูลขาวสารจากการตลาดเชิงกิจกรรม 
 

55 
33 แสดงจํานวน   และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยีห่อที่เคย

ไดรับขอมูลขาวสารจากการประชาสัมพันธ และการใหขาว 
 

56 
34 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยีห่อที่เคย

ไดรับขอมูลขาวสารจากการตลาดทางตรง 
 

57 
35 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยีห่อที่เคย

ไดรับขอมูลขาวสารจากการขายโดยใชพนกังานขาย 
 

58 
36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับ

ความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยของการโฆษณา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํา
ผลไมพรอมดื่ม 100% 

 
 

59 
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37 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับ
ความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยของการสงเสริมการขาย ที่มผีลตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% 

 
 

60 
38 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับ

ความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยของการตลาดเชิงกิจกรรม ทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้าํผลไมพรอมดื่ม 100% 

 
 

61 
39 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับ

ความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยของการประชาสัมพันธและการใหขาว ทีม่ีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% 

 
 

62 
40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับ

ความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยของการตลาดทางตรง  ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% 

 
 

63 
41 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับ

ความสําคัญ รวมทั้งคาเฉลี่ยของการขายโดยใชพนักงานขาย ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้าํผลไมพรอมดื่ม 100% 

 
 

64 
42 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สนใจในประเภทของ

การสื่อสารการตลาดของน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% มากที่สุด 
 

65 
43 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม การสื่อสาร

การตลาดยี่หอของน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ที่ผูตอบแบบสอบถามชอบ 
 

66 
44 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยีห่อของน้ํา

ผลไมพรอมดื่ม 100% ที่ผูตอบแบบสอบถามจดจําไดดีทีสุ่ด 
 

67 
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับสื่อภายใน 1 เดือนที่

ผานมาจําแนกตามเพศ 
 

68 
46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับสื่อภายใน 1 เดือนที่

ผานมา  จําแนกตามอาย ุ
 

69 
47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับสื่อภายใน 1 เดือนที่

ผานมา  จําแนกตามการศึกษา 
 

71 
48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับสื่อภายใน 1 เดือนที่

ผานมาจําแนกตามอาชีพ 
 

73 
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49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับสื่อภายใน 1 เดือนที่
ผานมาจําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 
75 

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% ยี่หอที่เลือกซื้อบอยที่สุด จําแนกตามเพศ 

 
77 

51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% ยี่หอที่เลือกซื้อบอยที่สุด จําแนกตามอาย ุ

 
78 

52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% ยี่หอที่เลือกซื้อบอยที่สุด จําแนกตามการศึกษา 

 
80 

53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% ยี่หอที่เลือกซื้อบอยที่สุด จําแนกตามอาชีพ 

 
82 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% ยี่หอที่เลือกซื้อบอยที่สุด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
84 

55 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% จํานวนครั้งตอสัปดาห จาํแนกตามเพศ 

 
86 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% จํานวนครั้งตอสัปดาห จําแนกตามอายุ 

 
87 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% จํานวนครั้งตอสัปดาห จําแนกตามการศึกษา 

 
89 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% จํานวนครั้งตอสัปดาห จําแนกตามอาชีพ 

 
91 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% จํานวนครั้งตอสัปดาห จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
93 

60 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% จากสถานที่ขาย จําแนกตามเพศ 

 
95 

61 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% จากสถานที่ขาย จําแนกตามอาย ุ

 
96 

62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% จากสถานที่ขาย จําแนกตามการศกึษา 

 
98 

 



  
ฒ  

  

ตาราง  หนา 
63 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 

100% จากสถานที่ขาย จําแนกตามอาชีพ 
 

100 
64 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่ม 

100% จากสถานที่ขาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

102 
65 สรุปขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

น้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มยี่หอ
ตาง ๆ 

 
 

107 
66 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ กับขอมูลสวนบุคคล จําแนกตาม เพศ 111 
67 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ กับขอมูลสวนบุคคล จําแนกตาม อายุ 112 
68 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ กับขอมูลสวนบุคคล จําแนกตาม 

การศึกษา 
 

114 
69 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ กับขอมูลสวนบุคคล จําแนกตาม

อาชีพ 
 

116 
70 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ กับขอมูลสวนบุคคล จําแนกตาม

รายได 
 

118 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ณ  

  

สารบัญภาพ 
 

รูป  หนา 
1 แสดงกระบวนการเลือกสรรการรับรูหรือกล่ันกรองขาวสาร 5 
   
   

 


