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แบบสอบถาม 
การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% 

ของผูบริโภค ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
คําช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอสิระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอความกรณุาในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือมา ณ โอกาสนี ้
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง (   ) หนาขอความทีต่รงกับความจริงของทาน  
 และ/ หรือ เติมคําลงในชองวาง 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย    (   ) 2.หญิง 
2. อายุ 
 (   ) 1. 15 – 19 ป    (   ) 2. 20 – 29 ป 
 (   ) 3. 30 – 39 ป    (   ) 4. 40 – 49 ป 
 (   ) 5. 50 – 59 ป 
3. การศึกษา 
 (   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
  (   ) 3. อนุปริญญา/ ปวส.   (   ) 4. ปริญญาตรี 
 (   ) 5. ปริญญาโท    (   ) 6. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ .............   
4. อาชพี 
 (   ) 1. นักเรียน/ นักศึกษา    (   ) 2. พนักงานบริษัท   
 (   ) 3. ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (   ) 4. เจาของกิจการ/ ธุรกิจสวนตัว 
 (   ) 5. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ .............    
5. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 (   ) 1. ต่ํากวา 5,001 บาท    (   ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 
 (   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท   (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท   
 (   ) 5. 20,001 – 25,000 บาท    (   ) 6. 25,001 – 30,000 บาท 
 (   ) 7. 30,001 – 35,000 บาท   (   ) 8. มากกวา 35,000 บาท 
6. ในระยะเวลา 1 เดือนทีผ่านมา ทานเปดรับส่ือจากสื่อมวลชนประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. หนังสือพิมพ   (   ) 2. นิตยสาร 
  (   ) 3. การโฆษณาผานโรงภาพยนตร  (   ) 4. วิทยุ 
 (   ) 5. โทรทัศน    (   ) 6. อินเตอรเนต็   
 (   ) 7. โฆษณากลางแจง   (   ) 8. โฆษณาเคลื่อนที ่(ปายโฆษณาตามยานพาหนะ เชน รถเมล) 
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สวนที่ 2  พฤติกรรมในการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง (   ) หนาขอความทีต่รงกับความจริงของทาน และ/ หรือ เติมคําลงในชองวาง 
7. เหตุผลที่ทานเลอืกบริโภคน้ําผลไมพรอมดื่ม 100%  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ชอบดื่มน้ําผลไม   (   ) 2. ดื่มเพื่อสุขภาพ  
 (   ) 3. ดื่มเพื่อความสดชืน่   (   ) 4. ดื่มเพื่อดบักระหาย  
 (   ) 5.  ดื่มตามโฆษณา   (   ) 6. ดื่มเพราะมบีุคคลแนะนํา 
 (   ) 7. อยากทดลองดื่ม   (   ) 8. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................................)  
8. ย่ีหอน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ที่ทานซื้อบอยที่สุด(ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   ) 1. ทิปโก     (   ) 2. ยูนิฟ 
 (   ) 3. มาลี     (   ) 4. เนทสเล   
 (   ) 5. ชบา    (   ) 6. ยูเอฟซี 
 (   ) 7. วาเลนเซีย    (   ) 8. ดอยคํา 
 (   ) 9. แบรร่ี    (   ) 10. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................................) 
9. เหตุผลที่ทานชอบซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ที่ทานเลือกในขอ 8 มากที่สุด  (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. รสชาติอรอย   (   ) 2. มีรสชาติใหเลือกมาก 
 (   ) 3. หาซ้ือไดสะดวก   (   ) 4. มีการโฆษณาสม่ําเสมอ  
 (   ) 5. ชื่อเสียงของยี่หอ   (   ) 6. มีกิจกรรมสงเสริมการขาย 
 (   ) 7. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  (   ) 8. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................................)  
10. โปรดเรียงลําดับรสชาติ น้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ที่ทานซื้อบอยที่สุด 3 ลําดับแรก  (ใหอันดับที่ 1 = มากที่สุด) 
 (   ) 1. สม    (   ) 2. ผักรวม 
 (   ) 3. สับปะรด    (   ) 4. ฝร่ัง  
 (   ) 5. องุน    (   ) 6. ผักผลไมรวม 
 (   ) 7. แอปเปล    (   ) 8. แครอทผสมผลไมรวม 
 (   ) 9. มะเขือเทศ    (   ) 10. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................................)  
11. ทานซื้อ น้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ประมาณกี่คร้ังตอสัปดาห 
 (   ) 1. นอยกวา 1 คร้ัง/ สัปดาห    (   ) 2. 1 – 2 คร้ัง/ สัปดาห 
 (   ) 3. 3 – 4 คร้ัง/ สัปดาห   (   ) 4. มากกวา4 คร้ัง/ สัปดาห 
 (   ) 5. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ .......................   
12. ปกติทานซื้อ น้ําผลไมพรอมดื่ม 100% package ใดบอยที่สุด (เลือกเพยีง 1 ขอ) 
 (   ) 1. กลองขนาด 110 มล.    (   ) 5. ขวดขนาด 350 มล.   
 (   ) 2. กลองขนาด 200 มล.    (   ) 6. กระปองขนาด 240 มล. 
 (   ) 3. กลองขนาด 250 มล.   (   ) 7. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ...................... 
 (   ) 4. กลองขนาด 1000 มล.  
13.  บุคคลใดมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100%   
 (   ) 1. ครอบครัว     (   ) 2. เพื่อน 
 (   ) 3. ตนเอง      (   ) 4. พนักงานขาย 
 (   ) 5. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ....................... 
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14. ทานซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากที่ไหนบอยที่สุด 
 (   ) 1. รานสะดวกซื้อ (เชน เซเวนอีเลฟเวน รานสะดวกซื้อในปมน้ํามนั)   
 (   ) 2.  รานขายของชํา     
 (   ) 3.  รานอาหารทั่วไป 

(   ) 4. ไฮเปอรมารเก็ต (ไดแก หางฯเทสโกโลตัส สาขาหางด งและสาขาตลาดคําเที่ยง  
หางฯคารฟูร  และหางฯบิ๊กซี)     

 (   ) 5.  หางฯทอปสซุปเปอรมารเก็ต สาขาแอรพอรตพลาซา และสาขากาดสวนแกว  
 (   ) 6.  อื่นๆ (โปรดระบุ.....................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความถี่ในการไดรับขอมูลขาวสาร และระดับของอิทธิพลของเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับความจริงของทาน  และ/ หรือ เติมคําลงในชองวาง 
15. ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากสื่อตาง ๆ ตอไปนี้มากนอย เพียงใด) และ คิดวาสื่อตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจของทานในการเลือก
ซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% ของทานในระดับใด (หากทานตอบ “ไมเคย” ในการไดรับขอมูลขาวสารจากกิจกรรมใด ไมตองตอบขอความถี่ในการไดรับขอมูลขาวสาร, ยี่หอ  และ ผล
ตอการตัดสินใจซื้อ 

ความถี่ในการไดรับขอมูลขาวสาร ยี่หอ (เลือกไดมากกวา 1 ยี่หอ) มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
กิจกรรม 

การสื่อสารการตลาด 
เคย 

ไม
เคย  

มากกวา4 
ครั้ง/ 

สัปดาห 

3 – 4 
ครั้ง/ 

สัปดาห 

1 – 2 
ครั้ง/ 

สัปดาห 

นอยกวา 
1 ครั้ง/ 
สัปดาห 

ทิป
โก 

ยูนิฟ มาลี 
เนทส
เล 

ชบา 
ยูเอฟ
ซี 

ดอย
คํา 

อื่นๆ 
(ระบุ) 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. การโฆษณา (Advertising)                    
 ทางนิตยสารวารสาร                    
 ทางหนังสือพิมพ                    
 ปายโฆษณาตามสถานที่ตาง ๆ                    
 ทางวิทยุ                    
 ทางโทรทัศน                    
 ในโรงภาพยนตร                    
 อื่น ๆ (ระบุ).........................                    
2. การสงเสริมการขาย  
    (Sales Promotion) 

                   

 การลดราคา                    
 ของแถม                    
 การมีบูธใหทดลองชิมสินคาตาม

หางสรรพสินคา 
                   

 อื่น ๆ (ระบุ).............................                    
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ความถี่ในการไดรับขอมูลขาวสาร ยี่หอ (เลือกไดมากกวา 1 ยี่หอ) มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

กิจกรรม 
การสื่อสารการตลาด 

เคย 
ไม
เคย  

มากกวา4 
ครั้ง/ 

สัปดาห 

3 – 4 
ครั้ง/ 

สัปดาห 

1 – 2 
ครั้ง/ 

สัปดาห 

นอยกวา 
1 ครั้ง/ 
สัปดาห 

ทิป
โก 

ยูนิฟ มาลี 
เนทส
เล 

ชบา 
ยูเอฟ
ซี 

ดอย
คํา 

อื่นๆ 
(ระบุ) 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

3. การตลาดเชิงกิจกรรม (Events and 
Experiences) 

                   

 การออกรานในงานแสดงสินคา                    
 การจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษ/ 

เทศกาลตาง ๆ 
                   

 การเปดตัวสินคาใหม                    
 อื่น ๆ (ระบุ)..................................                    
4. การประชาสัมพันธ และการใหขาว   
    (Public Relations and Publicity) 

                   

 การจัดหรือสนับสนุนกิจกรรมเพื่อ
สังคม 

                   

 การจัดนิทรรศการ                    
 บทความในหนังสือพิมพ/ นิตยสาร                    
 บทความทาง website                    
 อื่น ๆ (ระบุ)...................................                    
5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing)                    
 การขายตรงโดยสงแคตาล็อกให

ลูกคาผานสื่อไปรษณีย (Direct 
Mail) 

                   

 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส                    
 อื่น ๆ (ระบุ)...................................                    



 
ความถี่ในการไดรับขอมูลขาวสาร ยี่หอ (เลือกไดมากกวา 1 ยี่หอ) มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

กิจกรรม 
การสื่อสารการตลาด 

เคย 
ไม
เคย  

มากกวา4 
ครั้ง/ 

สัปดาห 

3 – 4 
ครั้ง/ 

สัปดาห 

1 – 2 
ครั้ง/ 

สัปดาห 

นอยกวา 
1 ครั้ง/ 
สัปดาห 

ทิป
โก 

ยูนิฟ มาลี 
เนทส
เล 

ชบา 
ยูเอฟ
ซี 

ดอย
คํา 

อื่นๆ 
(ระบุ) 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

6. การขายโดยใชพนักงานขาย     
    (Personal Selling) 

                   

 การใหขอมูลโดยพนักงานขาย                    
 การแตงกายและบุคลิกของพนักงาน

ขาย 
                   

 อื่น ๆ (ระบุ)...................................                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16. ทานสนใจการสือ่สารการตลาดของน้ําผลไมพรอมดืม่ 100% ประเภทใดมากที่สุด    
 (เลือกเพียง 1 ขอ) 
 (   ) 1. การโฆษณา        
 (   ) 2. การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา ชิงโชค    
 (   ) 3. การตลาดเชิงกิจกรรม เชน การจัดงานแสดงสินคา    
 (   ) 5. การประชาสัมพันธ เชน บทความแถลงการณของบริษทั การเปดตัวสินคาใหม 
 (   ) 6. การตลาดทางตรง เชน สงแคตาล็อกใหลูกคาส่ังซ้ือสินคา 
 (   ) 7. การขายโดยใชพนักงานขาย 
17. ทานชอบการสื่อสารการตลาดของน้ําผลไมพรอมดืม่ 100% ย่ีหอใดมากที่สุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
 (   ) 1. ทิปโก     (   ) 2. ยูนิฟ   
 (   ) 3. มาลี    (   ) 4. เนทสเล   
 (   ) 5. ชบา    (   ) 6. ยูเอฟซี 
 (   ) 7. วาเลนเซีย   (   ) 8. ดอยคํา 
 (   ) 9. แบรร่ี   (   ) 10. อื่นๆ (โปรดระบุ...........................) 
18. ทานจดจําการสือ่สารการตลาดของน้ําผลไมพรอมดืม่ 100% ย่ีหอใดมากที่สุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
 (   ) 1. ทิปโก     (   ) 6. ยูเอฟซี 
 (   ) 2. ยูนิฟ     (   ) 7. วาเลนเซีย 

(   ) 3. มาลี    (   ) 8. ดอยคํา 
 (   ) 4. เนทสเล    (   ) 9. แบรร่ี 

(   ) 5. ชบา    (   ) 10. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................................) 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - นามสกุล นางสาวศศิกานต  เกยีรติไชยากร 
 
วัน เดือน ปเกิด 23  มกราคม  2524 
 
ประวัติการศึกษา 
 ปการศึกษา  2541 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จงัหวัดเชียงใหม 
 ปการศึกษา  2545 สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต 
  สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะมนุษยศาสตร 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณทํางาน 
 2546 บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
 2547 บริษัท เวิลด เอนเตอรเทนเมนท เทเลวิช่ัน จํากัด
 2548-2550 ผูชวยผูจัดการ 

 บริษัท ไชยากรจอมทอง (2535) จํากดั 
2548-ปจจุบัน นักประชาสัมพันธ  

  การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม 
    
 


