
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง การรับรูของผูบริโภคตอภาพลักษณผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขาจาก

ตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ที่มีตอเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER, 
CLINIQUE และ LANCOME  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 – 30 ป  รอยละ 41.67  มีระดับ

การศึกษาในปจจุบันระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  รอยละ 53.67  มีอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 41.67  มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน  ไมเกิน 10,000 บาท      
รอยละ 23.33 
  

ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาประเภทเครื่องสําอางนําเขา 
จากการศึกษา  พบวาผูตอบแบบสอบถามนึกถึงเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศเปน

อันดับแรก คือ ยี่หอ  LANCOME  มากที่สุด รอยละ 20.33  รองลงมาคือ CLINIQUE รอยละ 15.59 
และ  ESTEE LAUDER  รอยละ 13.90  นอกจากนี้ยังพบวา สวนใหญใชเครื่องสําอางนําเขาประเภท
แตงหนาในปจจุบัน  รอยละ  80.33  โดยใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ประเภทแตงหนาใน
ปจจุบัน ยี่หอ CLINIQUE มากที่สุด รอยละ 17.50  รองลงมา คือ  ETUDE  รอยละ 12.50  และ 
Meberine  รอยละ 12.08  สวนเครื่องสําอางประเภทบํารุงผิวพรรณ ยี่หอ CLINIQUE มากที่สุด   
รอยละ 19.75  รองลงมา คือ ยี่หอ LANCOME รอยละ 13.45  และ Artistry และ Loreal รอยละ 
10.93  ประเภทเครื่องหอมใชยี่หอ Dior มากที่สุด รอยละ 22.54  รองลงมา คือ CLINIQUE รอยละ  
15.49  และ LANCOME รอยละ 11.97  และผูที่ปจจุบันไมไดใชเครื่องสําอางนําเขาสวนใหญจะใช
เครื่องสําอางผลิตในประเทศ ยี่หอ OLAY รอยละ 50.00  รองลงมา คือ Mistine รอยละ 33.33  และ 
Ponds รอยละ 16.67  โดยซ้ือเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศโดยเฉลี่ย มากกวาสามเดือนตอคร้ัง 
มากที่สุด รอยละ 33.33  ราคาเฉลี่ยตอคร้ังที่ซ้ือเคร่ืองสําอางนําเขาจากตางประเทศ 2,001 – 3,000 
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บาทตอคร้ัง มากที่สุด รอยละ 35.67  สวนใหญซ้ือเครื่องสําอางนําเขาจากเคานเตอรใน
หางสรรพสินคา รอยละ 79.00 

นอกจากนี้ยังพบวา ระดับความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.12 ซ่ึงปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ความมีคุณภาพของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.70  
และความปลอดภัยในการใช มีคาเฉลี่ย 4.69   

ผูตอบแบบสอบถามรับรูขอมูลขาวสารจากนิตยสาร/วารสาร มากที่สุด รอยละ 75.00  
สวนใหญเคยใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ CLINIQUE รอยละ 34.51   
 

ตอนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอเคร่ืองสําอางยี่หอ ESTEE 
LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME 
 

สวนท่ี 1  การวัดระดับความคุนเคยที่มีตอที่มีตอเคร่ืองสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER, 
CLINIQUE  และ  LANCOME 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคุนเคยตอเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ทั้ง 3 
ยี่หอดังกลาว โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ “รูจักและเคยใช”  มีคาเฉลี่ย 3.51 ซ่ึงยี่หอที่ผูบริโภคมี
ระดับความคุนเคยอยู ในระดับ  “รูจักและเคยใช” ไดแก  ยี่หอ  CLINIQUE มีคา เฉลี่ย  3.66  
LANCOME  มีคาเฉลี่ย  3.50 และยี่หอที่ผูบริโภคมีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักบางแตไมเคย
ใช” ไดแก  ยี่หอ  ESTEE LAUDER  มีคาเฉลี่ย 3.38 
 

สวนท่ี 2  การวัดระดับการรับรูภาพลักษณที่มีตอเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER, 
CLINIQUE และ LANCOME 

การวัดระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอภาพลักษณในดานตางๆของ
เคร่ืองสําอางนําเขาท้ัง 3 ยี่หอ 

ผลจากการวัดระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดานตางๆ ดังนี้ 
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ยี่หอ ESTEE LAUDER   
ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบในระดับคาเฉลี่ย 

“คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ  ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง มีคาเฉลี่ย 4.13  สวนประกอบในผลิตภัณฑ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.05 และคุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.05 ตามลําดับ 

ภาพลักษณดานราคา    มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบใน
ระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ  ราคามีมาตรฐาน โดยมีราคาเดียวกันทุกเคานเตอร มี
คาเฉลี่ย 3.84  ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง มีคาเฉลี่ย 3.72  และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 
3.61 ตามลําดับ 

ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความชอบในระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ  เคานเตอรจําหนาย มีทั่วถึงตาม
หางสรรพสินคาชั้นนํา  มีคาเฉล่ีย 3.96  การจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ย  3.82  
และเคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย มีคาเฉลี่ย  3.84  ตามลําดับ 

ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาด ยี่หอ  ESTEE LAUDER  มีลักษณะคาเฉลี่ยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบในระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ โฆษณามีรสนิยม
ดี  มีคาเฉลี่ย  3.72  ขาวสารนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.62  และสื่อโฆษณามีความทันสมัยมีคาเฉลี่ย  
3.61  ตามลําดับ 

ภาพลักษณดานการบริการ ยี่หอ ESTEE LAUDER  มีลักษณะคาเฉล่ียที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความชอบในระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ  พนักงานขายมี
บุคลิกภาพที่ดี  มีคาเฉลี่ย  4.08  พนักงานขายมีความสุภาพ เอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย  
3.87  และพนักงานขายมีความเชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  3.86  ตามลําดับ 

ภาพลักษณดานองคการ มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบ
ในระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ  ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง     
มีคาเฉลี่ย  4.02  บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี (เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยาง
ตอเนื่อง)  มีคาเฉลี่ย  3.95  และชื่อเสียงองคกรดานการเปนองคกรที่ดี รับผิดชอบตอสังคม  3.84  
ตามลําดับ 
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ยี่หอ CLINIQUE   
ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบในระดับคาเฉลี่ย 

“คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง มีคาเฉลี่ย 4.06 สวนประกอบในผลิตภัณฑ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.05  และคุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือมีคาเฉลี่ย 4.05 ตามลําดับ 

ภาพลักษณดานราคา    มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบใน
ระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ ราคามีมาตรฐาน โดยมีราคาเดียวกันทุกเคานเตอร มีคาเฉลี่ย 
3.90 ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง มีคาเฉลี่ย 3.78 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.73 
ตามลําดับ 

ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความชอบในระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ เคานเตอรจําหนาย มีทั่วถึงตาม
หางสรรพสินคาชั้นนํา มีคาเฉล่ีย  4.05  เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย มีคาเฉลี่ย 3.98 และ  
การจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.87 ตามลําดับ 

ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาด มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความชอบในระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ ส่ือโฆษณามีรสนิยมดี  มีคาเฉลี่ย 3.72  
ขาวสารนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย 3.72  และสื่อโฆษณามีความทันสมัยมีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 

ภาพลักษณดานการบริการ ยี่หอ CLINIQUE มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความชอบในระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี มีคาเฉลี่ย 
4.04  พนักงานขายมีความสุภาพ เอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.96 และพนักงานขายมีความ
เชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย 3.95 ตามลําดับ 

ภาพลักษณดานองคการ มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบ
ในระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง       
มีคาเฉลี่ย  4.04 บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี (เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยาง
ตอเนื่อง)  มีคาเฉลี่ย 4.00 และช่ือเสียงองคกรดานการเปนองคกรที่ดี รับผิดชอบตอสังคม 3.89  
ตามลําดับ 
 

ยี่หอ LANCOME   
ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบในระดับคาเฉลี่ย 

“คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.26 ผลิตภัณฑ
มีช่ือเสียง มีคาเฉลี่ย 4.24  และสวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.18 ตามลําดับ 
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ภาพลักษณดานราคา  มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบใน
ระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ ราคามีมาตรฐาน โดยมีราคาเดียวกันทุกเคานเตอร มีคาเฉลี่ย 
3.88 ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง มีคาเฉลี่ย 3.78 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.70 
ตามลําดับ 

ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความชอบในระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ เคานเตอรจําหนาย มีทั่วถึงตาม
หางสรรพสินคาชั้นนํา มีคาเฉลี่ย 4.04  เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย มีคาเฉลี่ย 3.97 และ  
การจดัตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ย 3.89 ตามลําดับ 

ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาด มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความชอบในระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ ส่ือโฆษณามีรสนิยมดี มีคาเฉลี่ย 3.78  
ส่ือโฆษณามีความทันสมัยมีคาเฉลี่ย 3.75 และขาวสารนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.71 ตามลาํดับ 

ภาพลักษณดานการบริการ มี ลักษณะค า เฉลี่ ยที่ ผู ตอบแบบสอบถามมี ระดับ
ความชอบในระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี มีคาเฉลี่ย 4.02  
พนักงานขายมีความสุภาพ เอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย  3.97 และพนักงานขายมีความ
เชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง มีคาเฉลี่ย 3.96 ตามลําดับ 

ภาพลักษณดานองคการ มีลักษณะคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบใน
ระดับ “คอนขางชอบ” 3 อันดับแรก คือ ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง           
มีคาเฉลี่ย 4.09  บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี (เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยาง
ตอเนื่อง)  มีคาเฉลี่ย  4.00  และ ช่ือเสียงองคกรดานการเปนองคกรที่ดี รับผิดชอบตอสังคม  3.86  
ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 3  การหาความสัมพันธระหวางเครื่องสําอางที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
ความคุนเคยรูจักและใชเปนประจํา และคาดวาจะซื้อซํ้าในอนาคตอกี 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะซื้อเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศยี่หอ CLINIQUE เปนผูที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา”         
ตอยี่หอ ESTEE LAUDER มากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะซื้อ เครื่องสําอางนํา เขาจากตางประเทศยี่หอ  
CLINIQUE  เปนผูที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา”  ตอยี่หอ CLINIQUE  
มากที่สุด 
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ผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะซื้อ เครื่องสําอางนํา เขาจากตางประเทศยี่หอ  
LANCOME  เปนผูที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา”  ตอยี่หอ LANCOME  
มากที่สุด 
 

สวนท่ี 4  การหาความสัมพันธระหวางระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ภาพลักษณดานตางๆ ของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ทั้ง 3 ยี่หอ จําแนกตามระดับ
ความคุนเคย 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดานตางๆ ดังนี้ 
ยี่หอ ESTEE LAUDER   
ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ 

“รูจักแตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.16  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ 
ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.19 และผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ สวนประกอบใน
ผลิตภัณฑนาเชื่อถือ และผลิตภัณฑมีช่ือเสียง มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.68 ในระดับคาเฉลี่ยที่เทากัน 

ภาพลักษณดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักแตไม
เคยใช” มีระดับคาเฉล่ียความชอบตอ ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 3.79  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ย
ความชอบตอ ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ 
ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร โดยมีคาเฉลี่ย 4.40  

ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย
ในระดับ “รูจักแตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตาม
หางสรรพสินคาชั้นนํา มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.89 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยใน
ระดับ “รูจักและเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตาม
หางสรรพสินคาชั้นนํา มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.11 และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย
ในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตาม
หางสรรพสินคาชั้นนํา และการจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ มีคาเฉล่ีย 4.28 ในระดับ
คาเฉลี่ยที่เทากัน 
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ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยใน
ระดับ “รูจักแตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ส่ือโฆษณามีรสนิยมดี มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 3.62 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ย
ความชอบตอ ส่ือโฆษณามีรสนิยมดี มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 และผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ การแจกแถมเพื่อ
ตอบแทนลูกคาที่ซ้ือสินคา มีคาเฉลี่ย 4.16   

ภาพลักษณดานการบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ 
“รูจักแตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 3.89  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ย
ความชอบตอ พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี  มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.93  และผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ พนักงานขาย
มีความสุภาพเอาใจใสในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  4.48   

ภาพลักษณดานองคการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจัก
แตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.99  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” 
มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.12  และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มี
ระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.40   
 

ยี่หอ CLINIQUE   
ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ 

“รูจักแตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ มากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.99 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” มีระดับ
คาเฉลี่ยความชอบตอ สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.09  และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ 
สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ และผลิตภัณฑมีช่ือเสียง มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.49 

ภาพลักษณดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักแตไม
เคยใช” มีระดับคาเฉล่ียความชอบตอ ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 3.89  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ย
ความชอบตอ ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.87  และผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีคาเฉลี่ย 4.06 

ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย
ในระดับ “รูจักแตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตาม
หางสรรพสินคาชั้นนํา มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.93  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยใน
ระดับ “รูจักและเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตาม
หางสรรพสินคาชั้นนํา มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.13 และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย
ในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นได
งาย มีคาเฉลี่ย  4.39   

ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยใน
ระดับ “รูจักแตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ส่ือโฆษณามีความทันสมัย มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 3.58 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ย
ความชอบตอ ส่ือโฆษณามีรสนิยมดี มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.81 และผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ส่ือโฆษณามี
รสนิยมดี และขาวสารนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย  3.86 ในระดับคาเฉลี่ยที่เทากัน 

ภาพลักษณดานการบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ 
“รูจักแตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง  
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.92  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” 
มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี  มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.06  และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ 
พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี  มีคาเฉลี่ย  4.29   

ภาพลักษณดานองคการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจัก
แตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.91  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” 
มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.12  และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา”       
มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.16   
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ยี่หอ LANCOME   
ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ 

“รูจักแตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ และ
ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง  มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.08  ในระดับคาเฉลี่ยที่เทากัน  ผูตอบแบบสอบถามที่
มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ คุณภาพของผลิตภัณฑ
มีความนาเชื่อถือ มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.40  และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยใน
ระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.73 

ภาพลักษณดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักแตไม
เคยใช” มีระดับคาเฉล่ียความชอบตอ ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 3.82  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ย
ความชอบตอ ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.89 และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ 
ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร โดยมีคาเฉลี่ย 4.14 

ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา ผู ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ มี ร ะ ดั บ
ความคุนเคยในระดับ “รูจักแตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึง
ตามหางสรรพสินคาชั้นนํา  มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.08  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย
ในระดับ “รูจักและเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย และ
เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตามหางสรรพสินคาชั้นนํา  มากที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 3.98  ในระดับ
คาเฉลี่ยที่เทากัน  และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” 
มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตามหางสรรพสินคาชั้นนํา  มีคาเฉลี่ย  4.41   

ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย
ในระดับ “รูจักแตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ขาวสารนาเชื่อถือ มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 3.69 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ย
ความชอบตอ ส่ือโฆษณามีรสนิยมดี มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 และผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ขาวสารมี
ลักษณะเฉพาะ จดจํางาย  มีคาเฉลี่ย  4.05 

ภาพลักษณดานการบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ 
“รูจักแตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 3.99 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ย
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ความชอบตอ พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 และ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มีระดับคาเฉลี่ย
ความชอบตอ พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี  มีคาเฉลี่ย  4.32   

ภาพลักษณดานองคการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจัก
แตไมเคยใช” มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.05 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและเคยใช” 
มีระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.07  และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคยในระดับ “รูจักและใชเปนประจํา” มี
ระดับคาเฉลี่ยความชอบตอ ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.64 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษา การรับรูของผูบริโภคตอภาพลักษณผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER, 
CLINIQUE และ LANCOME  พบวาเครื่องสําอางทั้ง 3 ยี่หอ มีภาพลักษณตามการรับรูของผูบริโภค 
ตามทฤษฎีและแนวคิดที่ใชในการศึกษา ดังนี้ 

1. ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ   
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีมีระดับความชอบตอภาพลักษณ

ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ คอนขางชอบ โดยมีระดับความชอบตอยี่หอ LANCOME ในระดับ
สูงสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิรฐาพร  ธีระเกียรติกังวาน และคณะ (2547) ที่พบวา  
ยี่หอ ESTEE  LAUDER มีภาพลักษณดานผลิตภัณฑในระดับสูง 

2. ภาพลักษณดานราคา 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความชอบตอภาพลักษณดาน

ราคาโดยรวมในระดับ คอนขางชอบ โดยมีระดับความชอบตอยี่หอ CLINIQUE ในระดับสูงสุด  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิรฐาพร  ธีระเกียรติกังวาน และคณะ(2547) ที่พบวา  ยี่หอ ESTEE 
LAUDER และ LANCOME อยูในตําแหนงที่ใกลเคียงกันคือ เปนสินคาที่มีราคาสูงและความมี
รสนิยมสูง CLINIQUE อยูในตําแหนงที่ต่ํากวาเล็กนอยทั้งในดานราคาและความมีรสนิยม 

3. ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีมีระดับความชอบตอภาพลักษณ

ดานชองทางการกระจายสินคาโดยรวมในระดับ คอนขางชอบ โดยมีระดับความชอบตอยี่หอ 
CLINIQUE  และ  LANCOME ในระดับสูงสุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  จิรฐาพร              
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ธีระเกียรติกังวาน และคณะ(2547) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางจาก
หางสรรพสินคา 

4. ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาด 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความชอบตอภาพลักษณดาน

การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ คอนขางชอบ โดยมีระดับความชอบตอยี่หอ  LANCOME  
ในระดับสูงสุด โดยรับรูขาวสารจากนิตยสาร/วารสารมากที่สุด ซ่ึงไมสอดคลองกับ ผลการศึกษา
ของ ณัฐพล  ยะจอม (2549) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางของผูชาย ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณา
ทางโทรทัศน 
  
ขอคนพบ 

จากการศึกษา การรับรูของผูบริโภคตอภาพลักษณผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ที่มีตอเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER, 
CLINIQUE และ LANCOME  มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามนึกถึงเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศเปนอันดับแรก คือ  
ยี่หอ  LANCOME  มากที่สุด รองลงมาคือ CLINIQUE  และ ESTEE  LAUDER ตามลําดับ  และ
เมื่อดูระดับความชอบที่มีตอการรับรูภาพลักษณของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศทั้ง 3 ยี่หอ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบ ในระดับ “คอนขางชอบ” ตอภาพลักษณ มากเปนอันดับที่ 1 
คือ ยี่หอ LANCOME รองลงมา คือ ยี่หอ CLINIQUE และ ESTEE LAUDER ตามลําดับ               
ซ่ึงสอดคลองกัน อาจเปนไปไดวายี่หอเครื่องสําอางที่นึกถึงเปนอันดับแรก เปนยี่หอที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความชอบในภาพลักษณของยี่หอนั้น 

2. สําหรับปจจัยในการเลือกตัดสินใจใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ที่มี
ความสําคัญ 2 อันดับแรก  คือ ความมีคุณภาพของผลิตภัณฑ และความปลอดภัยในการใช             
ซ่ึงสอดคลองกับการรับรูภาพลักษณในดานตางๆ พบวาเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความชอบตอ
ภาพลักษณดานตางๆ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความชอบ ในระดับ “คอนขางชอบ” ในดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวาดานอื่นๆ 

3. เมื่อเปรียบเทียบภาพลักษณในดานตางๆ ของเครื่องสําอางทั้ง 3 ยี่หอ พบวายี่หอ 
LANCOME  มีคาเฉลี่ยภาพลักษณที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบมากที่สุด ยกเวนดาน
ราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบ ยี่หอ CLINIQUE  แตจากผลการศึกษายี่หอเครื่องสําอางนําเขา
ที่ใชในปจจุบัน เมื่อเปรียบเทียบกัน 3 ยี่หอ พบวายี่หอ CLINIQUE มีผูที่ใชในปจจุบันมากที่สุด    
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อาจเนื่องมาจากราคาของยี่หอ LANCOME สูงกวายี่หอ CLINIQUE และผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีรายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 2,001 – 3,000 บาท  

4. เมื่อเปรียบเครื่องสําอางเปนผูหญิง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา 
เครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER  เปนผูหญิง อายุ 31 – 40 ป เปนสาวมั่น ทันสมัย, ยี่หอ 
CLINIQUE เปนผูหญิง อายุ 25 – 30 ป สวยใสเปนธรรมชาติ และยี่หอ LANCOME เปนผูหญิง อายุ 
30 ปขึ้นไป หรูหรา ทันสมัย ซ่ึงใกลเคียงกับภาพลักษณที่ทางบริษัทไดวางไว 

5. เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ผูที่เคยใช และไมเคยใช พบวา  
คาเฉลี่ยของระดับความชื่นชอบ ของผูที่เคยใช อยูในระดับสูงกวา ผูที่ไมเคยใช 

 
ตารางที่ 81 สรุปลักษณะของผูตอบแบบสอบถามจําแนกในแตละยี่หอ 
 

การรับรูของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ESTEE LAUDER CLINIQUE LANCOME 

บุคลิกภาพของ
เครื่องสําอาง 

อายุ 31 – 40 ป สาวมั่น 
ทันสมัย 

อายุ 25 – 30 ป สวยใสเปน
ธรรมชาติ 

อายุ  30 ปขึ้นไป  หรูหรา 
ทันสมัย 

อายุของผูที่เคยใช อายุ 31 – 40 ป อายุ 21 – 30 ป อายุ 21 – 30 ป 
ระดับการศึกษาของผูที่
เคยใช 

ปริ ญญ าต รี ห รื อ กํ า ลั ง
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ปริ ญญ าต รี ห รื อ กํ า ลั ง
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ปริ ญญ าต รี ห รื อ กํ า ลั ง
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 

อาชีพของผูที่เคยใช พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดของผูที่เคยใช 10,001-20,000 บาท 10,001-20,000 บาท 10,001-20,000 บาท 
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ขอเสนอแนะ   
จากการศึกษา  การรับรูของผูบริโภคตอภาพลักษณผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขาจาก

ตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER, 
CLINIQUE และ LANCOME ทําใหทราบภาพลักษณตามการรับรูของผูบริโภคที่แตกตางกันใน  
แตละยี่หอ และมีขอเสนอแนะสําหรับแตละยี่หอ ดังนี้ 

ยี่หอ  ESTEE  LAUDER ไดวางตําแหนงทางการตลาดเปนเครื่องสําอางระดับบน    
มีกลุมลูกคาเปาหมายหลักอายุ 35 ปขึ้นไป ปจจุบันไดขยายตลาด โดยมีกลุมลูกคาเปาหมายตั้งแต   
20 ป ขึ้นไป มีการสื่อสารการตลาดผานทางเว็บไซต  ทางโทรศัพทมือถือ พยายามที่จะเขาถึง
ผูบริโภคใหมากขึ้น ซ่ึงจากผลการศึกษาจะเห็นไดวา ผูบริโภคที่ใชเครื่องสําอางยี่หอนี้จะมีชวงอายุ
สูงกวาอีก 2 ยี่หอ ซ่ึงสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป  เมื่อดูการรับรูภาพลักษณในดานตางๆ พบวา 
ผูบริโภคมีความชื่นชอบในระดับคอนขางชอบ โดยมีคาเฉลี่ยต่ํากวายี่หออ่ืน โดยเฉพาะดาน
ผลิตภัณฑ  ซ่ึงระดับความชื่นชอบมีคา เฉลี่ย เทากันกับยี่หอ  CLINIQUE ดังนั้น  ผูผลิตและ                  
ผูจัดจําหนายควรมีการปรับปรุงภาพลักษณในดานตางๆ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ควรมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีนวัตกรรมที่ทันสมัยยิ่งขึ้น ปรับปรุงสวนประกอบผลิตภัณฑใหเหมาะกับสภาพผิว
สาวเอเชีย  ผลิตภัณฑควรมีขนาดที่เหมาะสม ดวยบรรจุภัณฑที่ทันสมัย  ดานราคา  เนื่องจากราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยความชอบต่ําสุด  ดังนั้น ควรสื่อสารภาพลักษณไปยังผูบริโภคให
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยการโฆษณาผานสื่อโฆษณา โดยเฉพาะอยางยิ่ง นิตยสาร/วารสาร ใหมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูวาเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ คุมคาเกินกวาราคาที่จายไป  
สรางเอกลักษณของตราสินคา ใหแตกตางจากคูแขง  ดานชองทางการกระจายสินคา ควรมีการ
ปรับปรุงสถานที่ตั้งเคานเตอรจําหนายใหผูบริโภคสังเกตเห็นไดงาย  ตกแตงเคานเตอรใหดึงดูดใจ   
ดานการสงเสริมการตลาด  ควรทําการสงเสริมการตลาดใหมากยิ่งขึ้นใหเกิดการทดลองใช  เชน  
ของแถมควรมีความเหมาะสมกับลูกคา  มีสวนลดพิเศษใหกับสมาชิก  ดานการบริการ ควรมีการ
อบรมพนักงานขายเพื่อใหมีความเชี่ยวชาญ มีทักษะในการขายและการบริการที่ดี เพื่อใหลูกคาเกิด
ความประทับใจและดึงดูดใจ อุปกรณในการใหบริการควรมีความทันสมัยและนาเชื่อถือ  และดาน
องคการ ควรทําใหผูบริโภครับรูวาเปนองคกรที่ดีรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ควรมีการทํา CRM 
กับลูกคาทั้งที่เปนสมาชิกและไมไดเปนสมาชิก 
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ยี่หอ  CLINIQUE ไดวางตําแหนงทางการตลาดเปนเครื่องสําอางระดับบน เปน    
แบรนดที่เกิดจากแพทยผิวหนัง มีจุดเดน คือ เปนเครื่องสําอางผานการทดสอบการแพ และปราศจาก
น้ําหอม 100 เปอรเซ็นต  มีผลิตภัณฑเหมาะกับทุกสภาพผิว ทุกวัย  มีการจัดตกแตงเคานเตอรและ
พนักงานขาย  ใหเหมือนกับไดปรึกษากับแพทย จากการศึกษาพบวา ผูบริโภครับรูวาเปน
เครื่องสําอางที่เปรียบเสมือนหญิงสาว อายุ 25 – 30 ป  สวยใสเปนธรรมชาติ โดยผูบริโภคที่ใชอยู
ในชวงอายุ 21 – 30 ป โดยผูบริโภคชื่นชอบภาพลักษณดานราคาโดยมีคาเฉลี่ยความชื่นชอบสูงกวา
อีก  2 ยี่หอ  แตในดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียความชื่นชอบต่ํา  ดังนั้น  ผูผลิตและ                 
ผูจัดจําหนายควรมีการปรับปรุงภาพลักษณในดานตางๆ  ดังนี้   ดานผลิตภัณฑ  ปรับปรุง
สวนประกอบผลิตภัณฑใหเหมาะกับสภาพผิวสาวเอเชีย ใหผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม และ
ผลิตภัณฑควรมีนวัตกรรมใหมๆ เสมอ  ดานราคา ควรทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจและเชื่อมั่นใน
คุณภาพ  ดานชองทางการกระจายสินคา ควรมีการตกแตงเคานเตอรใหดึงดูดใจ  ดานการสงเสริม
การตลาด  ควรมีการโฆษณา ส่ือสารไปยังลูกคาอยางสม่ําเสมอ  ส่ือสารใหชัดเจน เปนขาวสารที่มี
ลักษณะเฉพาะจดจํางาย  วาเปนเครื่องสําอางที่เหมาะกับทุกสภาพผิว ทุกวัย เพื่อเปนการขยายฐาน
ลูกคาใหกวางขึ้น  มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคา ดวยของแถมที่มีความเหมาะสม  ดานการ
บริการ  อุปกรณในการใหบริการควรมีความนาเชื่อถือ  มีการอบรมและคัดเลือกพนักงานขายให
เหมาะสม  มีความเชี่ยวชาญ มีบุคลิกดี เหมาะสมกับบุคลิกของแบรนด  ทําใหผูบริโภคกลาที่จะ
ปรึกษาและทดลองใชผลิตภัณฑ  และดานองคการ ควรทําใหผูบริโภครับรูวาเปนองคกรที่ดี
รับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ควรมีการทํา CRM กับลูกคาทั้งที่เปนสมาชิกและไมไดเปนสมาชิก 
  

ยี่หอ  LANCOME ไดวางตําแหนงทางการตลาดเปนเครื่องสําอางระดับบน          
มีภาพลักษณ คือ ผูหญิงสวยที่เฉลียวฉลาด กิริยางดงาม และเกงกลา ผูหญิงที่มีความสามารถ รูจัก 
แฝงความขี้เลนชางยั่วเยา เนนการสื่อสารผานเคานเตอรจําหนาย โดยมีการจัดเคานเตอรจําหนายทั่ว
โลก ในโทนสีเทา ขาว และสีทอง เพื่อส่ือถึงความงามอันเจิดจรัสและสงางาม เสริมสรางบรรยากาศ
ใหผูหญิงรูสึกอยากรับคําแนะนําความงาม  ทดลองผลิตภัณฑ โดยฐานลูกคาหลักคือ อายุ 30 – 45 ป  
โดยปจจุบัน ไดขยายฐานลูกคาไปยังกลุมอายุ 25 – 30 ป  โดยเปนผูนําในตลาดผลิตภัณฑบํารุงผิว
และผลิตภัณฑแตงหนา เปนหลัก  ซ่ึงจากการศึกษา พบวาผูบริโภคมีการรับรูภาพลักษณไดใกลเคียง
กับที่บริษัทไดกําหนดไว คือ เปน ผูหญิงอายุ 30 ปขึ้นไป หรูหรา ทันสมัย  อายุของผูที่ใช อยูในชวง 
21 – 30 ป ซ่ึงอยูในกลุมเปาหมายที่บริษัทกําหนดได ซ่ึงสวนใหญผูบริโภคมีความชื่นชอบตอ
ภาพลักษณในระดับสูงกวายี่หออ่ืน ดังนั้น ผูผลิตและผูจัดจําหนายควรมีการปรับปรุงภาพลักษณใน
ดานตางๆ ดังนี้  ดานผลิตภัณฑ  ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีนวัตกรรมใหมๆ อยูเสมอ  ปรับปรุง
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สวนประกอบผลิตภัณฑใหเหมาะกับสภาพผิวสาวเอเชีย  ผลิตภัณฑควรมีขนาดเหมาะสม  บรรจุ
ภัณฑควรมีความสวยงามทันสมัย  ดานราคา  ควรทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูวาผลิตภัณฑมีคุณภาพ
และคุณคาเหมาะสมกับราคาที่สูง  ดานชองทางการกระจายสินคา  ควรมีการจัดตกแตงเคานเตอร
สินคาใหดึงดูดใจ ใหผูบริโภคเกิดความสนใจ  ดานการสงเสริมการตลาด  ควรมีการปรับปรุง
ขาวสารใหมีลักษณะเฉพาะ จดจํางาย  มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซ้ือสินคา ดวยของแถมที่
เหมาะสมและนาสนใจ ใหมากยิ่งขึ้น  มีการใหสวนลดกับสมาชิกเปนพิเศษ  ดานการบริการ  
อุปกรณในการใหบริการควรมีความทันสมัยและนาเชื่อถือ  มีการอบรมพนักงานขายใหมีความ
เชี่ยวชาญและมีบุคลิกภาพที่ดี  และดานองคการ  ควรทําใหผูบริโภครับรูวาเปนองคกรที่ดี
รับผิดชอบตอสังคม  นอกจากนี้ควรมีการทํา CRM กับลูกคาทั้งที่เปนสมาชิกและไมไดเปนสมาชิก 
 


