
 

บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง การรับรูของผูบริโภคตอภาพลักษณผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขาจาก

ตางประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER, 
CLINIQUE และ LANCOME โดยไดแบงผลการศึกษา ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน (ตารางที่ 1 - 4) 

ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาประเภทเครื่องสําอางนําเขา ไดแก 
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศที่ใชในปจจุบัน  ความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางนําเขา  ราคาเฉลี่ย
ตอคร้ังที่ซื้อ  สถานที่ซ้ือบอย  ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจซื้อ  แหลงขอมูลที่รับรูขาวสาร และยี่หอ
เครื่องสําอางที่เคยใช เปนตน ซ่ึงขอมูลสวนนี้วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ไดแก รอยละ  ความถี่  คาเฉลี่ย  (ตารางที่ 5 - 21) 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE 
LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME  โดยเปนการใหคะแนนของคําตอบที่มีใหเลือก 5 ระดับ
โดยแบงเปน 

สวนที่ 1 การวัดระดับความคุนเคยที่มีตอที่มีตอเครื่องสําอางยี่หอ  ESTEE 
LAUDER, CLINIQUE  และ  LANCOME  (ตารางที่ 22) 

สวนที่ 2 การวัดระดับการรับรูภาพลักษณที่มีตอเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE 
LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการกระจาย
สินคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการบริการ  และดานองคการ  การเปรียบเทียบภาพลักษณ
โดยรวมของเครื่องสําอางทั้ง 3 ยี่หอ ประเภทเครื่องสําอางที่คาดวาจะซื้อในอนาคต และ
ขอเสนอแนะ (ตารางที่ 23 - 59) 

สวนที่ 3 การหาความสัมพันธระหวางเครื่องสําอางที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับความคุนเคยรูจักและใชเปนประจํา และคาดวาจะซื้อซํ้าในอนาคตอีก (ตารางที่ 60 - 62) 

สวนที่ 4 การหาความสัมพันธระหวางระดบัความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานตางๆ ของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศทั้ง 3 ยี่หอ จําแนกตามระดับ
ความคุนเคย (ตารางที่ 63 - 80) 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 35    11.66 
21 - 30 ป              125    41.67 
31 - 40 ป 83    27.67 
41 - 50 ป 36    12.00 
51 - 60 ป 21      7.00 

รวม              300 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามมีชวงอายุ  21 – 30 ป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมา คือ 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 27.67  และ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 
12.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา ใน

ปจจุบัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาระดับปริญญาตรี                 31    10.33 
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 161    53.67 
ปริญญาโทหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาโท 104    34.67 
สูงกวาระดับปริญญาโท                   4      1.33 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางที่ 2 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาใน

ปจจุบันระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.67 รองลงมา คือ 
ระดับปริญญาโทหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 34.67 และต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 59    19.67 
ธุรกิจสวนตวั 56    18.67 
รับราชการ 37    12.33 
พนักงานบรษิทัเอกชน              125    41.67 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 15     5.00 
รับจางทั่วไป                  8     2.66 

รวม              300 100.00 
 

จากตารางที่ 3 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.67  รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 19.67 
และธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 18.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายไดสวนตัวตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 70    23.33 
10,001 - 15,000 บาท 52    17.33 
15,001 - 20,000 บาท 58    19.33 
20,001 - 25,000 บาท 24     8.00 
25,000 - 30,000 บาท 34    11.33 
30,001 - 35,000 บาท 19     6.34 
35,001 - 40,000 บาท 19     6.34 
40,001 บาท ขึ้นไป 24     8.00 

รวม 300 100.00 
  

จากตารางที่ 4 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามมีระดับรายไดสวนตัวตอเดือน ไม
เกิน 10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ  23.33  รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
19.33  และ 10,001 - 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 17.33  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาประเภทเครื่องสําอางนําเขา 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศที่ผูตอบแบบสอบถาม

ที่นึกถึงเปนอันดับแรก 
 

ยี่หอเคร่ืองสําอางที่นึกถึงเปนอันดับแรก จํานวน รอยละ 

LANCOME 60 20.00 
CLINIQUE 46 15.33 
ESTEE LAUDER   41 13.67 
Dior 29   9.67 
Channel 22   7.33 
Shisedo 21   7.00 
Artistry 16   5.33 
Loreal 13   4.33 
MAC 12   4.00 
ETUDE 11   3.67 
อ่ืนๆ 24   8.00 
ไมตอบ                5   1.67 

รวม            300         100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  H2O+, Bloom, Sisley, The Body Shop, Clarins, Anna Sui, Kose  

  
จากตารางที่ 5 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถาม นึกถึงเครื่องสําอางนําเขาจาก

ตางประเทศเปนอันดับแรก คือ ยี่หอ LANCOME มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.00  รองลงมา คือ 
CLINIQUE  คิดเปนรอยละ 15.33 และ ESTEE LAUDER คิดเปนรอยละ 13.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รูจักเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ  ทั้ง 3 ยี่หอ ไดแก ยี่หอ ESTEE LAUDER, CLINIQUE  และ LANCOME 

 

รูจัก ไมรูจัก รวม 
ยี่หอเคร่ืองสําอาง 

ท่ีรูจัก จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ESTEE LAUDER 
300 

(100.00) 
0 

(0.00) 
300 

(100.00) 

CLINIQUE 
300 

(100.00) 
0 

(0.00) 
300 

(100.00) 

LANCOME 
300 

(100.00) 
0 

(0.00) 
300 

(100.00) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที่ 6 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดรูจักเครื่องสําอางนําเขา

จากตางประเทศ ยี่หอ ESTEE LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME คิดเปนรอยละ 100.00 
เทากัน ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการคัดเลือกตัวอยาง 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศที่ใชในปจจุบัน 

 

ใช ไมใช รวม 
ประเภทเคร่ืองสําอางนาํเขา 

จากตางประเทศที่ใชในปจจุบนั จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ประเภทแตงหนา 
241 

(80.33) 
59 

(19.67) 
300 

(100.00) 

ประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ 
238 

(79.33) 
62 

(20.67) 
300 

(100.00) 

ประเภทเครื่องหอม 
142 

(47.33) 
158 

(52.67) 
300 

(100.00) 

ใชเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศ 
6 

(2.00) 
294 

(98.00) 
300 

(100.00) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที่ 7 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามใชเครื่องสําอางนําเขาประเภท

แตงหนาในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 80.33 และไมไดใช คิดเปนรอยละ 19.67 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามใชเครื่องสําอางนําเขาประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณในปจจุบัน    

คิดเปนรอยละ 79.33 และไมใช คิดเปนรอยละ 20.67 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามไมใชเครื่องสําอางนําเขาประเภทเครื่องหอมในปจจุบัน คิดเปน

รอยละ 52.67 และปจจุบันใช คิดเปนรอยละ 47.33 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่ปจจุบันใชเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศ คิดเปนรอยละ 2.00  

และใชเครื่องสําอางนําเขา คิดเปนรอยละ 98.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอเครื่องสําอางนําเขาจาก  
ตางประเทศที่ใชในปจจุบัน ประเภทแตงหนา 

 

เคร่ืองสําอางประเภทแตงหนาท่ีใชในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

CLINIQUE 42 17.43 
ETUDE 30 12.45 
Meberine 29 12.03 
Loreal 28 11.62 
MAC 25 10.37 
Dior 17   7.05 
LANCOME 17   7.05 
ESTEE LAUDER 16   6.64 
Channel 10   4.15 
Shisedo 6   2.49 
อ่ืนๆ 20   8.30 
ไมตอบ 1   0.42 

รวม 241      100.00 
หมายเหตุ:  1. อื่นๆ ไดแก  Artistry, Bloom, The Body Shop, Clarins, Anna Sui, Kose, Kate 

   2. จํานวนของผูที่ใชเครื่องสําอางนําเขาประเภทแตงหนา 241 ราย 

   
จากตารางที่ 8 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามใชเครื่องสําอางนําเขาจาก

ตางประเทศ ประเภทแตงหนาในปจจุบัน ยี่หอ CLINIQUE มากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.50 
รองลงมา คือ ETUDE คิดเปนรอยละ 12.50 และ Meberine คิดเปนรอยละ 12.08 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 



 

 

25 

ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศที่ใชในปจจุบันประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ 

 
เคร่ืองสําอางประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ 

ท่ีใชในปจจุบัน 
จํานวน รอยละ 

CLINIQUE 47 19.75 
LANCOME 32 13.45 
Artistry 26 10.93 
Loreal 26 10.93 
Kose 25 10.50 
ESTEE LAUDER 24 10.08 
Dior 13            5.46 
Shisedo 12            5.04 
Biotherm 11            4.62 
Channel                  6            2.52 
อ่ืนๆ 16            6.72 

รวม              238        100.00 
หมายเหตุ: 1. อื่นๆ ไดแก  H2O+, Bloom, Sisley, The Body Shop, Clarins, Anna Sui, SKII 
    2. จํานวนของผูใชเครื่องสําอางนําเขาประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ 238 ราย 

 
จากตารางที่ 9 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามใชเครื่องสําอางนําเขาจาก

ตางประเทศ ประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณในปจจุบัน ยี่หอ CLINIQUE มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
19.75 รองลงมา คือ ยี่หอ LANCOME คิดเปนรอยละ 13.45 และ Artistry และ Loreal คิดเปนรอยละ 
10.93 ในลําดับเทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศที่ใชในปจจุบันประเภทเครื่องหอม 

 
เคร่ืองสําอางประเภทเครื่องหอม 

ท่ีใชในปจจุบัน 
จํานวน รอยละ 

Dior 32 22.54 
CLINIQUE 22 15.49 
LANCOME 17 11.97 
DKNY 16 11.27 
Tommy 12            8.45 
Burrerry 11            7.75 
Channel                  9            6.34 
ESTEE LAUDER                  8            5.63 
CK                  5            3.52 
อ่ืนๆ 10            7.04 

รวม              142        100.00 
หมายเหตุ :1. อื่นๆ ไดแก  ยี่หอ  Polo, Escada, Issey Miyake, Davidoff, Anna Sui 
   2. จํานวนของผูใชเครื่องสําอางนําเขาประเภทเครื่องหอม  142 ราย 

 
จากตารางที่ 10 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามใชเครื่องสําอางนําเขาจาก

ตางประเทศ ประเภทเครื่องหอมในปจจุบัน ยี่หอ Dior มากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.54 รองลงมา คือ  
CLINIQUE คิดเปนรอยละ 15.49 และ LANCOME คิดเปนรอยละ 11.97 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของเครื่องสําอางที่
ผลิตในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชในปจจุบัน 

 
ยี่หอเคร่ืองสําอางที่ผลิตในประเทศ จํานวน รอยละ 

OLAY 3   50.00 
Mistine 2   33.33 
Ponds 1   16.67 

รวม 6 100.00 
หมายเหตุ : จํานวนของผูใชเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศ  6 ราย 

  
จากตารางที่ 11 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเครื่องสําอางยี่หอ 

OLAY คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ Mistine คิดเปนรอยละ 33.33 และ Ponds คิดเปนรอยละ 
16.67 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อ

เครื่องสําอาง นําเขาจากตางประเทศโดยเฉลี่ย 
 

ความถี่ในการซื้อเคร่ืองสําอางนาํเขา จํานวน รอยละ 

มากกวาเดือนละครั้ง 11   3.67 
เดือนละครั้ง 36 12.00 
สองเดือนตอคร้ัง 76 25.33 
สามเดือนตอคร้ัง 74 24.67 
มากกวาสามเดือนตอคร้ัง            100 33.33 
แลวแตโอกาส                3   1.00 

รวม            300          100.00 
 

จากตารางที่ 12 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามซื้อเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศโดยเฉลี่ย มากกวาสามเดือนตอคร้ัง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา คือ สอง
เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 25.33 และสามเดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาในการซื้อ
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

ราคาเฉลี่ยในการซื้อตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000 บาท 45 15.00 
1,000-2,000 บาท 72 24.00 
2,001-3,000 บาท              107 35.67 
3,001-4,000 บาท 50 16.67 
4,001-5,000 บาท 12   4.00 
5,001 บาท ขึ้นไป 14   4.66 

รวม              300        100.00 
 

จากตารางที่ 13 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามซื้อเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ โดยเฉลี่ยราคา 2,001 – 3,000 บาทตอคร้ัง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.67 รองลงมาคือ 
ราคา 1,000 – 2,000 บาท ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.00 และราคา 3,001 – 4,000 บาทตอคร้ัง คิดเปน
รอยละ 16.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ซ้ือเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศบอยทีสุ่ด 

 

แหลงท่ีซ้ือเคร่ืองสําอางนําเขาบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 

เคานเตอรในหางสรรพสินคา              237 79.00 
ส่ังซื้อทางอินเตอรเน็ต 14            4.67 
ซ้ือจากตางประเทศ 12            4.00 
ดิวตี้ฟรี(เขตปลอดภาษี) 13            4.33 
พนักงานขายตรง 22            7.33 
อ่ืนๆ                  2            0.67 

รวม              300        100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก สั่งซื้อทางโทรศัพท 

 
จากตารางที่ 14 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องสําอาง

นําเขาจากประเทศจากเคานเตอรในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 79.00 รองลงมา คือ พนักงาน
ขายตรง คิดเปนรอยละ 7.33 และสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 

 

ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชเคร่ืองสําอาง
นําเขาจากตางประเทศ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมีคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

216 
(72.0) 

79 
(26.3) 

6 
(1.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

300 
(100) 

4.70 
(มากที่สุด) 

ความปลอดภัยในการ
ใช 

213 
(71.0) 

80 
(26.7) 

7 
(2.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

300 
(100) 

4.69 
(มากที่สุด) 

ความนาเชื่อถือใน
คุณสมบัติตางๆ 

161 
(63.7) 

118 
(39.3) 

21 
(7.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

300 
(100) 

4.47 
(มาก) 

ความมีรสนิยม 74 
(24.7) 

125 
(41.7) 

84 
(28) 

11 
(3.7) 

6 
(2.0) 

300 
(100) 

3.83 
(มาก) 

นวัตกรรมใหมๆ 
ของเครื่องสําอาง 

76 
(26.3) 

137 
(45.7) 

77 
(25.7) 

8 
(2.7) 

2 
(0.7) 

300 
(100) 

3.92 
(มาก) 

บรรจุภัณฑหรูหรา 
สวยงาม 

73 
(24.3) 

107 
(35.7) 

102 
(34.0) 

12 
(4.0) 

6 
(2.0) 

300 
(100) 

3.76 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอ 112 
(37.3) 

130 
(43.3) 

51 
(17.0) 

5 
(1.7) 

2 
(0.7) 

300 
(100) 

4.15 
(มาก) 

ประเทศแหลงที่มาของ
สินคา 

66 
(22.0) 

131 
(43.7) 

79 
(26.3) 

18 
(6.0) 

6 
(2.0) 

300 
(100) 

3.78 
(มาก) 

สินคามีราคาใน
ระดับบน 

64 
(21.3) 

124 
(41.3) 

80 
(26.7) 

24 
(8.0) 

8 
(2.7) 

300 
(100) 

3.71 
(มาก) 

ภาพลักษณโดยรวม
ของตรายี่หอ 

112 
(37.3) 

142 
(47.3) 

39 
(13.0) 

4 
(1.3) 

3 
(1.0) 

300 
(100) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.12 

(มาก) 

หมายเหตุ:   คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉลี่ย1.00 – 1.49 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 15 พบวาระดับความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.12 ซ่ึงในปจจัยยอยขางตนพบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ความมีคุณภาพของผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 4.70 และ ความปลอดภัยในการใช มีคาเฉลี่ย 4.69   

สวนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความนาเชื่อถือใน
คุณสมบัติตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.47  ความมีรสนิยม  มีคาเฉลี่ย 3.83  นวัตกรรมใหมๆ ของเครื่องสําอาง  
มีคาเฉล่ีย 3.92  บรรจุภัณฑหรูหรา สวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.76  ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉลี่ย 4.15  
ประเทศแหลงที่มาของสินคา มีคาเฉลี่ย 3.78  สินคามีราคาในระดับบน มีคาเฉลี่ย 3.71  ภาพลักษณ
โดยรวมของตรายี่หอ มีคาเฉลี่ย 4.19 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลใน

การรูจักและรับรูขาวสารเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 
 

แหลงขอมูลการรับรูขาวสาร จํานวน รอยละ 

นิตยสาร/วารสาร              225 75.00 
ใบปลิว/แผนพบั 45 15.00 
เคานเตอรจําหนาย              180 60.00 
หนังสือพิมพ 30 10.00 
อินเตอรเน็ต 67 22.33 
การบอกกลาวของคนรูจัก              153 51.00 
วิทยุ/โทรทัศน 36 12.00 

รวม              300        100.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

  
จากตารางที่ 16 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามรับรูขอมูลขาวสารจาก

นิตยสาร/วารสาร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา คือ เคานเตอรจําหนาย คิดเปนรอยละ  
60.00 และการบอกกลาวของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 51.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ ESTEE LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME ที่เคยใช 

 

ยี่หอเคร่ืองสําอางที่เคยใช จํานวน รอยละ 
ESTEE LAUDER 120   23.53 
CLINIQUE 176   34.51 
LANCOME 153   30.00 
ไมเคยใช 3 ยีห่อดังกลาวเลย 61   11.96 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

  
จากตารางที่ 17 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชเครื่องสําอาง

นําเขาจากตางประเทศยี่หอ CLINIQUE คิดเปนรอยละ 34.51 รองลงมา คือ LANCOME คิดเปน   
รอยละ 30.00 และ ESTEE LAUDER คิดเปนรอยละ 23.53 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอเครื่องสําอางที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใชจําแนกตาม
อายุ 

 
อายุ เคร่ืองสําอางนําเขา 

จากตางประเทศที่เคยใช ไมเกิน  20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
รวม 

ESTEE LAUDER   4 
(3.33) 

41 
(34.17) 

45 
(37.50) 

18 
(15.00) 

12 
(10.00) 

120 
(100.00) 

CLINIQUE 12 
(6.82) 

75 
(42.61) 

55 
(31.25) 

21 
(11.93) 

13 
(7.39) 

176 
(100.00) 

LANCOME 10 
(6.54) 

63 
(41.18) 

51 
(33.33) 

18 
(11.76) 

11 
(7.19) 

153 
(100.00) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที่ 18 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชเครื่องสําอางยี่หอ 

ESTEE LAUDER มีอายุ 31 – 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา คือ อายุ 21 – 30 ป    
คิดเปนรอยละ 34.17 และอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE มีอายุ 21 – 30 ป 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.61 รองลงมา คือ อายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 31.25 และอายุ                
41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 11.93 ตามลําดับ 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME มีอายุ 21 – 30 
ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมา คือ อายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 33.33 และอายุ           
41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 11.93 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอเครื่องสําอางที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใชจําแนกตาม
ระดับการศึกษาในปจจุบัน 

 

ระดับการศึกษาของทานในปจจุบัน 
ย่ีหอเคร่ืองสําอางนําเขา
จากตางประเทศที่เคยใช 

ตํ่ากวาระดับ
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือกําลัง
ศึกษาในระดับปริญญา

โทขึ้นไป 

รวม 

ESTEE LAUDER   6 
(5.00) 

68 
(56.67) 

46 
(38.33) 

120 
(100.00) 

CLINIQUE 17 
(9.66) 

91 
(51.70) 

68 
(38.64) 

176 
(100.00) 

LANCOME 14 
(9.15) 

87 
(56.86) 

52 
(33.98) 

153 
(100.00) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที่ 19 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชเครื่องสําอางยี่หอ 

ESTEE LAUDER ในปจจุบันมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี    
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.67 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโทหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาโท
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 38.33 และต่ํากวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE ในปจจุบันมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.70  
รองลงมา คือ ระดับปริญญาโทหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 38.64  
และต่ํากวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.66 ตามลําดับ 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชเครื่องสําอางยี่หอ ในปจจุบันมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.67 รองลงมา คือ ระดับ
ปริญญาโทหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 36.00 และตํ่ากวาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอเครื่องสําอางที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใชจําแนกตาม
 อาชีพ 
 

อาชีพ 
ย่ีหอเคร่ืองสําอางนําเขา
จากตางประเทศที่เคยใช 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ
และลูกจาง
ราชการ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

รวม 
 

ESTEE LAUDER   11 
(9.57) 

26 
(22.61) 

17 
(14.78) 

54 
(46.96) 

7 
(6.09) 

115 
(100.00) 

CLINIQUE 24 
(13.87) 

44 
(25.44) 

19 
(10.98) 

77 
(44.51) 

9 
(5.20) 

173 
(100.00) 

LANCOME 21 
(14.09) 

36 
(24.16) 

20 
(13.42) 

67 
(44.97) 

5 
(3.36) 

149 
(100.00) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที่ 20 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชเครื่องสําอางยี่หอ  

ESTEE LAUDER มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.96 รองลงมา คือ  
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 22.61 และรับราชการและลูกจางราชการ คิดเปนรอยละ 14.78  
ตามลําดับ 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชเครื่องสําอางยี่หอ  CLINIQUE มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.51 รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ  
25.44 และรับราชการและลูกจางราชการ คิดเปนรอยละ 10.98 ตามลําดับ 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.97 รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ  
24.16 และรับราชการและลูกจางราชการ คิดเปนรอยละ 13.42 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอเครื่องสําอางที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใชจําแนกตาม
 รายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดสวนตัวของทานโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ย่ีหอเคร่ืองสําอางนําเขา
จากตางประเทศที่เคยใช 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 -20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
(รอยละ) 

ESTEE LAUDER   12 
(10.00) 

41 
(34.17) 

33 
(27.50) 

34 
(28.33) 

120 
(100.00) 

CLINIQUE 32 
(18.18) 

65 
(36.93) 

36 
(20.46) 

43 
(24.43) 

176 
(100.00) 

LANCOME 27 
(17.65) 

58 
(37.91) 

31 
(20.26) 

37 
(24.18) 

153 
(100.00) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที่ 21 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชเครื่องสําอางยี่หอ  

ESTEE LAUDER มีรายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มากที่สุด คิดเปน     
รอยละ 34.17 รองลงมา คือ 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 28.33 และ20,001 – 30,000 บาท    
คิดเปนรอยละ 27.50 ตามลําดับ 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE มีรายไดสวนตัว
โดยเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.93 รองลงมา คือ 30,001 บาท 
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 24.43 และ20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.46 ตามลําดับ 

รอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME มีรายไดสวนตวั
โดยเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.91 รองลงมา คือ 30,001 บาท 
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 24.18 และ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.26 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอเคร่ืองสําอางยี่หอ ESTEE 
LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME   

 
สวนท่ี 1 การวัดระดับความคุนเคยท่ีมีตอท่ีมีตอเคร่ืองสําอางนําเขาจากตางประเทศ 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ   

ความคุนเคยตอเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ ESTEE LAUDER, 
CLINIQUE  และ LANCOME 

ระดับความคุนเคย 

รูจักและใช
เปนประจํา 

รูจัก 
และเคยใช 

รูจักแต 
ไมเคยใช 

เคย 
ไดยิน 

ไมเคยได
ยินมากอน 

ยี่หอเครื่องสําอาง
นําเขาจาก
ตางประเทศ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ESTEE LAUDER 25 
(8.33) 

95 
(31.67) 

149 
(49.67) 

30 
(10.0) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.38 
(รูจักแตไมเคยใช) 

CLINIQUE 49 
(16.33) 

127 
(42.33) 

98 
(32.67) 

24 
(8.00) 

2 
(0.67) 

300 
(100.00) 

3.66 
(รูจักและเคยใช) 

LANCOME 22 
(7.33) 

131 
(43.67) 

126 
(42.00) 

18 
(6.00) 

3 
(1.00) 

300 
(100.00) 

3.50 
(รูจักและเคยใช) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 

(รูจักและเคยใช) 

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = รูจักและใชเปนประจํา, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = รูจักและเคยใช,  
คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = รูจักแตไมเคยใช, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = เคยไดยิน, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไม
เคยไดยินมากอน 

  
จากตารางที่ 22 พบวาระดับความคุนเคยที่มีตอเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

ยี่หอดังกลาวของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับรูจักและเคยใช มีคาเฉลี่ย 3.51 ซ่ึงยี่หอที่
ผูบริโภคมีระดับความคุนเคยอยูในระดับรูจักและเคยใช ไดแก ยี่หอ CLINIQUE มีคาเฉลี่ย 3.66  
LANCOME มีคาเฉล่ีย 3.50 และยี่หอที่ผูบริโภคมีระดับความคุนเคยในระดับรูจักแตไมเคยใช  
ไดแก ยี่หอ ESTEE LAUDER มีคาเฉลี่ย 3.38 
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สวนท่ี 2 การวัดระดับการรับรูภาพลักษณท่ีมีตอเคร่ืองสําอางนําเขาจากตางประเทศ 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีตอภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ ESTEE  
LAUDER 

ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานผลิตภณัฑ 

ยี่หอ ESTEE LAUDER จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวนประกอบใน
ผลิตภัณฑนาเชื่อถือ 

91 
(30.33) 

134 
(44.67) 

75 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.05 
(คอนขาง
ชอบ) 

คุณภาพของผลิตภัณฑมี
ความนาเชื่อถือ 

85 
(28.34) 

150 
(50.00) 

61 
(20.33) 

3 
(1.00) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

4.05 
(คอนขาง
ชอบ) 

ผลิตภัณฑมีชื่อเสียง 105 
(35.00) 

137 
(45.67) 

52 
(17.33) 

5 
(16.67) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

4.13 
(คอนขาง
ชอบ) 

ผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลากหลาย 

62 
(20.66) 

146 
(48.67) 

89 
(29.67) 

2 
(0.67) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.89 
(คอนขาง
ชอบ) 

ผลิตภัณฑมีขนาด
เหมาะสม 

43 
(14.34) 

148 
(49.33) 

102 
(34.00) 

6 
(2.00) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.75 
(คอนขาง
ชอบ) 

บรรจุภัณฑมีความ
สวยงาม ทันสมัย(แฟชั่น) 

61 
(20.33) 

143 
(47.67) 

91 
(30.33) 

4 
(1.34) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.86 
(คอนขาง
ชอบ) 

ความนาเชื่อถือวา
ปลอดภัยในการใช 

82 
(27.33) 

149 
(49.67) 

66 
(22.00) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.03 
(คอนขาง
ชอบ) 

ผลิตภัณฑมีนวัตกรรม
ใหมๆออกมาเสมอ 

55 
(18.33) 

165 
(55.00) 

75 
(25.00) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.90 
(คอนขาง
ชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.96 

(คอนขาง
ชอบ) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 
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จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดาน
ผลิตภัณฑของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ ESTEE LAUDER โดยรวมอยูในระดับ 
“คอนขางชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม  3.96  

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก ผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียง มีคาเฉลี่ย 4.13  สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.05  คุณภาพของ
ผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ีย 4.05  ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช มีคาเฉลี่ย 4.03  
ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆออกมาเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.90  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย               
มีคาเฉลี่ย 3.89  บรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย(แฟชั่น) มีคาเฉลี่ย 3.86 และผลิตภัณฑมีขนาด
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ มีต อภาพลักษณด านผลิตภัณฑของ เครื่ องสํ าอางนํ า เข าจากต างประ เทศ                 
ยี่หอ CLINIQUE 

 
ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานผลิตภณัฑ 

ยี่หอ CLINIQUE จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวนประกอบในผลิตภัณฑ
นาเชื่อถือ 

80 
(26.66) 

158 
(52.67) 

60 
(20.00) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

คุณภาพของผลิตภัณฑมี
ความนาเชื่อถือ 

80 
(26.67) 

156 
(52.00) 

63 
(21.00) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

ผลิตภัณฑมีชื่อเสียง 91 
(30.34) 

139 
(46.33) 

67 
(22.33) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.06 
(คอนขางชอบ) 

ผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลากหลาย 

74 
(24.66) 

152 
(50.67) 

69 
(23.00) 

5 
(1.67) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.98 
(คอนขางชอบ) 

ผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม 49 
(16.33) 

156 
(52.00) 

87 
(29.00) 

8 
(2.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.82 
(คอนขางชอบ) 

บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 
ทันสมัย(แฟชั่น) 

64 
(21.34) 

141 
(47.00) 

87 
(29.00) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.87 
(คอนขางชอบ) 

ความนาเชื่อถือวาปลอดภัย
ในการใช 

84 
(28.00) 

143 
(47.67) 

70 
(23.33) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.03 
(คอนขางชอบ) 

ผลิตภัณฑมีนวัตกรรม
ใหมๆออกมาเสมอ 

48 
(16.00) 

165 
(55.00) 

80 
(26.67) 

7 
(2.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.85 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.96 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 
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จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดาน
ผลิตภัณฑของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ CLINIQUE โดยรวมอยูในระดับ “คอนขาง
ชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม 3.96  

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก ผลิตภัณฑมี
ชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ย 4.06  สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย 4.05  คุณภาพของ
ผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.05  ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช  มีคาเฉลี่ย  4.03  
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉล่ีย  3.98  บรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย(แฟชั่น)  มี
คาเฉลี่ย  3.87  ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆ ออกมาเสมอ  มีคาเฉลี่ย  3.85  และ ผลิตภัณฑมีขนาด
เหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 3.82  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย แปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ มีต อภาพลักษณด านผลิตภัณฑของ เครื่ องสํ าอางนํ า เข าจากต างประ เทศ                  
ยี่หอ LANCOME 

 
ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานผลิตภณัฑ 

ยี่หอ LANCOME จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สวนประกอบในผลิตภัณฑ
นาเชื่อถือ 

110 
(36.67) 

136 
(45.33) 

63 
(17.67) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.18 
(คอนขางชอบ) 

คุณภาพของผลิตภัณฑมี
ความนาเชื่อถือ 

129 
(43.00) 

121 
(40.33) 

48 
(16.00) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.26 
(คอนขางชอบ) 

ผลิตภัณฑมีชื่อเสียง 122 
(40.66) 

129 
(43.00) 

47 
(15.67) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.24 
(คอนขางชอบ) 

ผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลากหลาย 

85 
(28.33) 

140 
(50.67) 

72 
(24.00) 

2 
(0.67) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

4.02 
(คอนขางชอบ) 

ผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม 56 
(18.66) 

153 
(51.00) 

83 
(27.67) 

8 
(2.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.86 
(คอนขางชอบ) 

บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 
ทันสมัย(แฟชั่น) 

67 
(22.33) 

153 
(51.00) 

71 
(23.67) 

9 
(3.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.93 
(คอนขางชอบ) 

ความนาเชื่อถือวาปลอดภัย
ในการใช 

98 
(32.67) 

145 
(48.33) 

53 
(17.67) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.12 
(คอนขางชอบ) 

ผลิตภัณฑมีนวัตกรรม
ใหมๆออกมาเสมอ 

68 
(22.67) 

154 
(51.33) 

77 
(25.67) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.96 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.07 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 
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จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดาน
ผลิตภัณฑของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ LANCOME โดยรวมอยูในระดับ “คอนขาง
ชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม 4.07  

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก คุณภาพของ
ผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.26  ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง  มีคาเฉลี่ย  4.24  สวนประกอบใน
ผลิตภัณฑนาเชื่อถือ  มีคาเฉล่ีย  4.18  ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช  มีคาเฉลี่ย  4.12  
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย  4.02  ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆ ออกมาเสมอ  มี
คาเฉลี่ย 3.96  บรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย(แฟชั่น) มีคาเฉลี่ย 3.93  และ ผลิตภัณฑมีขนาด
เหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  3.86  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ     
 ภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ทั้ง 3 ยี่หอ 
 

คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ระดับความชอบ การรับรูภาพลักษณ 
ดานผลิตภัณฑ ESTEE 

LAUDER 
CLINIQUE LANCOME 

สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ 4.05 
(คอนขางชอบ) 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

4.18 
(คอนขางชอบ) 

คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ 4.05 
(คอนขางชอบ) 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

4.26 
(คอนขางชอบ) 

ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 4.13 
(คอนขางชอบ) 

4.06 
(คอนขางชอบ) 

4.24 
(คอนขางชอบ) 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.89 
(คอนขางชอบ) 

3.98 
(คอนขางชอบ) 

4.02 
(คอนขางชอบ) 

ผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม 3.75 
(คอนขางชอบ) 

3.82 
(คอนขางชอบ) 

3.86 
(คอนขางชอบ) 

บรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย(แฟช่ัน) 3.86 
(คอนขางชอบ) 

3.87 
(คอนขางชอบ) 

3.93 
(คอนขางชอบ) 

ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช 4.03 
(คอนขางชอบ) 

4.03 
(คอนขางชอบ) 

4.12 
(คอนขางชอบ) 

ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆออกมาเสมอ 3.90 
(คอนขางชอบ) 

3.85 
(คอนขางชอบ) 

3.96 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.96 

(คอนขางชอบ) 
3.96 

(คอนขางชอบ) 
4.07 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 26 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรวมในดานผลิตภัณฑทั้ง 3 ยี่หอ  พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบ ในระดับ “คอนขางชอบ” ตอภาพลักษณดานผลิตภัณฑมากเปน
อันดับที่ 1 คือ ยี่หอ LANCOME (4.07)  รองลงมา คือ ยี่หอ ESTEE LAUDER (3.96) และยี่หอ 
CLINIQUE(3.96) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 

 ยี่หอ ESTEE LAUDER   
 

ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานราคา 

ยี่หอ  ESTEE LAUDER จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
45 

(16.00) 
123 

(41.00) 
106 

(35.34) 
22 

(7.33) 
4 

(1.33) 
300 

(100.00) 
3.61 

(คอนขางชอบ) 

ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง 
48 

(16.00) 
138 

(46.00) 
97 

(32.34) 
16 

(5.33) 
1 

(0.33) 
300 

(100.00) 
3.72 

(คอนขางชอบ) 

ราคามีมาตรฐาน โดยมีราคา
เดียวกันทุกเคานเตอร 

61 
(20.34) 

142 
(47.33) 

86 
(28.67) 

10 
(3.33) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.84 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ:   คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบกับภาพลักษณดานราคา

ของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ ESTEE LAUDER  โดยรวมอยูในระดับคอนขางชอบ 
โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม  3.92 

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก  ราคามี
มาตรฐาน โดยมีราคาเดียวกันทุกเคานเตอร มีคาเฉลี่ย 3.84  ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ย  
3.72  และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.61  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ CLINIQUE 

 
ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานราคา 

ยี่หอ  CLINIQUE จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
52 

(17.33) 
134 

(44.67) 
97 

(32.33) 
14 

(4.67) 
3 

(1.00) 
300 

(100.00) 
3.73 

(คอนขางชอบ) 

ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง 
48 

(16.00) 
154 

(51.33) 
83 

(27.67) 
13 

(4.33) 
2 

(0.67) 
300 

(100.00) 
3.78 

(คอนขางชอบ) 

ราคามีมาตรฐาน โดยมีราคา
เดียวกันทุกเคานเตอร 

64 
(21.33) 

152 
(50.67) 

74 
(24.67) 

9 
(3.00) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.90 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบกับภาพลักษณดานราคา

ของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ CLINIQUE โดยรวมอยูในระดับคอนขางชอบ โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยรวม  3.80 

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก  ราคามี
มาตรฐาน โดยมีราคาเดียวกันทุกเคานเตอร มีคาเฉลี่ย 3.90  ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ย  
3.78  และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.73  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ LANCOME 

 
ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานราคา 

ยี่หอ  LANCOME จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
42 

(14.00) 
145 

(48.33) 
95 

(31.67) 
17 

(5.67) 
1 

(0.33) 
300 

(100.00) 
3.70 

(คอนขางชอบ) 

ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง 
48 

(16.00) 
154 

(51.33) 
82 

(27.34) 
15 

(5.00) 
1 

(0.33) 
300 

(100.00) 
3.78 

(คอนขางชอบ) 

ราคามีมาตรฐาน โดยมีราคา
เดียวกันทุกเคานเตอร 

67 
(22.33) 

140 
(46.67) 

84 
(28.00) 

8 
(2.67) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.88 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

  
จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบกับภาพลักษณดานราคา

ของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ LANCOME โดยรวมอยูในระดับคอนขางชอบ โดยมี
ระดับคาเฉลี่ยรวม 3.79 

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก  ราคามี
มาตรฐาน โดยมีราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มีคาเฉลี่ย  3.88  ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ย  
3.78  และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.70  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



 

 

48 

ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
 ภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ทั้ง 3 ยี่หอ 
 

คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ระดับความชอบ 
การรับรูภาพลักษณ 

ดานราคา 
ESTEE LAUDER CLINIQUE LANCOME 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.61 
(คอนขางชอบ) 

3.73 
(คอนขางชอบ) 

3.70 
(คอนขางชอบ) 

ราคาเหมาะสมกับช่ือเสียง 3.72 
(คอนขางชอบ) 

3.78 
(คอนขางชอบ) 

3.78 
(คอนขางชอบ) 

ราคามีมาตรฐาน โดยมีราคาเดียวกันทุก
เคานเตอร 

3.84 
(คอนขางชอบ) 

3.90 
(คอนขางชอบ) 

3.88 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 

(คอนขางชอบ) 
3.80 

(คอนขางชอบ) 
3.79 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

  
จากตารางที่ 30 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรวมในดานราคา ทั้ง 3 ยี่หอ  พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความชอบ ในระดับ “คอนขางชอบ” ตอภาพลักษณดานราคามากเปนอันดับที่ 
1 คือ ยี่หอ CLINIQUE  มีคาเฉลี่ย  3.80  รองลงมา  คือ  ยี่หอ  LANCOME  มีคาเฉลี่ย  3.79  และ
ยี่หอ ESTEE LAUDER  มีคาเฉลี่ย  3.72  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ  ยี่หอ  ESTEE  LAUDER   

 
ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณดาน 
ชองทางการกระจายสินคา 
ยี่หอ ESTEE LAUDER จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เคานเตอรจําหนาย 
สังเกตเห็นไดงาย 

54 
(18.00) 

153 
(51.00) 

85 
(28.33) 

6 
(2.00) 

2 
(0.67) 

300 
(100.00) 

3.84 
(คอนขางชอบ) 

การจัดตกแตงสินคาที่
เคานเตอรดึงดูดใจ   

53 
(17.67) 

147 
(49.00) 

94 
(31.33) 

5 
(1.67) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.82 
(คอนขางชอบ) 

เคานเตอรจําหนาย มีทั่วถึง
ตามหางสรรพสินคาชั้นนํา 

75 
(25.00) 

145 
(48.34) 

73 
(24.33) 

7 
(2.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.96 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดาน

ชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ ESTEE  LAUDER  
โดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม  3.87 

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก  เคานเตอร
จําหนาย มีทั่วถึงตามหางสรรพสินคาชั้นนํา  มีคาเฉลี่ย  3.96  การจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูด
ใจ  มีคาเฉลี่ย 3.82  และเคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย มีคาเฉลี่ย  3.84  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ  ยี่หอ  CLINIQUE   

 
ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณดาน
ชองทางการกระจายสินคา 

ยี่หอ CLINIQUE จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เคานเตอรจําหนาย 
สังเกตเห็นไดงาย 

76 
(26.34) 

151 
(50.33) 

66 
(22.00) 

6 
(2.00) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.98 
(คอนขางชอบ) 

การจัดตกแตงสินคาที่
เคานเตอรดึงดูดใจ   

64 
(21.34) 

139 
(46.33) 

91 
(30.33) 

6 
(2.00) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.87 
(คอนขางชอบ) 

เคานเตอรจําหนาย มีทั่วถึง
ตามหางสรรพสินคาชั้นนํา 

86 
(28.66) 

149 
(49.67) 

60 
(20.00) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ  : คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดาน

ชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ CLINIQUE โดยรวมอยูใน
ระดับ “คอนขางชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม 3.97 

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก เคานเตอร
จําหนาย มีทั่วถึงตามหางสรรพสินคาชั้นนํา  มีคาเฉลี่ย  4.05  เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย    
มีคาเฉลี่ย  3.98  และ การจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ย  3.87  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวนรอยละและคา เฉลี่ยแปลผลของระดับความชื่นชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศ  ยี่หอ  LANCOME   

 
ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณดาน
ชองทางการกระจายสินคา 

ยี่หอ LANCOME จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เคานเตอรจําหนาย 
สังเกตเห็นไดงาย 

67 
(22.34) 

162 
(54.00) 

67 
(22.33) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.97 
(คอนขางชอบ) 

การจัดตกแตงสินคาที่
เคานเตอรดึงดูดใจ 

62 
(20.67 

150 
(50.00) 

81 
(27.00) 

7 
(2.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.89 
(คอนขางชอบ) 

เคานเตอรจําหนาย มีทั่วถึง
ตามหางสรรพสินคาชั้นนํา 

84 
(28.00) 

150 
(50.00) 

61 
(20.34) 

4 
(1.33) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

4.04 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดาน

ชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ LANCOME โดยรวมอยูใน
ระดับ “คอนขางชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม  3.97 

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก เคานเตอร
จําหนาย มีทั่วถึงตามหางสรรพสินคาชั้นนํา  มีคาเฉลี่ย  4.04  เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย  
มีคาเฉลี่ย  3.97  และการจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ย  3.89  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
 ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ  
 ทั้ง  3 ยี่หอ 
 

คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ระดับความชอบ 
การรับรูภาพลักษณ 

ดานชองทางการกระจายสินคา 
ESTEE LAUDER CLINIQUE LANCOME 

เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย 3.84 
(คอนขางชอบ) 

3.98 
(คอนขางชอบ) 

3.97 
(คอนขางชอบ) 

การจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ   3.82 
(คอนขางชอบ) 

3.87 
(คอนขางชอบ) 

3.89 
(คอนขางชอบ) 

เคานเตอรจําหนาย มีทั่วถึงตามหางสรรพสินคา
ช้ันนํา 

3.96 
(คอนขางชอบ) 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

4.04 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 

(คอนขางชอบ) 
3.97 

(คอนขางชอบ) 
3.97 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

  
 จากตารางที่ 34 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรวมในดานชองทางการกระจายสินคาทั้ง      
3 ยี่หอ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบ ในระดับ “คอนขางชอบ” ตอภาพลักษณดานชองทาง
การกระจายสินคามากเปนอันดับที่ 1  คือ  ยี่หอ CLINIQUE  มีคาเฉลี่ย  3.97  และ  LANCOME     
มีคาเฉลี่ย  3.97  ในอันดับที่เทากัน  รองลงมา คือ  ยี่หอ  LANCOME  มีคาเฉลี่ย  3.87  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนรอยละและคา เฉลี่ยแปลผลของระดับความชื่นชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ  ยี่หอ  ESTEE  LAUDER   

 
ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ยี่หอ ESTEE  LAUDER จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสวนลดพิเศษตลอดป 34 
(11.33) 

122 
(40.67) 

129 
(43.00) 

13 
(4.33) 

2 
(0.67) 

300 
(100.00) 

3.58 
(คอนขางชอบ) 

สื่อโฆษณามีความทันสมัย 32 
(10.67) 

131 
(43.67) 

127 
(42.34) 

8 
(2.67) 

2 
(0.67) 

300 
(100.00) 

3.61 
(คอนขางชอบ) 

สื่อโฆษณามีรสนิยมดี 29 
(9.67) 

165 
(55.00) 

99 
(33.00) 

6 
(2.00) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.72 
(คอนขางชอบ) 

ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ 
จดจํางาย 

25 
(8.34) 

120 
(40.00) 

147 
(49.00) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.54 
(คอนขางชอบ) 

ขาวสารนาเชื่อถือ 26 
(8.67) 

141 
(47.00) 

125 
(41.66) 

8 
(2.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.62 
(คอนขางชอบ) 

มีการแจกแถมเพื่อตอบแทน
ลูกคาที่ซื้อสินคา 

32 
(10.67) 

125 
(41.67) 

124 
(41.33) 

16 
(5.33) 

3 
(1.00) 

300 
(100.00) 

3.56 
(คอนขางชอบ) 

ของที่แถมมีความเหมาะสม
และนาสนใจ 

33 
(11.00) 

129 
(43.00) 

118 
(39.33) 

18 
(6.00) 

2 
(0.67) 

300 
(100.00) 

3.58 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.60 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดานการ

สงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ  ยี่หอ  ESTEE  LAUDER  โดยรวมอยูใน
ระดับ “คอนขางชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม 3.60 

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก ส่ือโฆษณามี
รสนิยมดี  มีคาเฉลี่ย  3.72  ขาวสารนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.62  ส่ือโฆษณามีความทันสมัยมีคาเฉลี่ย 
3.61  มีสวนลดพิเศษตลอดป มีคาเฉลี่ย 3.58  ของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย  
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3.58  มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซ้ือสินคา มีคาเฉลี่ย  3.56  และ ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ 
จดจํางาย  มีคาเฉลี่ย  3.54  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 36 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีตอภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 
 ยี่หอ  CLINIQUE 
 

ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ 
ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ยี่หอ CLINIQUE จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสวนลดพิเศษตลอดป 38 
(12.67) 

141 
(47.00) 

107 
(35.67) 

12 
(4.00) 

2 
(0.67) 

300 
(100.00) 

3.67 
(คอนขางชอบ) 

สื่อโฆษณามีความทันสมัย 37 
(12.33) 

145 
(48.33) 

110 
(36.67) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.70 
(คอนขางชอบ) 

สื่อโฆษณามีรสนิยมดี 28 
(9.33) 

168 
(56.00) 

97 
(32.33) 

7 
(2.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.72 
(คอนขางชอบ) 

ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ 
จดจํางาย 

30 
(10.00) 

125 
(41.67) 

132 
(44.00) 

13 
(4.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.57 
(คอนขางชอบ) 

ขาวสารนาเชื่อถือ 42 
(14.00) 

140 
(46.67) 

109 
(36.33) 

9 
(3.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.72 
(คอนขางชอบ) 

มีการแจกแถมเพื่อตอบแทน
ลูกคาที่ซื้อสินคา 

45 
(15.00) 

130 
(43.34) 

106 
(35.33) 

15 
(5.00) 

4 
(1.33) 

300 
(100.00) 

3.66 
(คอนขางชอบ) 

ของที่แถมมีความเหมาะสม
และนาสนใจ 

46 
(15.34) 

127 
(42.33) 

106 
(35.33) 

17 
(5.67) 

4 
(1.33) 

300 
(100.00) 

3.65 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.67 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 
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จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดานการ
สงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ CLINIQUE โดยรวมอยูในระดับ 
“คอนขางชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม 3.67 

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก ส่ือโฆษณามี
รสนิยมดี  มีคาเฉลี่ย  3.72  ขาวสารนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.72  ส่ือโฆษณามีความทันสมัยมีคาเฉลี่ย  
3.70  มีสวนลดพิเศษตลอดป  มีคาเฉลี่ย  3.67  มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซ้ือสินคา  มี
คาเฉลี่ย  3.66  ของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย  3.65  และ ขาวสารมี
ลักษณะเฉพาะ จดจํางาย  มีคาเฉลี่ย  3.57  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ           
ยี่หอ LANCOME 

 
ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ยี่หอ LANCOME จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสวนลดพิเศษลอดป 35 
(11.67) 

138 
(46.00) 

113 
(37.67) 

12 
(4.00) 

2 
(0.67) 

300 
(100.00) 

3.64 
(คอนขางชอบ) 

สื่อโฆษณามีความทันสมัย 44 
(14.66) 

141 
(47.00) 

110 
(36.67) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.75 
(คอนขางชอบ) 

สื่อโฆษณามีรสนิยมดี 38 
(12.67) 

162 
(54.00) 

97 
(32.33) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.78 
(คอนขางชอบ) 

ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ 
จดจํางาย 

27 
(9.00) 

145 
(48.33) 

121 
(40.33) 

7 
(2.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.64 
(คอนขางชอบ) 

ขาวสารนาเชื่อถือ 33 
(11.00) 

152 
(50.67) 

111 
(37.00) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.71 
(คอนขางชอบ) 

มีการแจกแถมเพื่อตอบแทน
ลูกคาที่ซื้อสินคา 

35 
(11.67) 

143 
(47.67) 

105 
(35.00) 

14 
(4.67) 

3 
(1.00) 

300 
(100.00) 

3.64 
(คอนขางชอบ) 

ของที่แถมมีความเหมาะสม
และนาสนใจ 

47 
(15.67) 

126 
(42.00) 

104 
(34.67) 

21 
(7.00) 

2 
(0.67) 

300 
(100.00) 

3.65 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดานการ

สงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ LANCOME โดยรวมอยูในระดับ 
“คอนขางชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม  3.68 
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โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก ส่ือโฆษณามี
รสนิยมดี  มีคาเฉลี่ย  3.78  ส่ือโฆษณามีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.75  ขาวสารนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย 
3.71  ของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย  3.65  มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่
ซ้ือสินคา  มีคาเฉลี่ย  3.64  มีสวนลดพิเศษลอดป  มีคาเฉลี่ย  3.64  และ ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ 
จดจํางาย มีคาเฉลี่ย  3.64  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
 ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศทั้ง 3 ยี่หอ 
 

คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ระดับความชอบ การรับรูภาพลักษณ 
ดานการสงเสริมการตลาด ESTEE 

LAUDER 
CLINIQUE LANCOME 

มีสวนลดพิเศษตลอดป 3.58 
(คอนขางชอบ) 

3.67 
(คอนขางชอบ) 

3.64 
(คอนขางชอบ) 

สื่อโฆษณามีความทันสมัย 3.61 
(คอนขางชอบ) 

3.70 
(คอนขางชอบ) 

3.75 
(คอนขางชอบ) 

สื่อโฆษณามีรสนิยมดี 3.72 
(คอนขางชอบ) 

3.72 
(คอนขางชอบ) 

3.78 
(คอนขางชอบ) 

ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ จดจํางาย 3.54 
(คอนขางชอบ) 

3.57 
(คอนขางชอบ) 

3.64 
(คอนขางชอบ) 

ขาวสารนาเชื่อถือ 3.62 
(คอนขางชอบ) 

3.72 
(คอนขางชอบ) 

3.71 
(คอนขางชอบ) 

มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซื้อสินคา 3.56 
(คอนขางชอบ) 

3.66 
(คอนขางชอบ) 

3.64 
(คอนขางชอบ) 

ของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ 3.58 
(คอนขางชอบ) 

3.65 
(คอนขางชอบ) 

3.65 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.60 

(คอนขางชอบ) 
3.67 

(คอนขางชอบ) 
3.68 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

  
จากตารางที่ 38 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรวมในดานการสงเสริมการตลาดทั้ง 3 ยี่หอ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบ ในระดับ “คอนขางชอบ” ตอภาพลักษณดานการสงเสริม
การตลาดมากเปนอันดับที่ 1 คือ ยี่หอ LANCOME  มีคาเฉลี่ย  3.68  รองลงมา คือ ยี่หอ CLINIQUE  
มีคาเฉลี่ย  3.67  และ ESTEE LAUDER  มีคาเฉลี่ย  3.60  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 

 ยี่หอ  ESTEE  LAUDER   
 

ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานการบริการ 

ยี่หอ ESTEE LAUDER จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ
ดานเครื่องสําอาง 

58 
(19.33) 

153 
(51.00) 

79 
(26.33) 

10 
(3.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.86 
(คอนขางชอบ) 

พนักงานขายมีบุคลกิภาพที่ดี 59 
(19.67) 

160 
(53.33) 

78 
(26.00) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.08 
(คอนขางชอบ) 

พนักงานขายมีความสุภาพ เอา
ใจใสในการใหบริการ 

63 
(21.00) 

141 
(47.00) 

89 
(29.67) 

7 
(2.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.87 
(คอนขางชอบ) 

อุปกรณในการใหบริการมี
ความทันสมัย 

55 
(18.33) 

140 
(46.67) 

95 
(31.67) 

9 
(3.00) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.80 
(คอนขางชอบ) 

อุปกรณในการใหบริการมี
ความนาเชื่อถือ 

50 
(16.66) 

147 
(49.00) 

95 
(31.67) 

8 
(2.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.80 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดานการ

บริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ  ยี่หอ  ESTEE LAUDER  โดยรวมอยูในระดับ 
“คอนขางชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม  3.88 

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก พนักงานขาย
มีบุคลิกภาพที่ดี  มีคาเฉลี่ย  4.08  พนักงานขายมีความสุภาพ เอาใจใสในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  
3.87 พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  3.86  อุปกรณในการใหบริการมี
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ความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.80  และ อุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.94  
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 40 แสดงจํ านวนรอยละและคา เฉลี่ ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ ยี่หอ  CLINIQUE   

 
ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานการบริการ 
ยี่หอ CLINIQUE จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ
ดานเครื่องสําอาง 

70 
(23.33) 

152 
(50.67) 

72 
(24.00) 

6 
(2.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.95 
(คอนขางชอบ) 

พนักงานขายมีบุคลกิภาพที่ดี 75 
(25.00) 

162 
(54.00) 

62 
(20.67) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.04 
(คอนขางชอบ) 

พนักงานขายมีความสุภาพ เอา
ใจใสในการใหบริการ 

72 
(24.00) 

153 
(51.00) 

67 
(22.34) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

3.96 
(คอนขางชอบ) 

อุปกรณในการใหบริการมี
ความทันสมัย 

66 
(22.00) 

146 
(48.67) 

79 
(26.33) 

9 
(3.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.90 
(คอนขางชอบ) 

อุปกรณในการใหบริการมี
ความนาเชื่อถือ 

50 
(16.67) 

157 
(52.33) 

86 
(38.67) 

7 
(2.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.83 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.93 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดานการ

บริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ CLINIQUE โดยรวมอยูในระดับ “คอนขาง
ชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม  3.93 

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก พนักงานขาย
มีบุคลิกภาพที่ดี  มีคาเฉลี่ย  4.04  พนักงานขายมีความสุภาพ เอาใจใสในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  
3.96  พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  3.95  อุปกรณในการใหบริการมี
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ความทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  3.90  และ อุปกรณในการใหบริการมีความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.83  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 41 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีตอภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 
 ยี่หอ  LANCOME   
 

ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานการบริการ 

ยี่หอ  LANCOME จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีความ
เชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง 

68 
(22.67) 

157 
(52.33) 

71 
(23.67) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.96 
(คอนขางชอบ) 

พนักงานขายมีบุคลกิภาพที่
ดี 

74 
(24.66) 

161 
(53.67) 

63 
(21.00) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.02 
(คอนขางชอบ) 

พนักงานขายมีความสุภาพ 
เอาใจใสในการใหบริการ 

69 
(23.00) 

158 
(52.67) 

67 
(22.33) 

6 
(2.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.97 
(คอนขางชอบ) 

อุปกรณในการใหบริการมี
ความทันสมัย 

69 
(23.00) 

151 
(50.33) 

74 
(24.67) 

6 
(2.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.94 
(คอนขางชอบ) 

อุปกรณในการใหบริการมี
ความนาเชื่อถือ 

69 
(23.00) 

152 
(50.67) 

75 
(25.00) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.95 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.96 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดานการ

บริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ  ยี่หอ LANCOME โดยรวมอยูในระดับ “คอนขาง
ชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม  3.96 

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก พนักงานขาย
มีบุคลิกภาพที่ดี มีคาเฉลี่ย  4.02  พนักงานขายมีความสุภาพ เอาใจใสในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  
3.97  พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  3.96  อุปกรณในการใหบริการมี
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ความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.95  และ อุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย  3.94  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
 ภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศทั้ง 3 ยี่หอ 
 

คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ระดับความชอบ 
การรับรูภาพลักษณ 
ดานการบริการ 

ESTEE LAUDER CLINIQUE LANCOME 
พนักงานขายมีความเช่ียวชาญดานเครื่องสําอาง 3.86 

(คอนขางชอบ) 
3.95 

(คอนขางชอบ) 
3.96 

(คอนขางชอบ) 
พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี 4.08 

(คอนขางชอบ) 
4.04 

(คอนขางชอบ) 
4.02 

(คอนขางชอบ) 
พนักงานขายมีความสุภาพ เอาใจใสในการ
ใหบริการ 

3.87 
(คอนขางชอบ) 

3.96 
(คอนขางชอบ) 

3.97 
(คอนขางชอบ) 

อุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย 3.80 
(คอนขางชอบ) 

3.90 
(คอนขางชอบ) 

3.94 
(คอนขางชอบ) 

อุปกรณในการใหบริการมีความนาเชื่อถือ 3.80 
(คอนขางชอบ) 

3.83 
(คอนขางชอบ) 

3.95 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(คอนขางชอบ) 
3.93 

(คอนขางชอบ) 
3.96 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 42  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรวมในดานการบริการทั้ง 3 ยี่หอ  พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบ ในระดับ “คอนขางชอบ” ตอภาพลักษณดานการบริการมากเปน
อันดับที่ 1 คือ ยี่หอ LANCOME (3.96)  รองลงมา คือ ยี่หอ CLINIQUE (3.93)  และ ESTEE 
LAUDER  (3.88) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 

 ยี่หอ ESTEE  LAUDER   
 

ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ 
ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานองคการ 

ยี่หอ ESTEE LAUDER จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมีชื่อเสยีงของบริษัทดาน
การผลิตเครื่องสําอาง 

90 
(30.00) 

142 
(47.33) 

63 
(21.00) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.06 
(คอนขางชอบ) 

ชื่อเสียงองคกรดานการเปน
องคกรที่ดี รับผิดชอบตอสังคม 

63 
(21.00) 

137 
(45.67) 

88 
(29.33) 

12 
(4.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.84 
(คอนขางชอบ) 

บริษัทมีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี (เชน การคนควา, 
พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง) 

66 
(22.00) 

158 
(52.66) 

71 
(23.67) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.95 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดานการ

บริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ  ยี่หอ ESTEE LAUDER โดยรวมอยูในระดับ 
“คอนขางชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม  3.95 

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก ความมี
ช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.02  บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
(เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)  มีคาเฉลี่ย  3.95  และ ช่ือเสียงองคกรดานการเปน
องคกรที่ดี รับผิดชอบตอสังคม  3.84  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 

 ยี่หอ  CLINIQUE 
 

ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ 
ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานองคการ 

ยี่หอ  CLINIQUE 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมีชื่อเสยีงของบริษัท
ดานการผลิตเครื่องสําอาง 

87 
(29.00) 

146 
(48.67) 

60 
(20.00) 

7 
(2.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.04 
(คอนขางชอบ) 

ชื่อเสียงองคกรดานการเปน
องคกรที่ดี รับผิดชอบตอ
สังคม 

68 
(22.67) 

142 
(47.33) 

80 
(26.67) 

10 
(3.33) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.89 
(คอนขางชอบ) 

บริษัทมีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี (เชน การ
คนควา, พัฒนา ผลติภัณฑ
อยางตอเนื่อง) 

74 
(24.66) 

158 
(52.67) 

63 
(21.00) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.00 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดานการ

บริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ CLINIQUE โดยรวมอยูในระดับ “คอนขาง
ชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม 3.97 

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก ความมี
ช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.04  บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
(เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)  มีคาเฉลี่ย  4.00  และ ช่ือเสียงองคกรดานการเปน
องคกรที่ดี รับผิดชอบตอสังคม  3.89  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 

 ยี่หอ  LANCOME 
 

ระดับความชอบ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

คอนขาง
ชอบ 

รูสึกเฉยๆ ไมคอย
ชอบ 

ไมชอบ
เลย 

การรับรูภาพลักษณ 
ดานองคการ 

ยี่หอ LANCOME จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมีชื่อเสยีงของบริษัทดาน
การผลิตเครื่องสําอาง 

95 
(31.67) 

143 
(47.67) 

58 
(19.33) 

3 
(1.00) 

1 
(0.33) 

300 
(100.00) 

4.09 
(คอนขางชอบ) 

ชื่อเสียงองคกรดานการเปน
องคกรที่ดี รับผิดชอบตอสังคม 

63 
(21.00) 

138 
(46.00) 

93 
(31.00) 

6 
(2.00) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

3.86 
(คอนขางชอบ) 

บริษัทมีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี (เชน การคนควา, 
พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง) 

69 
(23.00) 

168 
(56.00) 

58 
(19.33) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

300 
(100.00) 

4.00 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอภาพลักษณดานการ

บริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ LANCOME โดยรวมอยูในระดับ “คอนขาง
ชอบ” โดยมีระดับคาเฉลี่ยรวม  3.98 

โดยมีระดับความชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ไดแก  ความมี
ช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.09  บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
(เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)  มีคาเฉลี่ย  4.00  และ ช่ือเสียงองคกรดานการเปน
องคกรที่ดี รับผิดชอบตอสังคม  3.86  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
 ภาพลักษณดานองคกรของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ทั้ง 3 ยี่หอ 
 

คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ระดับความชอบ 
การรับรูภาพลักษณ 

ดานองคการ 
ESTEE LAUDER CLINIQUE LANCOME 

ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิต
เครื่องสําอาง 

4.06  
(คอนขางชอบ) 

4.04 
(คอนขางชอบ) 

4.09 
(คอนขางชอบ) 

ช่ือเสียงองคกรดานการเปนองคกรที่ดี 
รับผิดชอบตอสังคม 

3.84 
(คอนขางชอบ) 

3.89 
(คอนขางชอบ) 

3.86 
(คอนขางชอบ) 

บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี (เชน     
การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง) 

3.95 
(คอนขางชอบ) 

4.00 
(คอนขางชอบ) 

4.00 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวมดานองคการ 
3.95 

(คอนขางชอบ) 
3.97 

(คอนขางชอบ) 
3.98 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 46 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรวมในดานองคกรทั้ง 3 ยี่หอ  พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความชอบ ในระดับ “คอนขางชอบ” ตอภาพลักษณดานองคการมากเปนอันดับที่ 1 
คือ ยี่หอ LANCOME (3.98)  รองลงมา คือ  ยี่หอ  CLINIQUE (3.97)  และ ESTEE LAUDER  
(3.95) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการรับรู
ภาพลักษณของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ  ESTEE  LAUDER 

 
การรับรูภาพลักษณ 

ย่ีหอ  ESTEE  LAUDER 
คาเฉลี่ยรวม แปลผล ลําดับที่ 

ดานผลิตภัณฑ 3.96 คอนขางชอบ 1 
ดานราคา 3.72 คอนขางชอบ 5 
ดานการกระจายสินคา 3.87 คอนขางชอบ 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.60 คอนขางชอบ 6 
ดานการบริการ 3.88 คอนขางชอบ 3 
ดานองคการ 3.95 คอนขางชอบ 2 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูภาพลักษณตอเครื่องสําอาง

นําเขาจากตางประเทศ  ยี่หอ  ESTEE  LAUDER ในระดับ คอนขางชอบ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 
ดังนี้  ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวม  3.96  ดานองคการ  มีคาเฉลี่ยรวม  3.95  ดานการบริการ  มี
คาเฉลี่ยรวม  3.88  ดานการกระจายสินคา  มีคาเฉลี่ยรวม  3.87  ดานราคา  มีคาเฉลี่ยรวม  3.72  และ 
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยรวม  3.60  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการรับรู
ภาพลักษณของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ  CLINIQUE 

 
การรับรูภาพลักษณ 
ย่ีหอ  CLINIQUE 

คาเฉลี่ยรวม แปลผล ลําดับที่ 

ดานผลิตภัณฑ 3.96 คอนขางชอบ 2 
ดานราคา 3.80 คอนขางชอบ 4 
ดานการกระจายสินคา 3.97 คอนขางชอบ 1 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.67 คอนขางชอบ 5 
ดานการบริการ 3.93 คอนขางชอบ 3 
ดานองคการ 3.97 คอนขางชอบ 1 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูภาพลักษณตอเครื่องสําอาง

นําเขาจากตางประเทศ  ยี่หอ  CLINIQUE ในระดับ คอนขางชอบ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ดาน
การกระจายสินคา  มีคาเฉลี่ยรวม  3.97  ดานองคการ  มีคาเฉลี่ยรวม  3.97  ดานผลิตภัณฑ  มี
คาเฉลี่ยรวม  3.96  ดานการบริการ  มีคาเฉลี่ยรวม  3.93  ดานราคา  มีคาเฉลี่ยรวม  3.80  และ ดาน
การสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยรวม  3.67  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการรับรู
ภาพลักษณของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ  LANCOME 

 
การรับรูภาพลักษณ 
ย่ีหอ  LANCOME 

คาเฉลี่ยรวม แปลผล ลําดับที่ 

ดานผลิตภัณฑ 4.07 คอนขางชอบ 1 
ดานราคา 3.79 คอนขางชอบ 5 
ดานการกระจายสินคา 3.97 คอนขางชอบ 3 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.68 คอนขางชอบ 6 
ดานการบริการ 3.96 คอนขางชอบ 4 
ดานองคการ 3.98 คอนขางชอบ 2 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูภาพลักษณตอเครื่องสําอาง

นําเขาจากตางประเทศ  ยี่หอ  LANCOME  ในระดับ “คอนขางชอบ” เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  
ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยรวม 4.07  ดานองคการ  มีคาเฉลี่ยรวม  3.98  ดานการกระจายสินคา  มี
คาเฉลี่ยรวม  3.97  ดานการบริการ  มีคาเฉลี่ยรวม  3.96  ดานราคา  มีคาเฉลี่ยรวม  3.79  และดาน
การสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยรวม 3.68  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการรับรู
ภาพลักษณของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศเปรียบเทียบกัน ทั้ง 3 ยี่หอ  

 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ระดับความชอบ การรับรูภาพลักษณ 

ESTEE LAUDER CLINIQUE LANCOME 
ดานผลิตภัณฑ 3.96 

(คอนขางชอบ) 
3.96 

(คอนขางชอบ) 

4.07 

(คอนขางชอบ) 

ดานราคา 3.72 
(คอนขางชอบ) 

3.80 
(คอนขางชอบ) 

3.79 
(คอนขางชอบ) 

ดานการกระจายสินคา 3.87 
(คอนขางชอบ) 

3.97 
(คอนขางชอบ) 

3.97 
(คอนขางชอบ) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.60 
(คอนขางชอบ) 

3.67 
(คอนขางชอบ) 

3.68 
(คอนขางชอบ) 

ดานการบริการ 3.88 
(คอนขางชอบ) 

3.93 
(คอนขางชอบ) 

3.96 
(คอนขางชอบ) 

ดานองคการ 3.95 
(คอนขางชอบ) 

3.97 
(คอนขางชอบ) 

3.98 
(คอนขางชอบ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

(คอนขางชอบ) 
3.88 

(คอนขางชอบ) 
3.91 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 50 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรวมของการรับรูภาพลักษณในดานตางๆ ทั้ง 

3 ยี่หอ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบ ในระดับ “คอนขางชอบ” ตอภาพลักษณ มากเปน
อันดับที่ 1 คือ ยี่หอ LANCOME (3.91) รองลงมา คือ ยี่หอ CLINIQUE (3.88) และ ESTEE 
LAUDER  (3.83) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณของเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศที่เห็นวาดีที่สุดใน 3 ยี่หอ ดังกลาว 

 
ยี่หอท่ีมีคิดเห็นวาภาพลักษณดีท่ีสุด จํานวน รอยละ 

ESTEE LAUDER 98 32.67 
CLINIQUE 78 26.00 
LANCOME              124 41.33 

รวม              300            100.00 
 

จากตารางที่ 51 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศยี่หอ  LANCOME  มีภาพลักษณดีที่สุด  คิดเปนรอยละ 41.33  รองลงมา  คือ  
ESTEE LAUDER  คิดเปนรอยละ  32.67  และ  CLINIQUE  คิดเปนรอยละ 26.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะของผูหญิงและ
 บุคลิกภาพ เปรียบเทียบกับเครื่องสําอางยี่หอ  ESTEE LAUDER 
 

ยี่หอ  ESTEE LAUDER จํานวน รอยละ 
อายุ 31-40 ป  สาวมั่น ทันสมัย              114 38.00 
อายุ 40 ป ขึ้นไป ดูด ีทันสมัย 77 25.67 
ชวงอายุ 20-30 ป สาวมั่น ทันสมัย 59 19.67 
30-40 ป เครงขรึม ออนหวาน 36 12.00 
อายุ 40 ปขึ้นไป เครงขรึม ออนหวาน 12   4.00 
ผูหญิงรักสวยรักงาม                  1   0.33 
ผูหญิงที่ดูดี ไฮโซ                  1   0.33 

รวม              300           100.00 
   

จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปรียบเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE 
LAUDER เปนผูหญิงอายุ 31 – 40  ป สาวมั่น ทันสมัย  คิดเปนรอยละ 38.00  รองลงมา คือ อายุ 40 
ปขึ้นไป  ดูดี ทันสมัย  คิดเปนรอยละ  25.67  และ อายุ  20 – 30 ป สาวมั่น ทันสมัย  คิดเปนรอยละ  
19.67  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะของผูหญิงและ
 บุคลิกภาพ เปรียบเทียบกับเครื่องสําอางยี่หอ  CLINIQUE 
 

ยี่หอ  CLINIQUE จํานวน รอยละ 
อายุ 25 - 30 ป  สวยใสเปนธรรมชาติ              138 46.00 
อายุไมเกนิ 25 ป สวยใส บอบบาง 90 30.00 
อายุ 30-35 ป เรียบรอย รักความสะอาด 32 10.67 
หญิงสาว 35 ป ขึ้นไป ดูออนกวาวัย 22   7.33 
สาวเปรี้ยว มัน่ใจ สดใส 15   5.00 
ผูหญิงทั่วไป ออนแอ บอบบาง                  3   1.00 

รวม              300            100.00 
  

จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปรียบเครื่องสําอางยี่หอ 
CLINIQUE เปนผูหญิงอายุ 25 - 30 ป  สวยใสเปนธรรมชาติ  คิดเปนรอยละ 46.00  รองลงมา คือ 
อายุไมเกิน 25 ป สวยใส บอบบาง  คิดเปนรอยละ  30.00  และ อายุ 30-35 ป เรียบรอย รักความ
สะอาด คิดเปนรอยละ  10.67  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะของผูหญิงและ
 บุคลิกภาพ เปรียบเทียบกับเครื่องสําอางยี่หอ  LANCOME 
 

ยี่หอ  LANCOME จํานวน รอยละ 
อายุ 30 ป ขึ้นไป  หรูหรา ทันสมัย              116    38.67 
อายุ 25-30 สาวเปรี้ยว มีรสนิยม มีเสนห 68    22.67 
อายุ 35 ป ขึ้นไป สุขุม เนี๊ยบ 62    20.66 
อายุ 40 ปขึ้นไป ดูด ีเจาระเบยีบ 30    10.00 
สาวเปรี้ยว สาวสังคม บุคลิกทันสมัย 21     7.00 
สาวเรียบรอย อายุในกลุม วยัรุน – 25 ป                  3     1.00 

รวม              300 100.00 
  

จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปรียบเครื่องสําอางยี่หอ  
LANCOME เปนผูหญิงอายุ 30 ป ขึ้นไป  หรูหรา ทันสมัย  คิดเปนรอยละ  38.67  รองลงมา คือ อายุ 
25 - 30  สาวเปรี้ยว มีรสนิยม มีเสนห  คิดเปนรอยละ  22.67  และอายุ 35 ป ขึ้นไป สุขุม เนี๊ยบ      
คิดเปนรอยละ  20.66  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเครื่องสําอางที่
คาดวาจะซื้อในอนาคต สําหรับยี่หอ  ESTEE LAUDER 

 
ซื้อ ไมซื้อ รวม  

ย่ีหอ  ESTEE LAUDER จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ประเภทแตงหนา (Make up) 89 
(29.67) 

211 
(70.33) 

300 
(100.00) 

2. ประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ (Skin care) 92 
(30.67) 

208 
(69.33) 

300 
(100.00) 

3. ประเภทเครื่องหอม (Perfume) 61 
(20.33) 

239 
(79.67) 

300 
(100.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ไมซ้ือเครื่องสําอางประเภท

เครื่องหอม คิดเปนรอยละ  79.67  รองลงมาคือ ไมซ้ือ ประเภทแตงหนา คิดเปนรอยละ  70.33 และ 
ประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ คิดเปนรอยละ  69.33  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเครื่องสําอางที่
คาดวาจะซื้อในอนาคต สําหรับยี่หอ  CLINIQUE 

 
ซื้อ ไมซื้อ รวม 

ย่ีหอ   CLINIQUE จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ประเภทแตงหนา (Make up) 107 
(35.67) 

193 
(64.33) 

300 
(100.00) 

2. ประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ (Skin care) 119 
(39.67) 

181 
(60.33) 

300 
(100.00) 

3. ประเภทเครื่องหอม (Perfume) 78 
(26.00) 

222 
(74.00) 

300 
(100.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ไมซ้ือเครื่องสําอางประเภท

เครื่องหอม คิดเปนรอยละ  74.00  รองลงมาคือ  ไมซ้ือ ประเภทแตงหนา  คิดเปนรอยละ 64.33  และ  
ประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ  คิดเปนรอยละ  60.33  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเครื่องสําอาง ที่
คาดวาจะซื้อในอนาคต สําหรับยี่หอ  LANCOME 

 
ซื้อ ไมซื้อ รวม 

LANCOME จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ประเภทแตงหนา (Make up) 83 
(27.67) 

217 
(72.33) 

300 
(100.00) 

2. ประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ (Skin care) 99 
(33.00) 

201 
(67.00) 

300 
(100.00) 

3. ประเภทเครื่องหอม (Perfume) 89 
(29.67) 

211 
(70.33) 

300 
(100.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ไมซ้ือเครื่องสําอางประเภท

แตงหนา คิดเปนรอยละ  72.33  รองลงมาคือ ไมซ้ือ ประเภทเครื่องหอม คิดเปนรอยละ  70.33 และ 
ประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ คิดเปนรอยละ  67.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามที่มีการเสนอแนะเกี่ยวกับ 
 เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
ไมมีขอเสนอแนะ 250 83.33 
เสนอแนะ                 50 16.67 

รวม 300        100.00 
 

จากตารางที่ 58 พบวารอยละของผูตอบแบบสอบถามไมมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ  คิดเปนรอยละ  83.33  และ เสนอแนะ คิดเปนรอยละ  16.67  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 
 เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
ราคาแพงเกินไป 25 50.00 
โปรโมชั่นตางๆ ไมนาสนใจ ใหสวนลดไมมาก 12 24.00 
ควรลดภาษนีําเขาลง                5 10.00 
3 ยี่หอดังกลาว บางประเภทไมเหมาะกับสภาพผิว
สาวเอเชีย ควรมีการปรับสวนประกอบใหเหมาะสม 

               4   8.00 

ควรมีการทํา CRM กับลูกคาทั้งที่เปนสมาชิกและ
ไมไดเปนสมาชิก 

               4   8.00 

รวม 50          100.00 
หมายเหตุ :  ลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

 
จากตารางที่ 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  คิดเปนรอยละ  83.33  รองลงมา คือ  ราคาแพงเกินไป  คิดเปนรอยละ  8.34  
และโปรโมชั่นตางๆ ไมนาสนใจ ใหสวนลดไมมาก  คิดเปนรอยละ  4.00  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 การหาความสัมพันธระหวางเครื่องสําอางที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย
รูจักและใชเปนประจํา และคาดวาจะซื้อซํ้าในอนาคตอีก  

 
ตารางที่ 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะซื้อเครื่องสําอางนําเขาจาก

ตางประเทศยี่หอ  ESTEE LAUDER ในอนาคต จําแนกตามยี่หอเครื่องสําอางที่มีระดับ
ความคุนเคย รูจักและใชเปนประจํา 

 

ย่ีหอเคร่ืองสําอางที่มีระดับความคุนเคย รูจักและใชเปนประจํา 

ESTEE LAUDER 
(n=25) 

CLINIQUE 
(n=49) 

LANCOME 
(n=22) 

จะซื้อย่ีหอ ESTEE LAUDER 
ในอนาคต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประเภทแตงหนา 17   32.69 12   24.00 2   15.38 
ประเภทบํารุงผิวพรรณ 20   38.46 22   44.00 6   46.15 
ประเภทเครื่องหอม 15   28.85 16   32.00 5   38.46 

รวม 52 100.00 50 100.00 13 100.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับรูจักและใช

เปนประจํา ตอยี่หอ ESTEE LAUDER  จะซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ ESTEE 
LAUDER  ในอนาคต ประเภทบํารุงผิวพรรณมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมา คือ ประเภท
แตงหนา  คิดเปนรอยละ 32.69 และประเภทเครื่องหอม คิดเปนรอยละ 28.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับรูจักและใชเปนประจํา ตอยี่หอ 
CLINIQUE จะซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ ESTEE LAUDER ในอนาคต ประเภท
บํารุงผิวพรรณมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมา คือ ประเภทเครื่องหอม คิดเปนรอยละ  
32.00 และประเภทแตงหนา  คิดเปนรอยละ 24.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับรูจักและใชเปนประจํา ตอยี่หอ  
LANCOME จะซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  ESTEE LAUDER ในอนาคต ประเภท
บํารุงผิวพรรณมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 46.15 รองลงมา คือ ประเภทเครื่องหอม  คิดเปนรอยละ  
38.46  และประเภทแตงหนา คิดเปนรอยละ 15.38 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะซื้อเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศยี่หอ  CLINIQUE  ในอนาคต จําแนกตามยี่หอเครื่องสําอางที่มีระดับ
ความคุนเคย รูจักและใชเปนประจํา 

 

ย่ีหอเคร่ืองสําอางที่มีระดับความคุนเคย รูจักและใชเปนประจํา 

ESTEE LAUDER 
(n=25) 

CLINIQUE 
(n=49) 

LANCOME  
(n=22) 

จะซื้อย่ีหอ  CLINIQUE  ในอนาคต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประเภทแตงหนา 6   31.58 33   38.37 8   38.09 
ประเภทบํารุงผิวพรรณ 5   26.32 30   34.88 9   42.86 
ประเภทเครื่องหอม 8   42.10 23   26.75 4   19.05 

รวม 19 100.00 86 100.00 21 100.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับรูจักและใช

เปนประจํา ตอยี่หอ ESTEE LAUDER  จะซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ CLINIQUE  
ในอนาคต  ประเภทเครื่องหอม  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.10 รองลงมา คือ ประเภทแตงหนา    
คิดเปนรอยละ 31.58 และบํารุงผิวพรรณ คิดเปนรอยละ 26.32 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับรูจักและใชเปนประจํา ตอยี่หอ 
CLINIQUE  จะซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  CLINIQUE  ในอนาคต ประเภท
แตงหนา มากที่สุด คิดเปนรอยละ  38.37  รองลงมา คือ ประเภทบํารุงผิวพรรณ คิดเปนรอยละ  
34.88  และประเภทเครื่องหอม คิดเปนรอยละ  26.75  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับรูจักและใชเปนประจํา ตอยี่หอ  
LANCOME  จะซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  CLINIQUE  ในอนาคต ประเภทบํารุง
ผิวพรรณมากที่สุด คิดเปนรอยละ  42.86  รองลงมา คือ ประเภทแตงหนา คิดเปนรอยละ  38.09  
และประเภทเครื่องหอม คิดเปนรอยละ  19.05 ตามลําดับ 
 
 
 
 



 

 

82 

ตารางที่ 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะซื้อเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศยี่หอ  LANCOME  ในอนาคต จําแนกตามยี่หอเครื่องสําอางที่มีระดับ
ความคุนเคย รูจักและใชเปนประจํา 

 

ย่ีหอเคร่ืองสําอางที่มีระดับความคุนเคย รูจักและใชเปนประจํา 

ESTEE LAUDER 
(n=25) 

CLINIQUE 
(n=49) 

LANCOME  
(n=22) 

จะซื้อย่ีหอ  LANCOME  ในอนาคต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประเภทแตงหนา 3   17.64 10   24.39 11   33.33 
ประเภทบํารุงผิวพรรณ 7   41.18 14   34.15 12   36.36 
ประเภทเครื่องหอม 7   41.18 17   41.46 10   30.31 

รวม 17 100.00 41 100.00 33 100.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับรูจักและใช

เปนประจํา ตอยี่หอ ESTEE LAUDER  จะซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ LANCOME  
ในอนาคต มากที่สุด คือ ประเภทบํารุงผิวพรรณ  คิดเปนรอยละ  41.18  และประเภทเครื่องหอม  คิด
เปนรอยละ  41.18  รองลงมา คือ ประเภทแตงหนา  คิดเปนรอยละ  17.64  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับรูจักและใชเปนประจํา ตอยี่หอ 
CLINIQUE  จะซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  LANCOME  ในอนาคต ประเภท  
เครื่องหอม มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  41.46  รองลงมา คือ ประเภทบํารุงผิวพรรณ  คิดเปนรอยละ  
34.15  และ ประเภทแตงหนา  คิดเปนรอยละ  24.39  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับรูจักและใชเปนประจํา ตอยี่หอ  
LANCOME  จะซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  LANCOME  ในอนาคต ประเภทบํารุง
ผิวพรรณมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  36.36  รองลงมา คือ ประเภทแตงหนา  คิดเปนรอยละ  33.33  
และ  ประเภทเครื่องหอม  คิดเปนรอยละ  30.31  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 การหาความสัมพันธระหวางระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่ มีตอ
ภาพลักษณดานตางๆ ของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศทั้ง 3 ยี่หอ  จําแนกตาม
ระดับความคุนเคย 

 
ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  ESTEE  
LAUDER จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 
ระดับความคุนเคย 

ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ 
ย่ีหอ  ESTEE LAUDER 

รูจัก 
แตไมเคยใช 

(n=149) 

รูจัก 
และเคยใช 

(n=95) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=25) 
สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ 4.05 

(คอนขางชอบ) 
4.06 

(คอนขางชอบ) 
4.68 

(ชอบมากที่สุด) 
คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ 4.02 

(คอนขางชอบ) 
4.15 

(คอนขางชอบ) 
4.48 

(คอนขางชอบ) 
ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 4.16 

(คอนขางชอบ) 
4.18 

(คอนขางชอบ) 
4.68 

(ชอบมาก) 
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.78 

(คอนขางชอบ) 
4.06 

(คอนขางชอบ) 
4.28 

(คอนขางชอบ) 
ผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม 3.67 

(คอนขางชอบ) 
3.85 

(คอนขางชอบ) 
4.20 

(คอนขางชอบ) 
บรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย(แฟช่ัน) 3.78 

(คอนขางชอบ) 
4.03 

(คอนขางชอบ) 
4.08 

(คอนขางชอบ) 
ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช 3.93 

(คอนขางชอบ) 
4.19 

(คอนขางชอบ) 
4.52 

(ชอบมาก) 
ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆออกมาเสมอ 3.78 

(คอนขางชอบ) 
4.04 

(คอนขางชอบ) 
4.36 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 
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จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับรูจักแตไม
เคยใช มีระดับความชอบกับภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER ใน
ระดับ คอนขางชอบ ไดแก  ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง  มีคาเฉลี่ย  4.16  สวนประกอบในผลิตภัณฑ
นาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.05  คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.02  ความนาเชื่อถือ
วาปลอดภัยในการใช  มีคาเฉลี่ย  3.93  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย  3.78  บรรจุภัณฑ
มีความสวยงาม ทันสมัย (แฟชั่น)  มีคาเฉลี่ย  3.78  ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆ ออกมาเสมอ          
มีคาเฉลี่ย  3.78  และ ผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  3.67  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER  ในระดับ คอนขางชอบ 
ไดแก  ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช  มีคาเฉลี่ย  4.19  ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง  มีคาเฉลี่ย  4.18  
คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.15  สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ  มี
คาเฉลี่ย  4.06  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉล่ีย  4.06  ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆ 
ออกมาเสมอ  มีคาเฉลี่ย  4.04  บรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย (แฟชั่น)  มีคาเฉลี่ย  4.03  และ 
ผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  3.85  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา  มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER  ในระดับ ชอบ
มากที่สุด ไดแก  ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง  มีคาเฉลี่ย  4.68  สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ  มี
คาเฉลี่ย  4.68  ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช  มีคาเฉลี่ย  4.52  สวนปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม มีระดับความชอบ ในระดับ คอนขางชอบ  ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑมีความ
นาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.48  ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆ ออกมาเสมอ  มีคาเฉลี่ย  4.36  ผลิตภัณฑมี
ใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย  4.28  ผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  4.20  และบรรจุภัณฑ
มีความสวยงาม ทันสมัย (แฟชั่น)  มีคาเฉลี่ย  4.08  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 64 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  CLINIQUE  
จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ 

ย่ีหอ  CLINIQUE 
รูจัก 

แตไมเคยใช 
(n=98) 

รูจัก 
และเคยใช 
(n=127) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=49) 
สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ 3.99 

(คอนขางชอบ) 
4.09 

(คอนขางชอบ) 
4.39 

(คอนขางชอบ) 
คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ 3.98 

(คอนขางชอบ) 
4.08 

(คอนขางชอบ) 
4.37 

(คอนขางชอบ) 
ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 3.97 

(คอนขางชอบ) 
4.05 

(คอนขางชอบ) 
4.49 

(คอนขางชอบ) 
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.73 

(คอนขางชอบ) 
4.06 

(คอนขางชอบ) 
4.31 

(คอนขางชอบ) 
ผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม 3.70 

(คอนขางชอบ) 
3.80 

(คอนขางชอบ) 
4.16 

(คอนขางชอบ) 
บรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย (แฟช่ัน) 3.76 

(คอนขางชอบ) 
3.82 

(คอนขางชอบ) 
4.31 

(คอนขางชอบ) 
ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช 3.87 

(คอนขางชอบ) 
4.05 

(คอนขางชอบ) 
4.47 

(คอนขางชอบ) 
ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆ ออกมาเสมอ 3.73 

(คอนขางชอบ) 
3.91 

(คอนขางชอบ) 
4.00 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใช มีระดับความชอบกับภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ 
คอนขางชอบ ไดแก  สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.99  คุณภาพของผลิตภัณฑมี
ความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.98  ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง  มีคาเฉลี่ย  3.97  ความนาเชื่อถือวาปลอดภัย
ในการใช  มีคาเฉลี่ย  3.87  บรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย(แฟชั่น)  มีคาเฉลี่ย  3.76  ผลิตภัณฑ
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มีใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย  3.73  ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆออกมาเสมอ  มีคาเฉลี่ย  3.73  
และ ผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  3.70  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  
สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.09  คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ  มี
คาเฉลี่ย  4.08  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย  4.06  ผลิตภัณฑมีชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ย  
4.05  ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช  มีคาเฉลี่ย  4.05  ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆออกมา
เสมอ  มีคาเฉลี่ย  3.91  บรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย(แฟชั่น)  มีคาเฉลี่ย  3.82  และ ผลิตภณัฑ
มีขนาดเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  3.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ คอนขางชอบ 
ไดแก  ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง  มีคาเฉลี่ย  4.49  ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช  มีคาเฉลี่ย  4.47  
สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.39  คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ  มี
คาเฉลี่ย  4.37  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย  4.31  บรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย
(แฟชั่น)  มีคาเฉลี่ย  4.31  ผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  4.16  และ  ผลิตภัณฑมีนวัตกรรม
ใหมๆ ออกมาเสมอ  มีคาเฉลี่ย  4.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  LANCOME  
จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ 

ย่ีหอ  LANCOME 
รูจัก 

แตไมเคยใช 
(n=126) 

รูจัก 
และเคยใช 
(n=131) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=22) 
สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ 4.07 

(คอนขางชอบ) 
4.28 

(คอนขางชอบ) 
4.50 

(ชอบมากที่สุด) 
คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ 4.08 

(คอนขางชอบ) 
4.40 

(คอนขางชอบ) 
4.64 

(ชอบมากที่สุด) 
ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 4.08 

(คอนขางชอบ) 
4.34 

(คอนขางชอบ) 
4.73 

(ชอบมากที่สุด) 
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.85 

(คอนขางชอบ) 
4.17 

(คอนขางชอบ) 
4.45 

(คอนขางชอบ) 
ผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม 3.71 

(คอนขางชอบ) 
3.95 

(คอนขางชอบ) 
4.18 

(คอนขางชอบ) 
บรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย (แฟช่ัน) 3.80 

(คอนขางชอบ) 
3.98 

(คอนขางชอบ) 
4.23 

(คอนขางชอบ) 
ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช 3.98 

(คอนขางชอบ) 
4.21 

(คอนขางชอบ) 
4.59 

(ชอบมาก) 
ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆ ออกมาเสมอ 3.83 

(คอนขางชอบ) 
4.05 

(คอนขางชอบ) 
4.27 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใช มีระดับความชอบกับภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ในระดับ 
คอนขางชอบ ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.08  ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง  
มีคาเฉลี่ย  4.08  สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.07  ความนาเชื่อถือวาปลอดภัย
ในการใช  มีคาเฉลี่ย  3.98  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย  3.85  ผลิตภัณฑมีนวัตกรรม
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ใหมๆ ออกมาเสมอ  มีคาเฉลี่ย  3.83  บรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย(แฟชั่น)  มีคาเฉลี่ย  3.80  
และผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  3.71 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  
คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.40  ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง  มีคาเฉล่ีย  4.34  
สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.28  ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช            
มีคาเฉลี่ย  4.21  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย  4.17  ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆ
ออกมาเสมอ  มีคาเฉลี่ย  4.05  ผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  3.98  และ บรรจุภัณฑมีความ
สวยงาม ทันสมัย (แฟชั่น)  มีคาเฉลี่ย  3.95  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ ชอบมากที่สุด 
ไดแก  ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง  มีคาเฉลี่ย  4.79  คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  
4.64  ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช  มีคาเฉลี่ย  4.59  สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ  มี
คาเฉลี่ย  4.50  สวนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถาม มีความชื่นชอบ ในระดับ คอนขางชอบ  ไดแก  
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย  4.45  ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆออกมาเสมอ  มี
คาเฉลี่ย  4.27  บรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย(แฟชั่น)  มีคาเฉลี่ย  4.23  และผลิตภัณฑมีขนาด
เหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  4.18  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  ESTEE  LAUDER  
จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานราคา 

ย่ีหอ  ESTEE LAUDER 
รูจัก 

แตไมเคยใช 
(n=149) 

รูจัก 
และเคยใช 

(n=95) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=25) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.47 

(รูสึกเฉยๆ) 
3.80 

(คอนขางชอบ) 
4.28 

(คอนขางชอบ) 
ราคาเหมาะสมกับช่ือเสียง 3.61 

(คอนขางชอบ) 
3.80 

(คอนขางชอบ) 
4.36 

(คอนขางชอบ) 
ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร 3.79 

(คอนขางชอบ) 
3.86 

(คอนขางชอบ) 
4.40 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

  
จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใชมีระดับความชอบกับภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER  ในระดับ 
คอนขางชอบ ไดแก  ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มีคาเฉลี่ย  3.79  ราคาเหมาะสม
กับชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ย  3.61  สวนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถาม มีความชื่นชอบ ในระดับ รูสึกเฉยๆ  
ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.47  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานราคาเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  ราคามี
มาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มีคาเฉลี่ย  3.86  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.80 
และราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ย  3.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานราคาเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER  ในระดับ คอนขางชอบ 
ไดแก  ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มีคาเฉลี่ย  4.40  ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง      
มีคาเฉลี่ย  4.36  และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  4.28  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  CLINIQUE  จําแนก
ตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานราคา 
ย่ีหอ  CLINIQUE 

รูจัก 
แตไมเคยใช 

(n=98) 

รูจัก 
และเคยใช 
(n=127) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=49) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.57 

(คอนขางชอบ) 
3.72 

(คอนขางชอบ) 
4.06 

(คอนขางชอบ) 
ราคาเหมาะสมกับช่ือเสียง 3.68 

(คอนขางชอบ) 
3.76 

(คอนขางชอบ) 
4.00 

(คอนขางชอบ) 
ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร 3.89 

(คอนขางชอบ) 
3.87 

(คอนขางชอบ) 
4.02 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

  
จากตารางที่ 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใชมีระดับความชอบกับภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE ในระดับ 
คอนขางชอบ ไดแก  ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มีคาเฉลี่ย  3.89  ราคาเหมาะสม
กับชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ย  3.68  และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.57  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานราคาเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  ราคามี
มาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มีคาเฉลี่ย  3.87  ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ย  3.76  
และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.72  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานราคาเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  4.06  ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มีคาเฉลี่ย  
4.02  และราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ย  4.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  CLINIQUE  จําแนก
ตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย- 
ภาพลักษณดานราคา 
ย่ีหอ  LANCOME 

รูจัก 
แตไมเคยใช 

(n=126) 

รูจัก 
และเคยใช 
(n=131) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=22) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.53 

(คอนขางชอบ) 
3.82 

(คอนขางชอบ) 
3.82 

(คอนขางชอบ) 
ราคาเหมาะสมกับช่ือเสียง 3.64 

(คอนขางชอบ) 
3.84 

(คอนขางชอบ) 
4.00 

(คอนขางชอบ) 
ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร 3.82 

(คอนขางชอบ) 
3.89 

(คอนขางชอบ) 
4.14 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใช มีระดับความชอบกับภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ในระดับ 
คอนขางชอบ ไดแก  ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มีคาเฉลี่ย  3.82  ราคาเหมาะสม
กับชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ย  3.64  และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.53  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานราคาเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  ราคามี
มาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มีคาเฉลี่ย  3.89  ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ย  3.84  
และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.82  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานราคาเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  
ราคามีมาตรฐาน ราคาเดียวกันทุกเคานเตอร  มีคาเฉลี่ย  4.14  ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ย  
4.00  และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.82  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ   
ยี่หอ ESTEE  LAUDER  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา 

ย่ีหอ  ESTEE LAUDER 
รูจัก 

แตไมเคยใช 
(n=149) 

รูจัก 
และเคยใช 

(n=95) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=25) 
เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย 3.80 

(คอนขางชอบ) 
3.89 

(คอนขางชอบ) 
4.20 

(คอนขางชอบ) 
การจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ 3.72 

(คอนขางชอบ) 
3.94 

(คอนขางชอบ) 
4.28 

(คอนขางชอบ) 
เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตาม
หางสรรพสินคาช้ันนํา 

3.89 
(คอนขางชอบ) 

4.11 
(คอนขางชอบ) 

4.28 
(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใช มีระดับความชอบกับภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา ของเครื่องสําอางยี่หอ 
ESTEE LAUDER  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตามหางสรรพสินคา
ช้ันนํา  มีคาเฉลี่ย  3.89  เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย  มีคาเฉลี่ย  3.80  และการจัดตกแตง
สินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ย  3.72  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา ของเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER ในระดับ 
คอนขางชอบ ไดแก  เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตามหางสรรพสินคาชั้นนํา  มีคาเฉลี่ย  4.11  การจัด
ตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ย  3.94  และเคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย          
มีคาเฉลี่ย  3.89  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา ของเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER  
ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตามหางสรรพสินคาชั้นนํา  มีคาเฉลี่ย  4.28  
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การจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ย  4.28  และ  เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นได
งาย  มีคาเฉลี่ย  4.20  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  
CLINIQUE  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา 

ย่ีหอ  CLINIQUE 
รูจัก 

แตไมเคยใช 
(n=98) 

รูจัก 
และเคยใช 
(n=127) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=49) 
เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย 3.82 

(คอนขางชอบ) 
4.05 

(คอนขางชอบ) 
4.39 

(คอนขางชอบ) 
การจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ 3.70 

(คอนขางชอบ) 
3.98 

(คอนขางชอบ) 
4.14 

(คอนขางชอบ) 
เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตาม
หางสรรพสินคาช้ันนํา 

3.93 
(คอนขางชอบ) 

4.13 
(คอนขางชอบ) 

4.35 
(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใช มีระดับความชอบกับภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา ของเครื่องสําอางยี่หอ 
CLINIQUE  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตามหางสรรพสินคาชั้นนํา   
มีคาเฉลี่ย  3.93  เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย  มีคาเฉลี่ย  3.82  และการจัดตกแตงสินคาที่
เคานเตอรดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ย  3.70  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา ของเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ คอนขาง
ชอบ ไดแก  เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตามหางสรรพสินคาชั้นนํา  มีคาเฉลี่ย  4.13  เคานเตอร
จําหนาย สังเกตเห็นไดงาย  มีคาเฉลี่ย  4.05  และ  การจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ              
มีคาเฉลี่ย  3.98  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา ของเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE ใน
ระดับ คอนขางชอบ ไดแก  เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย  มีคาเฉลี่ย  4.39  เคานเตอร
จําหนายมีทั่วถึงตามหางสรรพสินคาชั้นนํา  มีคาเฉลี่ย  4.35  และ  การจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอร
ดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ย  4.14  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 71 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  
CLINIQUE  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา 

ย่ีหอ  LANCOME 
รูจัก 

แตไมเคยใช 
(n=126) 

รูจัก 
และเคยใช 
(n=131) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=22) 
เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย 3.91 

(คอนขางชอบ) 
3.98 

(คอนขางชอบ) 
4.23 

(คอนขางชอบ) 
การจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ 3.83 

(คอนขางชอบ) 
3.92 

(คอนขางชอบ) 
4.05 

(คอนขางชอบ) 
เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตาม
หางสรรพสินคาช้ันนํา 

4.08 
(คอนขางชอบ) 

3.98 
(คอนขางชอบ) 

4.41 
(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใช มีระดับความชอบกับภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา ของเครื่องสําอางยี่หอ 
LANCOME  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตามหางสรรพสินคาชั้นนํา  
มีคาเฉลี่ย  4.08  เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย  มีคาเฉลี่ย  3.91  และการจัดตกแตงสินคาที่
เคานเตอรดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ย  3.83  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา ของเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME ในระดับ คอนขาง
ชอบ ไดแก  เคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตามหางสรรพสินคาชั้นนํา  มีคาเฉลี่ย  3.98  เคานเตอร
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จําหนาย สังเกตเห็นไดงาย  มีคาเฉลี่ย  3.98  และการจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ย  
3.92  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ใน
ระดับ คอนขางชอบ ไดแก  เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย  มีคาเฉลี่ย  4.41  เคานเตอร
จําหนายมีทั่วถึงตามหางสรรพสินคาชั้นนํา  มีคาเฉลี่ย  4.23  และการจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอร
ดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ย  4.05  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ         
ยี่หอ  ESTEE  LAUDER  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาด 

ย่ีหอ  ESTEE LAUDER 
รูจัก 

แตไมเคยใช 
(n=149) 

รูจัก 
และเคยใช 

(n=95) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=25) 
มีสวนลดพิเศษตลอดป 3.43 

(รูสึกเฉยๆ) 
3.80 

(คอนขางชอบ) 
3.88 

(คอนขางชอบ) 
สื่อโฆษณามีความทันสมัย 3.53 

(คอนขางชอบ) 
3.72 

(คอนขางชอบ) 
3.84 

(คอนขางชอบ) 
สื่อโฆษณามีรสนิยมดี 3.62 

(คอนขางชอบ) 
3.85 

(คอนขางชอบ) 
3.96 

(คอนขางชอบ) 
ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ จดจํางาย 3.44 

(รูสึกเฉยๆ) 
3.66 

(คอนขางชอบ) 
3.84 

(คอนขางชอบ) 
ขาวสารนาเชื่อถือ 3.55 

(คอนขางชอบ) 
3.67 

(คอนขางชอบ) 
4.04 

(คอนขางชอบ) 
มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซื้อสินคา 3.46 

(รูสึกเฉยๆ) 
3.66 

(คอนขางชอบ) 
4.16 

(คอนขางชอบ) 
ของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ 3.49 

(รูสึกเฉยๆ) 
3.71 

(คอนขางชอบ) 
4.04 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย  

 
จากตารางที่ 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใชมีระดับความชอบกับภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE 
LAUDER  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  ส่ือโฆษณามีรสนิยมดี  มีคาเฉลี่ย  3.62  ขาวสารนาเชื่อถือ  
มีคาเฉลี่ย  3.55  และ  ส่ือโฆษณามีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.53  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม มีระดับความชอบ ในระดับ รูสึกเฉยๆ  ไดแก  ของที่แถมมีความเหมาะสมและ
นาสนใจ  มีคาเฉลี่ย  3.49  มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซ้ือสินคา  มีคาเฉลี่ย  3.46  ขาวสารมี
ลักษณะเฉพาะ จดจํางาย  มีคาเฉลี่ย  3.44  และ  มีสวนลดพิเศษตลอดป  มีคาเฉลี่ย  3.43  ตามลําดับ   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER  ในระดับ 
คอนขางชอบ ไดแก  ส่ือโฆษณามีรสนิยมดี  มีคาเฉล่ีย  3.85  มีสวนลดพิเศษตลอดป  มีคาเฉลี่ย  
3.80  ส่ือโฆษณามีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.72  ของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ            
มีคาเฉลี่ย  3.71  ขาวสารนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.67  มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซ้ือสินคา    
มีคาเฉลี่ย  3.66  และขาวสารมีลักษณะเฉพาะ จดจํางาย  มีคาเฉลี่ย  3.66  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER  ใน
ระดับ คอนขางชอบ ไดแก  มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซ้ือสินคา  มีคาเฉลี่ย  4.16  ขาวสาร
นาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.04  ของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย  4.04  ส่ือโฆษณามี
รสนิยมดี  มีคาเฉลี่ย  3.96  มีสวนลดพิเศษตลอดป  มีคาเฉลี่ย  3.88  ส่ือโฆษณามีความทันสมัย  มี
คาเฉลี่ย  3.84  และ  ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ จดจํางาย  มีคาเฉลี่ย  3.84  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  
CLINIQUE  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาด 

ย่ีหอ  CLINIQUE 
รูจัก 

แตไมเคยใช 
(n=98) 

รูจัก 
และเคยใช 
(n=127) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=49) 
มีสวนลดพิเศษตลอดป 3.49 

(รูสึกเฉยๆ) 
3.74 

(คอนขางชอบ) 
3.82 

(คอนขางชอบ) 
สื่อโฆษณามีความทันสมัย 3.58 

(คอนขางชอบ) 
3.76 

(คอนขางชอบ) 
3.71 

(คอนขางชอบ) 
สื่อโฆษณามีรสนิยมดี 3.53 

(คอนขางชอบ) 
3.81 

(คอนขางชอบ) 
3.86 

(คอนขางชอบ) 
ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ จดจํางาย 3.46 

(รูสึกเฉยๆ) 
3.61 

(คอนขางชอบ) 
3.76 

(คอนขางชอบ) 
ขาวสารนาเชื่อถือ 3.56 

(คอนขางชอบ) 
3.76 

(คอนขางชอบ) 
3.86 

(คอนขางชอบ) 
มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซื้อสินคา 3.42 

(รูสึกเฉยๆ) 
3.78 

(คอนขางชอบ) 
3.82 

(คอนขางชอบ) 
ของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ 3.50 

(คอนขางชอบ) 
3.72 

(คอนขางชอบ) 
3.71 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใช มีระดับความชอบกับภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดตอเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  
ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  ส่ือโฆษณามีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.58  ขาวสารนาเชื่อถือ         
มีคาเฉลี่ย  3.56  ส่ือโฆษณามีรสนิยมดี  มีคาเฉล่ีย  3.53  และ  ของที่แถมมีความเหมาะสมและ
นาสนใจ  มีคาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความชอบ ในระดับ 
รูสึกเฉยๆ  ไดแก  มีสวนลดพิเศษตลอดป  มีคาเฉลี่ย  3.49  ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ จดจํางาย         
มีคาเฉลี่ย  3.46  และมีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซ้ือสินคา  มีคาเฉลี่ย  3.42  ตามลําดับ   



 

 

99 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดตอเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ คอนขางชอบ 
ไดแก  ส่ือโฆษณามีรสนิยมดี  มีคาเฉล่ีย  3.81  มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซ้ือสินคา  มี
คาเฉลี่ย  3.78  ขาวสารนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.76  ส่ือโฆษณามีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.76  มี
สวนลดพิเศษตลอดป  มีคาเฉลี่ย  3.74  ของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย  3.72  
และขาวสารมีลักษณะเฉพาะ จดจํางาย  มีคาเฉลี่ย  3.61  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดตอเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ 
คอนขางชอบ ไดแก  ส่ือโฆษณามีรสนิยมดี  มีคาเฉลี่ย  3.86  ขาวสารนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.86      
มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซ้ือสินคา  มีคาเฉลี่ย  3.82  มีสวนลดพิเศษตลอดป  มีคาเฉลี่ย  
3.82  ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ จดจํางาย  มีคาเฉลี่ย  3.76  ของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ  
มีคาเฉลี่ย  3.71  และสื่อโฆษณามีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.71  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  
LANCOME  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาด 

ย่ีหอ  LANCOME 
รูจัก 

แตไมเคยใช 
(n=126) 

รูจัก 
และเคยใช 
(n=131) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=22) 
มีสวนลดพิเศษตลอดป 3.58 

(คอนขางชอบ) 
3.66 

(คอนขางชอบ) 
3.77 

(คอนขางชอบ) 
สื่อโฆษณามีความทันสมัย 3.67 

(คอนขางชอบ) 
3.77 

(คอนขางชอบ) 
3.82 

(คอนขางชอบ) 
สื่อโฆษณามีรสนิยมดี 3.68 

(คอนขางชอบ) 
3.85 

(คอนขางชอบ) 
4.00 

(คอนขางชอบ) 
ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ จดจํางาย 3.59 

(คอนขางชอบ) 
3.60 

(คอนขางชอบ) 
4.05 

(คอนขางชอบ) 
ขาวสารนาเชื่อถือ 3.69 

(คอนขางชอบ) 
3.75 

(คอนขางชอบ) 
3.77 

(คอนขางชอบ) 
มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซื้อสินคา 3.57 

(คอนขางชอบ) 
3.70 

(คอนขางชอบ) 
3.82 

(คอนขางชอบ) 
ของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ 3.51 

(คอนขางชอบ) 
3.75 

(คอนขางชอบ) 
3.95 

(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมาก, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = รูสึก
เฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใช มีระดับความชอบกับภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางยี่หอ 
LANCOME  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  ขาวสารนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.69  ส่ือโฆษณามี
รสนิยมดี  มีคาเฉลี่ย  3.68  ส่ือโฆษณามีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.67  ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ 
จดจํางาย  มีคาเฉลี่ย  3.59  มีสวนลดพิเศษตลอดป  มีคาเฉลี่ย  3.58  มีการแจกแถมเพื่อตอบแทน
ลูกคาที่ซ้ือสินคา  มีคาเฉลี่ย  3.57  และของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย  3.51  
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ในระดับ คอนขางชอบ 
ไดแก  ส่ือโฆษณามีรสนิยมดี  มีคาเฉลี่ย  3.85  ส่ือโฆษณามีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.77  ขาวสาร
นาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.75  ของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย  3.75  มีการแจก
แถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซ้ือสินคา  มีคาเฉลี่ย  3.70  มีสวนลดพิเศษตลอดป  มีคาเฉลี่ย  3.66  และ  
ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ จดจํางาย  มีคาเฉลี่ย  3.60  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ในระดับ 
คอนขางชอบ ไดแก  ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ จดจํางาย  มีคาเฉลี่ย  4.05  ส่ือโฆษณามีรสนิยมดี  มี
คาเฉลี่ย  4.00  ของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย  3.95  ส่ือโฆษณามีความทันสมัย  
มีคาเฉลี่ย  3.82  มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซ้ือสินคา  มีคาเฉลี่ย  3.82  ขาวสารนาเชื่อถือ    
มีคาเฉลี่ย  3.77  และ  มีสวนลดพิเศษตลอดป  มีคาเฉลี่ย  3.77  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 75 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ภาพลักษณดานบริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ   ESTEE  
LAUDER  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานการบริการ 
ย่ีหอ  ESTEE LAUDER 

รูจัก 
แตไมเคยใช 

(n=149) 

รูจัก 
และเคยใช 

(n=95) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=25) 
พนักงานขายมีความเช่ียวชาญดาน
เครื่องสําอาง 

3.78 
(คอนขางชอบ) 

3.92 
(คอนขางชอบ) 

4.40 
(คอนขางชอบ) 

พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี 3.89 
(คอนขางชอบ) 

3.93 
(คอนขางชอบ) 

4.40 
(คอนขางชอบ) 

พนักงานขายมีความสุภาพเอาใจใสในการ
ใหบริการ 

3.77 
(คอนขางชอบ) 

3.85 
(คอนขางชอบ) 

4.48 
(คอนขางชอบ) 

อุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย 3.69 
(คอนขางชอบ) 

3.88 
(คอนขางชอบ) 

4.28 
(คอนขางชอบ) 

อุปกรณในการใหบริการมีความนาเชื่อถือ 3.74 
(คอนขางชอบ) 

3.81 
(คอนขางชอบ) 

4.32 
(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใช มีความชอบกับภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER  ในระดบั 
คอนขางชอบ ไดแก  พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี  มีคาเฉลี่ย  3.89  พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ
ดานเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  3.78  พนักงานขายมีความสุภาพเอาใจใสในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  
3.77  อุปกรณในการใหบริการมีความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.74  และ  อุปกรณในการใหบริการมี
ความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.69  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER  ในระดับ คอนขางชอบ 
ไดแก  พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี  มีคาเฉลี่ย 3.93 พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง  
มีคาเฉลี่ย  3.92  อุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.88  พนักงานขายมีความ
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สุภาพเอาใจใสในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  3.85  และ  อุปกรณในการใหบริการมีความนาเชื่อถือ  มี
คาเฉลี่ย  3.81  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานการการบริการของเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER  ในระดับ 
คอนขางชอบ ไดแก  พนักงานขายมีความสุภาพเอาใจใสในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  4.48  
พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี  มีคาเฉลี่ย  4.40  พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง  มี
คาเฉลี่ย  4.40  อุปกรณในการใหบริการมีความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.32  และ  อุปกรณในการ
ใหบริการมีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  4.28  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ภาพลักษณดานบริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  CLINIQUE  
จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานการบริการ 

ย่ีหอ  CLINIQUE 
รูจัก 

แตไมเคยใช 
(n=98) 

รูจัก 
และเคยใช 
(n=127) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=49) 
พนักงานขายมีความเช่ียวชาญดาน
เครื่องสําอาง 

3.92 
(คอนขางชอบ) 

3.94 
(คอนขางชอบ) 

4.04 
(คอนขางชอบ) 

พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี 3.90 
(คอนขางชอบ) 

4.06 
(คอนขางชอบ) 

4.29 
(คอนขางชอบ) 

พนักงานขายมีความสุภาพเอาใจใสในการ
ใหบริการ 

3.81 
(คอนขางชอบ) 

3.98 
(คอนขางชอบ) 

4.18 
(คอนขางชอบ) 

อุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย 3.73 
(คอนขางชอบ) 

3.98 
(คอนขางชอบ) 

4.00 
(คอนขางชอบ) 

อุปกรณในการใหบริการมีความนาเชื่อถือ 3.68 
(คอนขางชอบ) 

3.93 
(คอนขางชอบ) 

3.92 
(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใช มีระดับความชอบกับภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ 
คอนขางชอบ ไดแก  พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  3.92  พนักงานขาย
มีบุคลิกภาพที่ดี  มีคาเฉลี่ย  3.90  พนักงานขายมีความสุภาพเอาใจใสในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  
3.81  อุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.73  และ  อุปกรณในการใหบริการมี
ความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.68  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  
พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี  มีคาเฉลี่ย  4.06  พนักงานขายมีความสุภาพเอาใจใสในการใหบริการ  
มีคาเฉลี่ย  3.98  อุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.98  พนักงานขายมีความ
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เชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  3.94  และ  อุปกรณในการใหบริการมีความนาเชื่อถือ  มี
คาเฉลี่ย  3.93  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานการการบริการของเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ คอนขาง
ชอบ ไดแก  พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี  มีคาเฉลี่ย  4.29  พนักงานขายมีความสุภาพเอาใจใสใน
การใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  4.18  พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.04  
อุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  4.00  และ  อุปกรณในการใหบริการมีความ
นาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.92  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 77 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ภาพลักษณดานบริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  LANCOME  
จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานการบริการ 

ย่ีหอ  LANCOME 
รูจัก 

แตไมเคยใช 
(n=126) 

รูจัก 
และเคยใช 
(n=131) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=22) 
พนักงานขายมีความเช่ียวชาญดาน
เครื่องสําอาง 

3.90 
(คอนขางชอบ) 

4.01 
(คอนขางชอบ) 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี 3.99 
(คอนขางชอบ) 

3.98 
(คอนขางชอบ) 

4.32 
(คอนขางชอบ) 

พนักงานขายมีความสุภาพเอาใจใสในการ
ใหบริการ 

3.90 
(คอนขางชอบ) 

3.96 
(คอนขางชอบ) 

4.23 
(คอนขางชอบ) 

อุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย 3.90 
(คอนขางชอบ) 

3.92 
(คอนขางชอบ) 

4.27 
(คอนขางชอบ) 

อุปกรณในการใหบริการมีความนาเชื่อถือ 3.88 
(คอนขางชอบ) 

3.95 
(คอนขางชอบ) 

4.27 
(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใช มีระดับความชอบกับภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ในระดบั 
คอนขางชอบ ไดแก  พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี  มีคาเฉลี่ย  3.99  พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ
ดานเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  3.90  พนักงานขายมีความสุภาพเอาใจใสในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  
3.90  อุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  3.90  และอุปกรณในการใหบริการมี
ความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.88  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  
พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญดานเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.01  พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี  มี
คาเฉลี่ย  3.98  พนักงานขายมีความสุภาพเอาใจใสในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  3.96  อุปกรณในการ
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ใหบริการมีความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  3.95  และอุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ย  
3.92  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานการการบริการของเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ในระดับ คอนขาง
ชอบ ไดแก  พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี  มีคาเฉลี่ย  4.32  อุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย  
มีคาเฉลี่ย  4.27  อุปกรณในการใหบริการมีความนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย  4.27  พนักงานขายมีความ
สุภาพเอาใจใสในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย  4.23  และพนักงานขายมีความเชี่ยวชาญดาน
เครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.05  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ภ าพ ลักษณ ด านองค ก า รของ เครื่ อ งสํ า อ า งนํ า เ ข า จ ากต า งประ เทศ  ยี่ ห อ                  
ESTEE  LAUDER  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานองคการ 
ย่ีหอ  ESTEE LAUDER 

รูจัก 
แตไมเคยใช 

(n=149) 

รูจัก 
และเคยใช 

(n=95) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=25) 
ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิต
เครื่องสําอาง 

3.99 
(คอนขางชอบ) 

4.12 
(คอนขางชอบ) 

4.40 
(คอนขางชอบ) 

ช่ือเสียงขององคกรดานการเปนองคกรที่ดี
รับผิดชอบตอสังคม 

3.85 
(คอนขางชอบ) 

3.85 
(คอนขางชอบ) 

4.12 
(คอนขางชอบ) 

บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี(เชน 
การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง) 

3.90 
(คอนขางชอบ) 

4.03 
(คอนขางชอบ) 

4.28 
(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมาก, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = รูสึก
เฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใช มีระดับความชอบกับภาพลักษณดานองคการของเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER  ใน
ระดับ คอนขางชอบ ไดแก  ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  3.99  
บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี(เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)  มีคาเฉลี่ย  
3.90  และชื่อเสียงขององคกรดานการเปนองคกรที่ดีรับผิดชอบตอสังคม  มีคาเฉลี่ย  3.85  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานองคการของเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  
ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.12  บริษัทมีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี(เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)  มีคาเฉลี่ย  3.90  และชื่อเสียงของ
องคกรดานการเปนองคกรที่ดีรับผิดชอบตอสังคม  มีคาเฉลี่ย  3.85  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานการการบริการของเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ในระดับ           
คอนขางชอบ ไดแก ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย 4.40 บริษัทมี
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ความกาวหนาทางเทคโนโลยี (เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)  มีคาเฉล่ีย  4.28  
และชื่อเสียงขององคกรดานการเปนองคกรที่ดีรับผิดชอบตอสังคม  มีคาเฉลี่ย  4.12  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 79 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ภาพลักษณดานองคการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ CLINIQUE 
จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานองคการ 
ย่ีหอ  CLINIQUE 

รูจัก 
แตไมเคยใช 

(n=98) 

รูจัก 
และเคยใช 
(n=127) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=49) 
ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิต
เครื่องสําอาง 

3.91 
(คอนขางชอบ) 

4.12 
(คอนขางชอบ) 

4.16 
(คอนขางชอบ) 

ช่ือเสียงขององคกรดานการเปนองคกรที่ดี
รับผิดชอบตอสังคม 

3.81 
(คอนขางชอบ) 

3.94 
(คอนขางชอบ) 

4.00 
(คอนขางชอบ) 

บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี(เชน  
การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง) 

3.90 
(คอนขางชอบ) 

4.08 
(คอนขางชอบ) 

4.06 
(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมากที่สุด, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = 
รูสึกเฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใช มีระดับความชอบกับภาพลักษณดานองคการของเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ 
คอนขางชอบ ไดแก  ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  3.91  บริษัทมี
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี(เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)  มีคาเฉลี่ย  3.90  
และชื่อเสียงขององคกรดานการเปนองคกรที่ดีรับผิดชอบตอสังคม  มีคาเฉลี่ย  3.81  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานองคการของเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก  ความ
มีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.12  บริษัทมีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี(เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)  มีคาเฉลี่ย  4.08  และชื่อเสียงของ
องคกรดานการเปนองคกรที่ดีรับผิดชอบตอสังคม  มีคาเฉลี่ย  3.94  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานการการบริการของเครื่องสําอางยี่หอ CLINIQUE  ในระดับ คอนขาง
ชอบ ไดแก  ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.16  บริษัทมี
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี(เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)  มีคาเฉลี่ย  4.06  
และชื่อเสียงขององคกรดานการเปนองคกรที่ดีรับผิดชอบตอสังคม  มีคาเฉลี่ย  4.00  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 80 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ภาพลักษณดานองคการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  CLINIQUE  
จําแนกตามระดับความคุนเคย 

 

ระดับความคุนเคย 
ภาพลักษณดานองคกร 
ย่ีหอ  LANCOME 

รูจัก 
แตไมเคยใช 

(n=126) 

รูจัก 
และเคยใช 
(n=131) 

รูจักและ 
ใชเปนประจํา 

(n=22) 
ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิต
เครื่องสําอาง 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

4.07 
(คอนขางชอบ) 

4.64 
(ชอบมาก) 

ช่ือเสียงขององคกรดานการเปนองคกรที่ดี
รับผิดชอบตอสังคม 

3.91 
(คอนขางชอบ) 

3.78 
(คอนขางชอบ) 

4.05 
(คอนขางชอบ) 

บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี(เชน 
การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง) 

3.98 
(คอนขางชอบ) 

3.96 
(คอนขางชอบ) 

4.41 
(คอนขางชอบ) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ชอบมาก, คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = คอนขางชอบ, คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = รูสึก
เฉยๆ, คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ไมคอยชอบ, คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ไมชอบเลย 

 
จากตารางที่ 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักแตไม

เคยใช มีระดับความชอบกับภาพลักษณดานองคการของเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ในระดับ 
คอนขางชอบ ไดแก  ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.05  บริษัทมี
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี(เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)  มีคาเฉลี่ย  3.98  
และชื่อเสียงขององคกรดานการเปนองคกรที่ดีรับผิดชอบตอสังคม  มีคาเฉลี่ย  3.91  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและเคยใช มีระดับความชอบ
กับภาพลักษณดานองคการของเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ในระดับ คอนขางชอบ ไดแก ความ
มีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.07  บริษัทมีความกาวหนาทาง
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เทคโนโลยี(เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)  มีคาเฉลี่ย  3.96  และ  ช่ือเสียงของ
องคกรดานการเปนองคกรที่ดีรับผิดชอบตอสังคม  มีคาเฉลี่ย  3.78  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความคุนเคย ในระดับ รูจักและใชเปนประจํา มีระดับ
ความชอบกับภาพลักษณดานการการบริการของเครื่องสําอางยี่หอ LANCOME  ในระดับ ชอบมาก  
ไดแก  ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง  มีคาเฉลี่ย  4.64  สวนปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม มีความชื่นชอบ ในระดับ คอนขางชอบ  ไดแก  บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี
(เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)  มีคาเฉลี่ย  4.41  และ  ช่ือเสียงขององคกรดาน
การเปนองคกรที่ดีรับผิดชอบตอสังคม  มีคาเฉลี่ย  4.05  ตามลําดับ 

 


