
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ืองการรับรูของผูบริโภคตอภาพลักษณผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา  
ขอบเขตประชากร  กลุมตัวอยาง  และวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  วิธีการศึกษา  เครื่องมือและสถิติ
ที่ใชในการศึกษา ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศกึษา 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาเรื่อง การรับรูภาพลักษณผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ ESTEE LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME ของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตามกรอบแนวทฤษฎีการรับรูภาพลักษณของ Philip  
Kotler ตามที่รุงรัตน  ชัยสําเร็จ (ม.ป.ป.:ออนไลน) ไดอธิบายไว   

 
2. ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่อาศัยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดย

จะทําการศึกษาประชากรเพศหญิงที่รูจักผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ  ESTEE  
LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME  

  
3. ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรเพศหญิงที่รูจักเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

ยี่หอ ESTEE LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME ที่แนนอน ในการศึกษาครั้งนี้จึงกําหนด
ขนาดตัวอยางที่ทําการศึกษาครั้งนี้จํานวน 300 ตัวอยาง ใชขอมูลในอดีตในการกําหนดขนาด
ตัวอยาง (กุณฑลี เวชสาร, 2549) และใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยทําการคัดเลือกผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงที่รูจักเครื่องสําอางทั้ง 3 ยี่หอ 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
การศึกษาในครั้งนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ใชแบบสอบถาม(Questionnaire) ในการศึกษาจาก

บุคคลทั่วไปที่รูจักผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขาจากอเมริกายี่หอ ESTEE LAUDER, CLINIQUE 
และ LANCOME 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) ศึกษาจากแหลงขอมูลที่มีผูศึกษาและเก็บรวบรวม
ไวแลว ไดแก วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร บทความ ส่ิงพิมพ อินเตอรเนตและ
เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ ใชแบบสอบถาม (Questionaire) ประกอบดวย 
3 สวนคือ 

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขาจาก

ตางประเทศของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอเครื่องสําอางยี่หอ ESTEE 
LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME 

 
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก การหา
คาความถี่ (Frequency)  การหาคารอยละ (Percentage) และการหาคาเฉลี่ย (Means)  

ในการศึกษาเรื่อง การรับรูของผูบริโภคตอภาพลักษณผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วัดระดับโดยมาตราสวนเปนแบบ Rating Scale 
โดยอางอิงเกณฑการวัดภาพลักษณของรุงรัตน  ชัยสําเร็จ (ม.ป.ป.:ออนไลน) ซ่ึงแบงการวัด
ภาพลักษณเปน 2 ระดับ คือ 

  
 
 
 



 15 

ระดับแรก เปนคําถามวัดระดับความคุนเคย (Familiarity  Scale) 5 ระดับ ที่มีตอยี่หอ
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนนความคุนเคย 
รูจักและใชเปนประจํา  ใหคะแนน 5 

 รูจักและเคยใช   ใหคะแนน 4 
 รูจักแตไมเคยใช   ใหคะแนน 3 
 เคยไดยิน   ใหคะแนน 2 
 ไมเคยไดยินมากอน  ใหคะแนน 1 
การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉลี่ยตอไปนี้ 
 คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  รูจักและใชเปนประจํา 
 คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  รูจักและเคยใช 
 คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  รูจักแตไมเคยใช 
 คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  เคยไดยิน 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  ไมเคยไดยินมากอน 
  
ระดับที่สอง เปนคําถามวัดระดับความชอบ (Favourability  Scale) 5 ระดับที่มีตอยี่หอ

เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
เกณฑการใหคะแนนความชอบ 

ชอบมากที่สุด  ใหคะแนน 5 
คอนขางชอบ  ใหคะแนน 4 
รูสึกเฉยๆ  ใหคะแนน 3 

 ไมคอยชอบ  ใหคะแนน 2 
 ไมชอบเลย  ใหคะแนน 1 

การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉลี่ยตอไปนี้ 
 คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  ชอบมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  คอนขางชอบ 
 คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  รูสึกเฉยๆ 
 คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  ไมคอยชอบ 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  ไมชอบเลย 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
ระยะเวลาในการศึกษาเรื่อง  การรับรูของผูบริโภคตอภาพลักษณผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิน้ 
10 เดือน ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2550 ถึง เดือนกรกฎาคม 2551 โดยเก็บขอมูลในเดือนมีนาคม 2551 
 
สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

สถานที่ใชในการดําเนนิงานศึกษาและรวบรวมขอมูล คือหางสรรพสินคา ศูนยการคาที่
อยูในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 


