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หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันผูหญิงไทยใหความสําคัญตอรูปลักษณมากขึ้นกวาในอดีต ทั้งดานการแตงกาย
และความงาม เครื่องสําอางจึงเปนสวนสําคัญในชีวิตประจําวันในทุกกลุมอายุนับตั้งแตกลุมวัยรุน 
นักศึกษาไปจนถึงวัยทํางาน นับวาเปนการสนับสนุนใหตลาดเครื่องสําอางเติบโตอยางรวดเรว็ในทกุ
กลุมผลิตภัณฑ อันประกอบดวย กลุมน้ําหอม ครีมบํารุงผิว และเครื่องตกแตงใบหนา (กัลชลี     
กบิลโชติ, 2547: ออนไลน) 

ในป 2546 ตลาดเครื่องสําอางในประเทศมีมูลคา 20,359 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 14.0 
และในป 2547 มีมูลคาตลาดในประเทศประมาณ 22,400 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 10.3 ตามภาวะ
เศรษฐกิจที่ขยายตัวตอเนื่อง ตลาดเครื่องสําอางในประเทศไทย จําแนกได 3 ระดับ คือ ตลาด
ระดับบน เปนตลาดของสินคานําเขาที่มีช่ือเสียง อาทิ คลินิกส ลังโคม ชิเซโด เปนตน โดยมีสัดสวน
รวมกันประมาณรอยละ 20 ของมูลคาตลาดรวม ตลาดระดับกลาง มีสัดสวนรอยละ 50 สินคาใน
ตลาดระดับนี้ที่เปนที่รูจัก ไดแก บีเอสซี เพี๊ยซ แพนคอสเมติก พลัส และตลาดระดับลางมีสัดสวน
รอยละ 30 สินคาที่มีสวนครองตลาดสูง ไดแก มีสทีน ยูสตาร คิวเพลส เปนตน (กัลชลี  กบิลโชติ, 
2547: ออนไลน) 

นอกจากคุณภาพและราคาที่เหมาะสมแลวนั้น สวนหนึ่งที่เปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ คือ ภาพลักษณของตราสินคา (Brand  Image) ซ่ึงเปนการรับรูของ
ผูบริโภคที่เกิดมาจากการเชื่อมโยงสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคาที่มีอยูในความทรงจําของ
ผูบริโภค ซ่ึงตราสินคาที่มีภาพลักษณที่ดีนั้นสามารถนําไปสูการเกิดเปนคุณคาตราสินคาได เพราะ
ภาพลักษณตราสินคาที่มีภาพลักษณที่ดีทําใหผูบริโภคเกิดความชื่นชอบ และเห็นถึงความแตกตาง
จากตราสินคาของคูแขง สงผลใหตราสินคามีโอกาสที่จะถูกเลือกซื้อจากผูบริโภคได (วรุต  ศรีสมัย, 
2545 : 13) จากการสํารวจเบื้องตนผานทางขอมูลทุติยภูมิตางๆ พอจะสรุปไดวา เครื่องสําอางยี่หอ 
ESTEE LAUDER  เปนเครื่องสําอาง ที่มียอดจําหนายสูงสุดในประเทศไทย มีตําแหนงผลิตภัณฑ
เปนเครื่องสําอางระดับบน (Premium) สําหรับผูหญิงวัยทํางาน นอกจากนี้ยังมีน้ําหอมที่ไดรับการ
ยกยองวาดีที่สุดในโลก มีภาพลักษณวาเปนเครื่องสําอางที่เรียบหรูมีระดับ ราคาแพง ในดานของ 
Clinique ซ่ึงเปนผูนําดานผลิตภัณฑบํารุงผิว ที่ปราศจากการระคายเคือง และไมมีสวนผสมของ
น้ําหอม มีผลิตภัณฑเดนคือ 3-Step Skin Care System และมียอดจําหนาย Moisturizing มากที่สุดใน
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โลก นอกจากนี้ยังขยายไปยังผลิตภัณฑสําหรับผูชาย และผลิตภัณฑน้ําหอมอีกดวย มีภาพลักษณวา
เปนเครื่องสําอางสําหรับผิวแพงาย ราคาไมสูงมาก (Estee Lauder Queen of AMERICA, 2545:
ออนไลน) สําหรับ LANCOME เปนเครื่องสําอางจากประเทศฝรั่งเศส มีภาพลักษณสะทอนวาเปน
เครื่องหมายแหงความงามอันหรูหรา ทวาสามารถเปนเจาของได เปนเครื่องสําอางชั้นนําคุณภาพสูง 
ราคาแพง  

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการซื้อสินคาประเภทเครื่องสําอางใน
หางสรรพสินคาจังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภคนิยมซื้อสินคาเครื่องสําอางจากหางสรรพสินคา
เพราะวามีคุณภาพเชื่อถือได และบริโภคสินคานําเขาจากตางประเทศ เพราะเชื่อมั่นวาคุณภาพดีกวา
เครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทย (นิลุบล  นิมมลรัตน, 2541 : 96)  นอกจากนี้การศึกษา
เปรียบเทียบเครื่องสําอางกลุมนําเขาจากตางประเทศ เชน  ESTEE  LAUDER, CLINIQUE, 
LANCOME และ  Pierre  Cardin พบวาผูบริโภครับรูตําแหนงตรายี่หอทั้ง 4 วา ดานคุณภาพ ความ
นาเชื่อถือ และภาพลักษณโดยรวม ESTEE  LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME อยูในระดับ
สูงสุด โดยทั้ง 3 ยี่หออยูในระดับที่ไมแตกตางกันและอยูในระดับที่สูงกวา Pierre Cardin  (จิรฐาพร 
ธีระเกียรติกังวาน และคณะ, 2547: ออนไลน) ดังนั้น ผูทําการวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการรับรู
ภาพลักษณเฉพาะยี่หอ ESTEE  LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME  ซ่ึงมีระดับการรับรู
ภาพลักษณที่ใกลเคียงกัน วาการรับรูภาพลักษณในแตละดานจะมีความแตกตางกันอยางไร 

จังหวัดเชียงใหมถือวาเปนจังหวัดใหญ และเปนตลาดที่มีกําลังซื้อสูง รองจาก
กรุงเทพมหานคร และมีการดําเนินชีวิต (Life Style) ใกลเคียงกับคนกรุงเทพมหานคร (วัฒนะชัย   
ยะนินทร, 2550: ออนไลน) จากปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อเครื่องสําอางของผูบริโภคใน
หางสรรพสินคาจังหวัดเชียงใหม คือ คุณภาพความนาเชื่อถือจากสินคาที่วางจําหนายตามเคานเตอร
ในหางสรรพสินคา และผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในเครื่องสําอางที่นําเขาจากตางประเทศสูงกวา
เครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทย และพบวาผูบริโภคนิยมซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
เปนสัดสวนที่สูง (นิลุบล นิมมลรัตน, 2541 : 96) ในการศึกษาครั้งนี้จึงจะทําการศึกษาเปรียบเทียบ
เครื่องสําอางเฉพาะยี่หอ ESTEE LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME เนื่องจากในจังหวัด
เชียงใหมไมมีเครื่องสําอางยี่หอ Pierre Cardin จําหนาย เพื่อใหทราบถึงการรับรูของผูบริโภคที่มีตอ
ภาพลักษณตรายี่หอเครื่องสําอางดังกลาว เพื่อเปนประโยชนใหผูประกอบธุรกิจเครื่องสําอางนําไป
ปรับกลยุทธดานการสรางภาพลักษณขององคกร 

 
 
 



 3 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศของ

ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงการรับรูของผูบริโภคตอภาพลักษณผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศ ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 

2. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจจําหนายเครื่องสําอาง 
ในการปรับกลยุทธดานการสรางภาพลักษณขององคกร 
 
นิยามศัพท  

การรับรู  หมายถึง กระบวนการซึ่งแตละบุคคลเลือกสรร จัดองคประกอบ และแปล
ความหมายสิ่งกระตุนออกมาเพื่อใหมีความหมายเขาใจได 

การรับรูภาพลักษณ  หมายถึง  กระบวนการซึ่งแตละบุคคลเลือกสรร จัดองคประกอบ 
และแปลความหมายสิ่งกระตุน ดานสินคาหรือบริการ ราคา ชองทางการกระจายสินคา การสงเสริม
การตลาด การบริการ และองคการ ออกมาเพื่อใหมีความหมายเขาใจได 

ผูบริโภค  หมายถึง  ผูที่รูจักเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ ESTEE 
LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME  และอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

เคร่ืองสําอาง  หมายถึง  ส่ิงปรุงรวมถึงเครื่องหอม และสารหอมตางๆ ที่ใชบนผิวหนัง
หรือสวนใดสวนหนึ่งของรางกายมนุษย ที่มุงหมายสําหรับทําความสะอาด ปองกันแตงเสริม เพื่อ
ความงามหรือเปลี่ยนรูปลักษณะ โดย ถู ทา พน หรือโรย เปนตน โดยแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
ประเภทแตงหนา (Make up)  ประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ (Skin care) และประเภทเครื่องหอม 
(Perfume)  

เคร่ืองสําอางนําเขา  หมายถึง  เครื่องสําอางที่ผลิตในตางประเทศ และนําเขามาจําหนาย
ภายในประเทศไทยซึ่งมีหลายยี่หอ ในการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษา 3 ยี่หอ คือ ESTEE LAUDER, 
CLINIQUE และ LANCOME 


