
 ซ 

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎี 4 
 แนวคดิเกีย่วกบัภาพลักษณ 4 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับตราสินคา 7 
 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 9 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
 ขอบเขตการศึกษา 13 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 14 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 14 
 การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 14 
 ระยะเวลาในการศึกษา 16 
 สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 16 
   

 
 
 
 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทที่ 4  การวิเคราะหขอมูล 17 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 18 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริโภคสินคาประเภท 

                เครื่องสําอางนําเขา 
21 

 ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของผลิตภัณฑ 
                เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศของผูบริโภคใน 
                อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ทีม่ีตอเครื่องสําอางยี่หอ  
                ESTEE LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME 

37 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 112 
 สรุปผลการศึกษา 112 
 อภิปรายผล 121 
 ขอคนพบ 122 
 ขอเสนอแนะ 124 
บรรณานุกรม 127 
ภาคผนวก 129 
ประวัติผูเขียน 136 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษาในปจจุบัน 
18 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 20 
5 แสดงจํานวนและรอยละของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศที ่

ผูตอบแบบสอบถามที่นึกถึงเปนอันดับแรก 
21 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รูจักเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศ  ทั้ง 3 ยี่หอ ไดแก ยีห่อ ESTEE LAUDER, CLINIQUE  
และ  LANCOME 

22 

7 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศที่ใชในปจจุบัน 

23 

8 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศที่ใชในปจจุบัน  ประเภทแตงหนา 

24 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของ
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศที่ใชในปจจุบันประเภทบํารุงรักษา
ผิวพรรณ 

25 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของ
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศที่ใชในปจจุบันประเภทเครื่องหอม 

26 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของ
เครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชในปจจุบัน 

27 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการ
ซ้ือเครื่องสําอาง นําเขาจากตางประเทศโดยเฉลี่ย 

27 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาในการ
ซ้ือเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

28 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ซ้ือ
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศบอยที่สุด 

29 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
15 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามระดับความสําคัญกับปจจัยในการตัดสนิใจเลือกใชเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศ 

30 

16 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
แหลงขอมูลในการรูจักและรับรูขาวสารเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 

31 

17 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยีห่อ ESTEE LAUDER, CLINIQUE 
และ LANCOME ที่เคยใช 

32 

18 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอเครื่องสําอางที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใช
จาํแนกตามอาย ุ

33 

19 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอเครื่องสําอางที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใช
จําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบัน 

34 

20 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอเครื่องสําอางที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใช
จําแนกตามอาชีพ 

35 

21 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอเครื่องสําอางที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใช
จําแนกตามรายไดสวนตวัโดยเฉลี่ยตอเดือน 

36 

22 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามระดับ   ความคุนเคยตอเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยีห่อ 
ESTEE LAUDER, CLINIQUE  และ LANCOME 

37 

23 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานผลิตภณัฑของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ  ยีห่อ ESTEE  LAUDER 

38 

24 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานผลิตภณัฑของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ ยี่หอ CLINIQUE 

40 

   
   



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานผลิตภณัฑของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศยีห่อ LANCOME 

42 

26 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอภาพลักษณดานผลิตภัณฑของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศทัง้  
3 ยี่หอ 

44 

27 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ  ยีห่อ  ESTEE  LAUDER   

45 

28 แสดงจาํนวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ  ยีห่อ  CLINIQUE   

46 

29 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ  ยีห่อ  LANCOME   

47 

30 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอ ภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ทั้ง 3 ยี่หอ 

48 

31 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของ
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ  ยีห่อ  ESTEE  LAUDER   

49 

32 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของ
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ  ยี่หอ  CLINIQUE 

50 

33 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของ
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ  ยีห่อ LANCOME 

51 

 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
34 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอ ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ ทัง้  3 ยี่หอ 

52 

35 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชื่นชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศ  ยีห่อ  ESTEE  LAUDER   

53 

36 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ  CLINIQUE 

54 

37 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่ มีตอภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศ  ยีห่อ LANCOME 

56 

38 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชื่นชอบของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศทัง้ 3 ยี่หอ 

58 

39 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ  ยีห่อ  ESTEE  LAUDER   

59 

40 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ  ยี่หอ  CLINIQUE 

60 

41 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ  ยี่หอ  LANCOME 

61 

42 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 
ทั้ง 3 ยี่หอ 

62 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
43 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ  ยี่หอ ESTEE  LAUDER   

63 

44 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศยีห่อ  CLINIQUE 

64 

45 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียแปลผลของระดับความชอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณดานการบริการของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศยีห่อ  LANCOME 

65 

46 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอภาพลักษณดานองคกรของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศทั้ง 3 ยี่หอ 

66 

47 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอการรับรูภาพลักษณของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยีห่อ  

ESTEE  LAUDER 

67 

48 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอการรับรูภาพลักษณของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยีห่อ  

CLINIQUE 

68 

49 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอการรับรูภาพลักษณของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ยีห่อ  
LANCOME 

69 

50 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอการรับรูภาพลักษณของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศเปรียบเทียบ
กันทั้ง 3 ยี่หอ 

70 

51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณของ
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศที่เหน็วาดีที่สุดใน 3 ยีห่อ ดังกลาว 

70 

52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มตีอลักษณะของผูหญิง
และบุคลิกภาพ เปรียบเทยีบกับเครื่องสําอางยี่หอ  ESTEE LAUDER 

71 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะของ

ผูหญิงและบุคลิกภาพ เปรียบเทียบกับเครือ่งสําอางยี่หอ  CLINIQUE 
73 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะของ
ผูหญิงและบุคลิกภาพ เปรียบเทียบกับเครือ่งสําอางยี่หอ  LANCOME 

74 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท
เครื่องสําอางที่คาดวาจะซื้อในอนาคต สําหรับยี่หอ  ESTEE LAUDER 

75 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท
เครื่องสําอางที่คาดวาจะซื้อในอนาคต สําหรับยี่หอ  CLINIQUE 

76 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท
เครื่องสําอาง ที่คาดวาจะซื้อในอนาคต สําหรับยี่หอ  LANCOME 

77 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามที่มีการ
เสนอแนะเกีย่วกับเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 

78 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 

79 

60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะซื้อ
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยีห่อ  ESTEE  LAUDER ในอนาคต 
จําแนกตามยีห่อเครื่องสําอางที่มีระดับความคุนเคย รูจักและใชเปน
ประจํา 

80 

61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะซื้อ
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยีห่อ  CLINIQUE  ในอนาคต จําแนก
ตามยี่หอเครื่องสําอางที่มีระดับความคุนเคย รูจักและใชเปนประจํา 

81 

62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะซื้อ
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยีห่อ  LANCOME  ในอนาคต จําแนก
ตามยี่หอเครื่องสําอางที่มีระดับความคุนเคย รูจักและใชเปนประจํา 

82 

63 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานผลิตภณัฑของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ยี่หอ  ESTEE  LAUDER จําแนกตามระดบัความคุนเคย 

83 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
64 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอภาพลักษณดานผลิตภณัฑของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ยี่หอ  CLINIQUE  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

85 

65 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานผลิตภณัฑของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ยี่หอ  LANCOME  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

87 

66 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยีห่อ  
ESTEE  LAUDER  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

89 

67 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยีห่อ  
CLINIQUE  จาํแนกตามระดบัความคุนเคย 

90 

68 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานราคาของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยีห่อ  
CLINIQUE  จาํแนกตามระดบัความคุนเคย 

91 

69 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศยี่หอ  ESTEE  LAUDER  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

92 

70 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศยี่หอ  CLINIQUE  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

93 

71 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคาของเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศยี่หอ  CLINIQUE  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

94 

72 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศยีห่อ  ESTEE  LAUDER  จําแนกตามระดบัความคุนเคย 

96 



 ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
73 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศยีห่อ  CLINIQUE  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

98 

74 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาดของเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศยีห่อ  LANCOME  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

100 

75 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานบรกิารของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยีห่อ  
ESTEE  LAUDER   จําแนกตามระดับความคุนเคย 

102 

76 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานบรกิารของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยีห่อ  
CLINIQUE  จาํแนกตามระดบัความคุนเคย 

104 

77 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานบรกิารของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยีห่อ  
LANCOME  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

106 

78 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานองคการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยีห่อ  
ESTEE  LAUDER  จําแนกตามระดับความคุนเคย 

108 

79 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานองคการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยีห่อ  
CLINIQUE จาํแนกตามระดบัความคุนเคย 

109 

80 แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอภาพลักษณดานองคการของเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยีห่อ  
CLINIQUE  จาํแนกตามระดบัความคุนเคย 

110 

81 สรุปลักษณะของผูตอบแบบสอบถามจําแนกในแตละยีห่อ 123 
 


