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บทคัดยอ 
 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ คือ ประชากรเพศหญิงที่รูจักผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอ ESTEE  
LAUDER  CLINIQUE และ LANCOME ทั้ง 3 ยี่หอจํานวน 300 ตัวอยาง โดยใชการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางตามสะดวก เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยคาความถี่  คารอยละ  และคาเฉลี่ย  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุ 21 – 30 ป มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายได
สวนตัวเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจเลือกใชเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ความมีคุณภาพของผลิตภัณฑ  และความปลอดภัย
ในการใช สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ไดแก ความนาเชื่อถือในคุณสมบัติตางๆ ความมีรสนิยม  
นวัตกรรมใหมๆ ของเครื่องสําอาง บรรจุภัณฑหรูหรา สวยงาม ช่ือเสียงของตรายี่หอ ประเทศ
แหลงที่มาของสินคา สินคามีราคาในระดับบน และภาพลักษณโดยรวมของตรายี่หอ   

จากเกณฑในการศึกษาภาพลักษณของ Philip  Kotler  พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคุนเคยตอเครื่องสําอางทั้ง 3 ยี่หอ โดยสวนมากมีความคุนเคยตอยี่หอ ESTEE LAUDER อยูใน



 จ 

ระดับรูจักแตไมเคยใช มีความคุนเคยตอยี่หอ CLINIQUE และยี่หอ LANCOME อยูในระดับรูจัก
และเคยใช 

การรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคตอปจจัยดานตางๆ ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  
ดานชองทางการกระจายสินคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการบริการ  และดานองคการ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูตอภาพลักษณทั้ง 3 ยี่หอ มีคาเฉลี่ยในระดับคอนขางชอบ 

สําหรับปจจัยยอยของแตละยี่หอ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการรับรู
ภาพลักษณตอเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ทั้ง 3 ยี่หอ  ดังนี้ 

ยี่หอ  ESTEE LAUDER  ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูภาพลักษณดานผลิตภัณฑสูง
กวาดานอื่นๆ โดยรับรูวา ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง มีคาเฉลี่ยความชอบเปนอันดับแรก 

ยี่หอ  CLINIQUE  ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูภาพลักษณในดานการกระจายสินคา
วาเคานเตอรจําหนายมีทั่วถึงตามหางสรรพสินคาชั้นนํา และดานองคการ รับรูวาความมีช่ือเสียงของ
บริษัทดานการผลิตเครื่องสําอาง มีคาเฉลี่ยความชอบเปนอันดับแรก 

ยี่หอ  LANCOME  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับความชอบที่มีตอการรับรู
ภาพลักษณในดานผลิตภัณฑสูงกวาดานอื่นๆ โดยรับรูวาสวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ        
มีคาเฉลี่ยความชอบเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา โดยภาพรวมแลวยี่หอที่มีภาพลักษณดีที่สุด ไดแก ยี่หอ 
LANCOME  ยี่หอ ESTEE LAUDER  และ ยี่หอ CLINIQUE ตามลําดับคาเฉลี่ย เมื่อเปรียบเทียบ
บุคลิกภาพของสินคา  พบวามีการรับรูวายี่หอ LANCOME  มีบุคลิกภาพของผูหญิงอายุ 30 ปขึ้นไป  
หรูหรา ทันสมัย ยี่หอ ESTEE LAUDER  มีบุคลิกภาพของผูหญิงอายุ 31 - 40 ป  สาวมั่น ทันสมัย  
และยี่หอ CLINIQUE  มีบุคลิกภาพของผูหญิงอายุ 25 - 30 ป  สวยใสเปนธรรมชาติ 
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ABSTRACT 
 
 

The purpose of this study was to examine the customer perception towards image of 
imported cosmetic products in Mueang Chiang Mai District.  Samples of this study were 300 
female customers who were familiar with three brands of imported cosmetics — ESTEE 
LAUDER, CLINIQUE, and LANCOME.  Convenience sampling was applied in sample 
selection, and questionnaires were used for data collection.  Data were analyzed by descriptive 
statistics — frequency, percentage, and mean. 

The results revealed that most of the respondents were between 21 - 30 years of age, 
holding or pursuing a bachelor’s degree.  The majority of the respondents were company 
employees with an average income of less than 10,000 baht per month. 

Factors affecting customers’ decision making for using imported cosmetics at the 
highest level of average scores were product quality and product safety; and at a high level of 
average score were reliability of product characteristics, taste, product innovation, packaging, 
popularity, country of origin, high - end product, and overall brand images.     

According to Philip Kotler’s criteria in studying image, the respondents were 
familiar with all three brands of imported cosmetics.  Majority of them were aware of, but were 
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non - user of ESTEE LAUDER brand.  However, they were aware of and used CLINIQUE and 
LANCOME brands. 

Regarding the perception of images toward various factors - product, price, place, 
promotion, service, and organization — revealed that the respondents perceived all three brands 
at somewhat satisfied level of average scores. 

Sub-factors of each brand showed the majority of respondents perceived all three 
imported cosmetics images as follows: 

For ESTEE LAUDER brand, they perceived the product image higher than other 
factors.  The first rank average score was the well - known product. 

For CLINIQUE brand, they perceived the place image and the organization image 
higher than other factors.  For the place image, the first rank average score was available at well-
known department stores.  And the organization image, the first rank average score was the 
product company was famous. 

For LANCOME brand, the majority of respondents perceived the product image 
higher than other factors.  The first rank average score that product ingredients were reliable. 

Overall, the respondents perceived that products with the highest images were 
LANCOME, ESTEE LAUDER, and CLINIQUE respectively. When comparing product 
characteristics, the results showed that LANCOME brand was for those who were modern, 
luxurious, and more than 30 years old; ESTEE LAUDER brand was for those who were 
confident, modern, and between 31 - 40 years old, and CLINIQUE brand was for those who loved 
natural beauty, and were between 25 - 30 years old. 

 
 


