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แบบสอบถามเลขที่............. 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การรับรูของผูบริโภคตอภาพลักษณผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางนําเขาจากตางประเทศในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา ปริญญาโท   
คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาใชในการ
วิเคราะหแบบภาพรวม โดยไมแจกแจงเปนรายบุคคล ซึ่งผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจาก
ทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย  
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถาม เฉพาะสตรีผูท่ีรูจักเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศทั้ง  3  ยี่หอ  

ไดแก  ESTEE LAUDER, CLINIQUE และ LANCOME 
______________________________________________________________________________ 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาประเภทเครื่องสําอางนําเขา 
1.  เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอใดที่ทานนึกถึงเปนอันดับแรก 

..................................................................................................... 
2. ทานรูจักเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอตอไปนี้หรือไม 

1. ESTEE LAUDER               (    ) 1. รูจัก  (    ) 2. ไมรูจัก (จบการสัมภาษณ) 
2. CLINIQUE          (    ) 1. รูจกั  (    ) 2. ไมรูจัก (จบการสัมภาษณ) 
3. LANCOME          (    ) 1. รูจกั  (    ) 2. ไมรูจัก (จบการสัมภาษณ) 

3.  ปจจุบันทานใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  1. ประเภทแตงหนา (Make up)   ยี่หอ ................................................... 
 (    )  2. ประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ (Skin care) ยี่หอ ................................................... 
 (    )  3. ประเภทเครื่องหอม (Perfume)  ยี่หอ ................................................... 
 (    )  4. ไมไดใชเครื่องสําอางนําเขา       ปจจุบันใชยี่หอ ..................................... 
4.  ทานซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศโดยเฉลี่ยบอยแคไหน 
 (    )  1.  มากกวาเดือนละครั้ง  (    )  2.  เดือนละครั้ง 
 (    )  3.  สองเดือนตอครั้ง   (    )  4.  สามเดือนตอครั้ง 
 (    )  5.  มากกวาสามเดือนตอครั้ง  (    )  6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)  ............................... 
5.  ทานซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศโดยเฉลี่ยราคาเทาใดตอครั้ง 
 (    )  1.  ไมเกิน  1,000 บาท  (    )  2.  1,001-2,000 บาท 
 (    )  3.  2,001-3,000 บาท   (    )  4.  3,001-4,000 บาท 
 (    )  5.  4,001-5,000 บาท   (    )  6.  5,001 บาท ข้ึนไป 
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6.  ทานซื้อเครื่องสําอางยี่หอดังกลาวจากแหลงใดมากที่สุด 
 (    )  1.  เคานเตอรในหางสรรพสินคา (    )  2.  สั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 
 (    )  3.  ซื้อจากตางประเทศ  (    )  4.  ดิวตี้ฟรี (เขตปลอดภาษี) 
 (    )  5.  อื่นๆ (โปรดระบุ)   ..................................................................................... 
7.  ในการตัดสินใจเลือกใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ทานใหความสําคัญกับปจจัยตอไปนี้มาก
เพียงใด 

ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. คุณภาพของผลิตภัณฑ      
2. ความปลอดภัยในการใช      
3. ความนาเชื่อถือในคุณสมบัติตางๆ      
4. ความมีรสนิยม      
5. นวัตกรรมใหมๆ ของเครื่องสําอาง      
6. บรรจุภัณฑหรูหรา สวยงาม      
7. ช่ือเสียงของตรายี่หอ      
8. ประเทศแหลงที่มาของสินคา      
9. สินคามีราคาในระดับบน      
10. ภาพลักษณโดยรวมของตรายี่หอ      

 

8.  ทานรูจักและรับรูขาวสารเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  1.  นิตยสาร/วารสาร   (    )  2.  ใบปลิว/แผนพับ 
 (    )  3.  เคานเตอรจําหนาย   (    )  4.  หนังสือพิมพ 
 (    )  5.  อินเตอรเน็ต   (    )  6.  การบอกกลาวของคนรูจัก 
 (    )  7.  วิทยุ/โทรทัศน   (    )  8.  อื่นๆ (โปรดระบุ)   ................................  
9.  ทานเคยใชเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอตอไปนี้ยี่หอใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  1.  ESTEE LAUDER   (    )  2.  CLINIQUE 
 (    )  3.  LANCOME   (    )  4.  ไมเคยใช 3 ยี่หอดังกลาวเลย 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางนําเขาจากตางประเทศของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอเคร่ืองสําอางยี่หอ ESTEE LAUDER, CLINIQUE และ 
LANCOME 
10.  ทานมีความคุนเคยอยางไรกับเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอตางๆ ตอไปนี้ 

ระดับความคุนเคย  
ย่ีหอ รูจักและใช

เปนประจํา 
(5) 

รูจัก 
และเคยใช 

(4) 

รูจัก  
แตไมเคยใช 

(3) 

เคยไดยิน 
 

(2) 

ไมเคยไดยิน
มากอน 

(1) 
ESTEE LAUDER      
CLINIQUE      
LANCOME      

 

11.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ท้ัง 3 ยี่หอ  ดังตอไปนี้ 
โดย 5     หมายถึง ชอบมากที่สุด 

4     หมายถึง คอนขางชอบ 
3     หมายถึง  รูสึกเฉยๆ 
2     หมายถึง ไมคอยชอบ 
1     หมายถึง ไมชอบเลย   

ESTEE LAUDER CLINIQUE LANCOME การรับรูภาพลักษณของเครื่องสําอาง 
นําเขาจากตางประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ 
    1.1 สวนประกอบในผลิตภัณฑนาเชื่อถือ 

               

    1.2 คุณภาพของผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ                
    1.3 ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง                
    1.4 ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย                
    1.5 ผลิตภัณฑมีขนาดเหมาะสม                
    1.6 บรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย
(แฟช่ัน) 

               

    1.7 ความนาเชื่อถือวาปลอดภัยในการใช                
    1.8 ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมใหมๆออกมาเสมอ                
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ESTEE LAUDER CLINIQUE LANCOME การรับรูภาพลักษณของเครื่องสําอาง 
นําเขาจากตางประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ภาพลักษณดานราคา 
    2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

               

    2.2 ราคาเหมาะสมกับช่ือเสียง                
    2.3 ราคามีมาตรฐาน โดยมีราคาเดียวกันทุก
เคานเตอร 

               

3. ภาพลักษณดานชองทางการกระจายสินคา 
    3.1 เคานเตอรจําหนาย สังเกตเห็นไดงาย 

               

    3.2 การจัดตกแตงสินคาที่เคานเตอรดึงดูดใจ                  
    3.3 เคานเตอรจําหนาย มีทั่วถึงตาม
หางสรรพสินคาช้ันนํา 

               

4. ภาพลักษณดานการสงเสริมการตลาด 
    4.1 มีสวนลดพิเศษลอดป 

               

    4.2 สื่อโฆษณามีความทันสมัย                
    4.3 สื่อโฆษณามีรสนิยมดี                
    4.4 ขาวสารมีลักษณะเฉพาะ จดจํางาย                
    4.5 ขาวสารนาเชื่อถือ                
    4.6 มีการแจกแถมเพื่อตอบแทนลูกคาที่ซื้อ
สินคา 

               

    4.7 ของที่แถมมีความเหมาะสมและนาสนใจ                

5. ภาพลักษณดานการบริการ  
    5.1 พนักงานขายมีความเช่ียวชาญดาน
เครื่องสําอาง 

               

    5.2 พนักงานขายมีบุคลิกภาพที่ดี                
    5.3 พนักงานขายมีความสุภาพ เอาใจใสใน
การใหบริการ 

               

    5.4 อุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย                
    5.5 อุปกรณในการใหบริการมีความนาเชื่อถือ                

 
 
 
 



 134 

ESTEE LAUDER CLINIQUE LANCOME การรับรูภาพลักษณของเครื่องสําอาง 
นําเขาจากตางประเทศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. ภาพลักษณดานองคการ 
    6.1 ความมีช่ือเสียงของบริษัทดานการผลิต
เครื่องสําอาง 

               

    6.2 ช่ือเสียงองคกรดานการเปนองคกรที่ดี 
รับผิดชอบตอสังคม 

               

    6.3 บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
(เชน การคนควา, พัฒนา ผลิตภัณฑอยาง
ตอเนื่อง) 

               

 

12.  โดยรวมแลวใน 3 ยี่หอตอไปนี้ทานเห็นวาภาพลักษณตรายี่หอใดดีท่ีสุดในสายตาของทาน 
 (    )  1.  ESTEE LAUDER  (    )  2.  CLINIQUE 
 (    )  3.  LANCOME    
13. หากเครื่องสําอางทั้ง 3 ยี่หอขางตน เปนผูหญิง ทานนึกถึง ผูหญิงท่ีมีอายุ และบุคลิกภาพอยางไร กรุณา
อธิบาย 
 (    )  1.  ESTEE LAUDER  …………………………………………………………………  
 (    )  2.  CLINIQUE  ………………………………………………………………… 
 (    )  3.  LANCOME …………………………………………………………………. 
14.  ในอนาคตทานคาดวาจะซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศยี่หอตอไปนี้ประเภทใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 ESTEE 
LAUDER 

CLINIQUE LANCOME ไมซื้อย่ีหอท่ี
กําหนด 

1. ประเภทแตงหนา (Make up)     
2. ประเภทบํารุงรักษาผิวพรรณ 
    (Skin care) 

    

3. ประเภทเครื่องหอม (Perfume)     
 

15.  ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ 
…………………………………………………………………………………………….………………. 
…………………………………………………………………………………………………….………. 
………………………………………………………………………………………………………….…. 
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ตอนที่ 3  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
16.  อายุ  
 (    )   1.  ไมเกิน  20 ป   (    )   2.  21-30 ป 
 (    )   3.  31-40 ป    (    )   4.  41-50 ป 
 (    )   5.  51-60 ป    (    )   6.  61 ป ข้ึนไป 
17.  ระดับการศึกษาของทานในปจจุบัน 
 (    )  1.  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
 (    )  2.  ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 (    )  3.  ปริญญาโทหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาโท 
 (    )  4.  สูงกวาระดับปริญญาโท 
18.  อาชีพ 
 (    )  1.  นักเรียน/นักศึกษา   (    )  2.  ธุรกิจสวนตัว    

(    )  3.  รับราชการ   (    )  4.  พนักงานบริษัทเอกชน   
(    )  5.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (    )  6.  รับจางทั่วไป 

 (    )  7.  พนักงานหนวยงานราชการ  (    )  8.  อื่นๆ(โปรดระบุ)……………… 
19.  รายไดสวนตัวของทานโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 (    )  1.  ไมเกิน 10,000 บาท  (    )  2.  10,001-15,000 บาท 
 (    )  3.  15,001-20,000 บาท  (    )  4.  20,001-25,000 บาท 
 (    )  5.  25,001-30,000 บาท  (    )  6.  30,001-35,000 บาท 
 (    )  7.  35,001-40,000 บาท  (    )  8.  40,001 บาท ข้ึนไป 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาว สุรียรัตน   รัตนมณ ี
 
วัน เดือน ปเกิด  6  เมษายน  2522 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ.2540 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
   โรงเรียนวรนารีเฉลิม 
   พ.ศ.2544 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   
    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ.2544 ผูจัดการรานฝกหัด   
    บริษัทชิคเกนทรีท (ประเทศไทย) จํากัด 
   พ.ศ.2545 พนักงานเรงรัดหนี้สิน   
   บริษัทอิออนธนสินทรัพย ไทยแลนด จํากดั  

 (มหาชน) 
  พ.ศ.2549 พนักงานเรงรัดหนี้สิน   
   ธนาคารซิตี้แบงก (ประเทศไทย) 
  พ.ศ.2551 ตัวแทนขาย เขตภาคเหนือ 
   บริษัทนิคคิโซ เมดิคัล (ประเทศไทย) จํากัด  
 
 


