
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซน

แอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) 
จํากัด 

 โดยสามารถทําการสรุปผล อภิปรายผล และมีขอคนพบ ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัย
จูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) สามารถสรุปได
ดังนี ้
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 76.3 มีอายุระหวาง 26 – 35 ป คิดเปนรอย
ละ 58.8 สมรส คิดเปนรอยละ 51.1 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา รอยละ 54.6  มี
อายุการทํางาน 1 เดือน-1 ป รอยละ 32.4 ในดานรายไดตอเดือนของพนักงาน พบวา มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนอยูระหวาง 8,001-10,000 บาท รอยละ 41.2 พักอาศัยอยูในท่ีอยูซ่ึงเปนบานเชา/หอพัก รอย
ละ 46.2 และปรากฎวาพนกังาน สวนใหญเคยยายท่ีทํางานจากบริษัทหรือสถานประกอบการอ่ืนมา
กอน รอยละ 74.7 สวนสาเหตุท่ียายสถานที่ทํางานพนกังานกลุมนีใ้หเหตุผลวา ไดรับผลตอบแทน
นอย ไมพอใจสวัสดิการ ไมมีความกาวหนา ไมพอใจสถานภาพการทํางาน เปนตน 
 
 2. ขอมูลระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

    จากการศึกษาระดับการใหความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัทดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด)  พบวาพนกังานใหความสําคัญตอปจจัยจูง
ใจในการทํางานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจดาน
ตางๆ จํานวน 4 ดานในระดบัมาก และใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ 10 ดานในระดบัปานกลาง หาก
นําการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท้ัง 14 ดานมาสรุปดวยการแบงปจจยัจูงใจในการทํางานดังกลาว
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) และกลุม
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) ผลการวิเคราะหปจจัยดังกลาว มีดงัตอไปนี ้
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 1. ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) จากผลการวิเคราะห
ปจจัยดังกลาวมีจํานวนท้ังส้ิน 6 ดาน พนักงานใหความสําคัญอยูในระดับมาก 1 ดาน และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 5 ดาน ผลการวิเคราะหสามารถแสดงรายละเอียดโดยเรียงคาจากมาก
ไปหานอยไดดังตอไปนี ้
                    1.1 ดานผลสําเร็จในการทํางาน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับมาก 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน มีคาเฉล่ีย 3.95 
การไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.81 และการ
เปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.48 
       1.2 ดานความรับผิดชอบ พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตอง
ควบคุมใกลชิด มีคาเฉล่ีย 3.71โอกาสแสดงความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ีย 3.58 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน มีคาเฉล่ีย 3.55 การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ มีคาเฉล่ีย 
3.26 และการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.17 
       1.3 ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญ
เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ งานมีเกยีรติและสังคมยอมรับ มี
คาเฉล่ีย 3.71 การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.66 การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.39 การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร มีคาเฉล่ีย 3.32 และมี
รางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 2.87 
       1.4 ดานลักษณะของงานท่ีทํา พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดบัปาน
กลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ลักษณะงานท่ีทําตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.52 งาน
ท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 3.52 ความเปนอิสระใน
ระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย มีคาเฉล่ีย 3.43 และงานท่ีทําเปนงานท่ี
ตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา มีคาเฉล่ีย 2.77 
         1.5 ดานการไดเพิ่มพูนความรู พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดบัปาน
กลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี ้ มีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับการ
ฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.65 มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 3.63 และมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน มีคาเฉล่ีย 2.63 
         1.6 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม
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และเปนไปตามหลักคุณธรรม มีคาเฉล่ีย 2.89 ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง มี
คาเฉล่ีย 2.58 มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.50 
  
 2. ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) จากผลการวิเคราะหปจจัยดังกลาวมี
จํานวนท้ังส้ิน 8 ดาน พนักงานใหความสําคัญอยูในระดับมาก 3 ดาน และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 5 ดาน ผลการวิเคราะหสามารถแสดงรายละเอียดโดยเรียงคาจากมากไปหานอยได
ดังตอไปนี้ 
         2.1 ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความมั่นคงของบริษัท มีคาเฉล่ีย 4.31 ภาพพจนของ
บริษัท มีคาเฉล่ีย 4.26 ขนาดของธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 4.21 และความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการ
งาน มีคาเฉล่ีย 3.72 
         2.2 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา มี
คาเฉล่ีย 3.88 ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีคาเฉล่ีย 3.85 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.83 การเปดโอกาสใหทุกคน
ไดแสดงความคิดเห็นและรับฟง มีคาเฉล่ีย 3.69 และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.62 
         2.3 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดบัคาเฉล่ียไดดงันี้ การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มี
คาเฉล่ีย 3.78 การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.66 ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.56 และความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.54 
และการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.42 
         2.4 ดานสภาพการทํางาน พนกังานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับมาก การ
ใหความสําคัญดานี้แสดงโดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน มี
คาเฉล่ีย 3.82 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.75 และช่ัวโมงการทํางาน มีคาเฉล่ีย 
3.67 จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน มีคาเฉล่ีย 3.43 ความพอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.37 และสถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความ
สะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.34 
         2.5 ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ พนักงานสวนใหญใหความสําคัญ
เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ นโยบายฝกอบรมพนักงานกอน
ปฏิบัติงานในบริษัท มีคาเฉล่ีย 3.72 ความชัดเจนดานนโยบายสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย 3.65 มีความ
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ชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 3.56 มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ มี
คาเฉล่ีย 3.40 มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง มีคาเฉล่ีย 3.27 และมีการเขียนเปนลายลักษณอักษร มี
คาเฉล่ีย 3.27 
         2.6 ดานการควบคุมดูแล พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี ้ ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน มี
คาเฉล่ีย 3.67 ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน มีคาเฉลี่ย 3.53 การรับฟงขอคิดเหน็
หรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.48 การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนา
ตัวเอง มีคาเฉลี่ย 3.45  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.42 และความ
ยุติธรรมในการกระจายงาน มีคาเฉล่ีย 3.34 
         2.7 ดานตําแหนงงาน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
โดยเรียงตามลําดบัคาเฉล่ียไดดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 3.55 ความสําคัญ
ในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ มีคาเฉล่ีย 3.53 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ มี
คาเฉล่ีย 3.40 และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ มีคาเฉล่ีย 3.32 
         2.8 ดานคาตอบแทน พนักงานสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน มีคาเฉล่ีย 3.89 สวัสดิการดานชุด
ฟอรมทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.89 สวัสดิการคารักษาพยาบาล มีคาเฉล่ีย 3.54 เงินชวยเหลือตางๆ เชน คา
ทําศพ มีคาเฉล่ีย 3.44 การจดังานประจําป เชน ปใหม สงกรานต มีคาเฉล่ีย 3.37 เงินเดือนท่ีไดรับ มี
คาเฉล่ีย 3.28 โบนัส มีคาเฉล่ีย 3.20 ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ึนเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 3.00 ผลการ
ข้ึนเงินเดือนท่ีผาน มีคาเฉล่ีย 2.95 และสวสัดิการกองทุนเงินกูยืม มีคาเฉล่ีย 2.90  
 
 3. ขอมูลระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

    จากการศึกษาความพึงพอใจของปจจยัจงูใจในการทํางานของพนักงานบริษัทดริสเซน
แอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด)  พบวาพนักงานพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
ภาพรวมในระดับปานกลาง ท้ังนี้พนักงานใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยจูงใจดานตางๆ จํานวน 6
ดานในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ 8 ดานในระดับปานกลาง หากนําการใหระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทั้ง 14 ดานมาสรุปดวยการแบงปจจยัจูงใจในการทํางานดังกลาว
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) และกลุม
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) ผลการวิเคราะหปจจยัดังกลาว มีดงัตอไปนี ้
 1. ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) จากผลการวิเคราะห
ปจจัยดังกลาวมีจํานวนท้ังส้ิน 6 ดาน พนกังานใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 1 ดาน และ
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ใหระดับความพึงพอใจนระดับปานกลาง 5 ดาน ผลการวิเคราะหสามารถแสดงรายละเอียดโดยเรียง
คาจากมากไปหานอยไดดังตอไปนี ้
                    1.1 ดานผลสําเร็จในการทํางาน พนกังานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดบัคาเฉล่ียไดดงันี้ คือ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 
3.87 การไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.73 และ
การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.50 
       1.2 ดานความรับผิดชอบ พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดบั
ปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การไดรับความเช่ือถือไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ
โดยไมตองควบคุมใกลชิด มีคาเฉล่ีย 3.66 โอกาสแสดงความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี มี
คาเฉล่ีย 3.53 ความเหมาะสมของปริมาณงาน มีคาเฉล่ีย 3.49 การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 
มีคาเฉล่ีย 3.38 และการมีสวนรวมในการกําหนดวางแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย
3.38  

      1.3 ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน พนักงานสวนใหญใหระดับความพึง
พอใจเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.71 งานมีเกยีรติและสังคมยอมรับ มีคาเฉล่ีย 3.55 การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.35 การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร มีคาเฉล่ีย 3.24 มีรางวัล
ตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 2.89      

      1.4 ดานลักษณะของงานท่ีทํา พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 3.42 ลักษณะของงานท่ีทําตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.48 
ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชานอย มีคาเฉล่ีย 3.42 งาน
ท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด มีคาเฉล่ีย 3.35 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา มี
คาเฉล่ีย 2.98 

        1.5 ดานการไดเพิ่มพูนความรู พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 3.64 มีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับ
การฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.62 และมีโอกาสศึกษาตอและดงูาน มีคาเฉล่ีย 
2.60 
         1.6 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจ
เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ มีการกาํหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง
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ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.77 หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม มีคาเฉล่ีย 2.77 และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ีย 2.71 
  
 2. ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) จากผลการวิเคราะหปจจัยดังกลาวมี
จํานวนท้ังส้ิน 8 ดาน พนกังานใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 5 ดาน และใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 3 ดาน ผลการวิเคราะหสามารถแสดงรายละเอียดโดยเรียงคาจากมากไปหานอยได
ดังตอไปนี ้
         2.1 ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญใหระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความม่ันคงของบริษัท มีคาเฉล่ีย 4.27 ภาพพจน
ของบริษัท มีคาเฉล่ีย 4.19 ขนาดของธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 4.16 และความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ี
การงาน มีคาเฉล่ีย 3.72 
         2.2 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนกังานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจ
เฉล่ียอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปน
กันเอง และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีคาเฉล่ีย 3.90 การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา มี
คาเฉล่ีย 3.87 การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.85 การเปด
โอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน มีคาเฉล่ีย 3.73 และการรวมกนั
วางแผนปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.63 
         2.3 ดานสภาพการทํางาน พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดบั
มาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.76 ส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.72 ช่ัวโมงการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.61 จํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน มีคาเฉล่ีย 3.45 ความพอเพียงของอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช รวมถึงคูมือ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.36 และสถานท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของ
สถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.24 
        2.4 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจ
เฉล่ียอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 
มีคาเฉล่ีย 3.69 การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.54 ความสนทิสนม 
ความจริงใจและความเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 3.50 ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.44 
และการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.35 
        2.5 ดานตําแหนงงาน พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับมาก 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  มีคาเฉล่ีย 3.60 ความสําคัญ
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ในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ มีคาเฉล่ีย 3.56 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ มี
คาเฉล่ีย 3.42 และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ มีคาเฉล่ีย 3.40  

        2.6 ดานการควบคุมดูแล พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงาน มีคาเฉล่ีย 3.61 ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน มีคาเฉล่ีย 3.51 การรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.45 การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
พัฒนาตัวเอง มีคาเฉล่ีย 3.40 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.39 และ
ความยุติธรรมในการกระจายงาน มีคาเฉล่ีย 3.33 
               2.7 ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ พนักงานสวนใหญใหระดับความพึง
พอใจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี ้นโยบายฝกอบรมพนักงานกอน
ปฏิบัติงานในบริษัท มีคาเฉล่ีย 3.58 ความชัดเจนดานนโยบายสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย 3.54 มีความ
ชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 3.52 มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ มี
คาเฉล่ีย 3.41 มีการชี้แจงใหทราบอยางท่ัวถึง มีคาเฉล่ีย 3.26 และมีการเขียนเปนลายลักษณอักษรมี
คาเฉล่ีย 3.26  
         2.8 ดานคาตอบแทน พนักงานสวนใหญใหระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน มีคาเฉล่ีย 3.92 สวัสดิการดาน
ชุดฟอรมทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.77 สวัสดิการคารักษาพยาบาล มีคาเฉล่ีย 3.61  เงินชวยเหลือตางๆ เชน 
คาทําศพ มีคาเฉล่ีย 3.40 เงินเดือนท่ีไดรับ มีคาเฉล่ีย 3.28 การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต 
มีคาเฉล่ีย 3.28 โบนัส มีคาเฉล่ีย 3.13 ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา มีคาเฉล่ีย 2.95 ความยุติธรรมของ
การเล่ือนข้ึนเงินเดือน มีคาเฉลี่ย 2.94 และสวัสดิการกองทุนเงินกูยืม มีคาเฉล่ีย 2.87 
 
 4. ขอมูลสรุปการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ
พนักงานในการทํางาน 
      จากการนําขอมูลระดับการใหความสําคัญและความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางานมาเปรียบเทียบกัน สามารถสรุปไดดังนี ้
      ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํางาน (Motivation Factors) พนกังานใหความสําคัญ
และมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง พนักงานใหความสาํคัญในระดับมากและมีความ
พึงพอใจในระดับมาก คือ ดานผลสําเร็จในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลาง
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประกอบดวย ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
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ดานลักษณะของงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการได
เพิ่มพูนความรู 
      ปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) พนักงานใหความสําคัญและมีความพึง
พอใจโดยรวมมาก พนักงานใหความสําคัญมากและมีระดับความพึงพอใจมาก ไดแก ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดาน 
พนักงานใหความสําคัญปานกลางและมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานการควบคุมดูแล ดานคาตอบแทน พนักงานใหความสาํคัญปานกลางแตมีความพึง
พอใจมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน และความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา 
 

5. ขอมูลสรุปการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ
พนักงานในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ระดับการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจพนักงานในการ
ทํางาน จําแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพการสมรส สามารถสรุปไดตามตารางท่ี 81-83 ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 81 ตารางสรุปขอมูลการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูง
ใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

กลุมท่ี 1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน (Motivation Factors) 

        

ปจจัยดานผลสําเร็จในการทํางาน 3.73 มาก 3.69 มาก 3.80 มาก 3.73 มาก 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับในผลงาน
จากผูอื่น 

3.42 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.30 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทํา 3.26 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.46 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 2.65 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

2.66 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานการไดเพิม่พูนความรู 3.24 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน 

3.29 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

กลุมท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต   
( Hygiene Factors) 

        

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของ
องคการ 

3.44 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.53 มาก 

ปจจัยดานการควบคุมดูแล 3.50 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.64 มาก 3.52 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.70 มาก 3.73 มาก 4.02 มาก 3.99 มาก 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.52 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.67 มาก 

ปจจัยดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 4.10 มาก 4.05 มาก 4.21 มาก 4.22 มาก 

ปจจัยดานคาตอบแทน 3.27 ปาน
กลาง 

3.24 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 
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เพศชาย เพศหญิง 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

คาเฉล่ีย แปล
คา 

ปจจัยดานตําแหนงงาน 3.42 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.51 มาก 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะ
จิต 

3.57 มาก 3.55 มาก 3.67 มาก 3.64 มาก 

 
ตารางท่ี 82 ตารางสรุปขอมูลการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูง
ใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 
 

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

 
 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

กลุมที่ 1 ปจจัย
จูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนใน
การทํางาน 
(Motivation 
Factors) 

            

ปจจัยดาน
ผลสําเร็จใน
การทํางาน 

3.72 มาก 3.80 มาก 3.79 มาก 3.65 มาก 3.57 มาก 3.69 มาก 

ปจจัยดานการ
ไดรับการ
ยอมรับใน
ผลงานจาก
ผูอ่ืน 

3.52 มาก 3.62 มาก 3.39 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.08 ปาน
กลาง 

3.11 ปาน
กลาง 

ปจจัยดาน
ลักษณะของ
งานที่ทํา 

3.50 มาก 3.64 มาก 3.26 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.07 ปาน
กลาง 

2.98 ปาน
กลาง 

ปจจัยดาน
ความ
รับผิดชอบ 

3.40 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.46 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.36 ปาน
กลาง 
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พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

 
 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

ปจจัยดาน
ความกาวหนา
ในหนาที่การ
งาน 

2.73 ปาน
กลาง 

2.90 ปาน
กลาง 

2.76 ปาน
กลาง 

2.78 ปาน
กลาง 

1.97 นอย 2.24 นอย 

ปจจัยดานการ
ไดเพ่ิมพูน
ความรู 

3.34 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.28 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม
ปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุน
ในการทํางาน 

3.37 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

กลุมที่ 2 ปจจัย
จูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต 
( Hygiene 
Factors) 

            

ปจจัยดาน
นโยบายและ
การบริหาร 
งานของ
องคการ 

3.42 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานการ
ควบคุมดูแล 

3.64 มาก 3.67 มาก 3.51 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

2.99 ปาน
กลาง 

2.96 ปาน
กลาง 

ปจจัยดาน
ความสัมพันธ
กับผูบังคับ 
บัญชา 

3.77 มาก 3.75 มาก 3.64 มาก 3.50 มาก 2.97 ปาน
กลาง 

2.97 ปาน
กลาง 

ปจจัยดาน
ความสัมพันธ
กับเพ่ือน
รวมงาน 

3.88 มาก 3.91 มาก 3.71 มาก 3.73 มาก 3.83 มาก 3.81 มาก 

ปจจัยดาน
สภาพการ
ทํางาน 

3.46 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.57 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

ปจจัยดาน
ความมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน 

4.22 มาก 4.13 มาก 4.14 มาก 4.12 มาก 3.85 มาก 3.85 มาก 
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พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36–45 ป 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึง
พอใจ 

 
 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

ปจจัยดาน
คาตอบแทน 

3.35 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

2.92 ปาน
กลาง 

2.90 ปาน
กลาง 

ปจจัยดาน
ตําแหนงงาน 

3.46 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.51 มาก 3.57 มาก 3.12 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม
ปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุข 
ลักษณะจิต 

3.65 มาก 3.65 มาก 3.63 มาก 3.59 มาก 3.32 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

 
ตารางท่ี 83 ตารางสรุปขอมูลการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูง
ใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

กลุมท่ี 1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
(Motivation Factors) 

        

ปจจัยดานผลสําเรจ็ในการทํางาน 3.60 มาก 3.53 มาก 3.83 มาก 3.81 มาก 

ปจจัยดานการไดรบัการยอมรับในผลงานจากผูอื่น 3.09 ปาน
กลาง 

3.04 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.53 มาก 

ปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทํา 3.09 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.50 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.25 ปาน
กลาง 

3.19 ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.70 มาก 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 2.35 นอย 2.43 นอย 2.83 ปาน
กลาง 

2.95 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานการไดเพิม่พูนความรู 3.34 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน 

3.12 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 
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สถานภาพโสดและหยาราง สถานภาพสมรส 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

ระดับ
ความสําคัญ 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
 

ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

คาเฉล่ีย แปร
คา 

กลุมท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ( Hygiene 
Factors) 

        

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 3.31 ปาน
กลาง 

3.19 ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.64 มาก 

ปจจัยดานการควบคุมดูแล 3.09 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.73 มาก 3.76 มาก 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.19 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 3.86 มาก 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.63 มาก 3.60 มาก 3.95 มาก 4.01 มาก 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.47 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.68 มาก 3.60 มาก 

ปจจัยดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 4.06 มาก 4.03 มาก 4.20 มาก 4.16 มาก 

ปจจัยดานคาตอบแทน 3.12 ปาน
กลาง 

3.12 ปาน
กลาง 

3.46 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

ปจจัยดานตําแหนงงาน 3.23 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.63 มาก 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน 

3.39 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.76 มาก 

 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ ไดนําทฤษฏีลําดับข้ันแรงจูงใจของ Maslow และทฤษฏีสองปจจัยของ 
Frederick Herzberg เปนแนวทางในการศึกษา ผลของการศึกษาสามารถนําทฤษฏีและแนวคิด
ดังกลาวมาอภิปรายไดดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 ทฤษฏีลําดับข้ันแรงจูงใจ 5 ข้ันของ อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) กําหนดไว ดังนี้ 
ข้ันที่ 1 ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) ข้ันท่ี 2 ความตองการความปลอดภัย 
(Safety  Needs) ข้ันท่ี 3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) ข้ันท่ี 4 ความตองการยกยองนับถือ
ยอมรับ (Esteem Needs) ข้ันท่ี 5 ความตองการที่จะประจักษในตัวเอง (Self Actualization Needs) 
(สงคราม เชาวศิลป และคณะ,2534) 
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 จากการศึกษาพบวา พนักงานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทย
แลนด) จํากัด กวารอยละ 75 เคยเปล่ียนหรือยายสถานท่ีปฏิบัติงาน หรือเคยออกจากงานในสถาน
ประกอบการอ่ืนมากอนหนานี้แลว โดยระบุเหตุผลดวยรอยละท่ีมีคาสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ไดรับ
ผลตอบแทนนอย ไมพอใจสวัสดิการ ไมมีความกาวหนา ไมพอใจสถานภาพการทํางาน และไม
ม่ันใจในความม่ันคงของบริษัทซ่ึงแสดงใหเห็นวาสถานประกอบการเดิมไมตอบสนองความ
ตองการในข้ันท่ี 1 ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) และข้ันท่ี 2 ความตองการ
ความปลอดภัย (Safety  Needs) ตามทฤษฎีลําดับข้ันแรงจูงใจของมาสโลวได อยางไรก็ดีผล
การศึกษานี้เหตุผลดานการยายสถานท่ีทํางานจะคลายคลึงกับเหตุผลของพนักงานในสถาน
ประกอบการอ่ืนท่ีศึกษาโดย กัญญาภรณ ศรีสุข (2542) ซ่ึงพบวาการเคยยายสถานท่ีทํางานของ
พนักงานในสถานประกอบการมาจากความไมพอใจดานรายได ไมพอใจสวัสดิการ และเห็นวาไมมี
ความกาวหนาในงาน เปนตน แสดงวาเหตุผลการยายงานท่ีคลายคลึงกันเชนนี้อาจเกิดข้ึนไดกับทุก
สถานประกอบการ หากพนักงานไดรับความพึงพอใจในระดับตํ่ากวาการใหความสําคัญ 
 แนวคิดของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) ท่ีไดแบงปจจยัจูงใจในการทํางาน
ออกเปน 2 กลุม คือ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) และปจจัยจูงใจ
ท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ,2542) 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) กลุมปจจัยนี้ท่ีกําหนดเปน
กรอบในการศึกษา มีจํานวน ดาน 6 ไดแก ผลสําเร็จในการทํางาน (Achievement) การไดรับการ
ยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน (Recognition) ลักษณะของงานท่ีทํา (Work Itself) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน (Advancement) การไดเพิ่มพูนความรู 
(Growth)  และกลุมปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors) กลุมปจจัยท่ีกําหนดเปน
กรอบในการศึกษา มีจํานวน 8 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารของบริษัท (Policy and 
Administration) การควบคุมดูแล (Supervision) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา (Relation with 
Supervisor) ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน (Relationships with Peers) สภาพการทํางาน 
(Working Conditions) ความม่ันคงในการทํางาน (Security) คาตอบแทน (Compensation) ตําแหนง
งาน (Status) 
 กลุมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีพนักงานใหความสําคัญและมีความพึง
พอใจสอดคลองกัน ไดแก ผลสําเร็จในการทํางาน โดยพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจ
ในระดับมาก สวนการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน ลักษณะของงานท่ีทํา ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน การไดเพิ่มพูนความรู พนักงานใหความสําคัญและความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงหากปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตท่ีมีการใหความสําคัญไม
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สอดคลองกับความพึงพอใจ อาจสงผลใหไมสามารถสรางแรงจูงใจใหพนักงานไดตามทฤษฏีของ
เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ,2542) 

กลุมปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิตท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพงึพอใจในระดับท่ี
สอดคลองกัน ไดแก ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน สภาพ
การทํางาน  ความม่ันคงในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก สวน
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท การควบคุมดูแล และคาตอบแทน พนักงานใหความสําคัญ
และความพงึพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีปจจัยตอไปนี้ พนกังานใหความสําคัญในระดับท่ี
ไมสอดคลองกัน ไดแก ตําแหนงงาน โดยพนกังานใหความสําคัญระดับปานกลาง แตมีความพึง
พอใจในระดับมาก ซ่ึงในกรณนีี้แสดงใหเห็นวาบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของ
พนักงาน และทําใหเกิดความพอใจในระดับมากได โดยหากเปนไปในทางตรงกันขาม คือ พนกังาน
มีระดับความพึงพอใจท่ีตํ่ากวาระดับการใหความสําคัญ ก็อาจสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน
ไดตามทฤษฏีของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ,2542) 

ดังนั้นการใหความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานในระดบัท่ีไม
สอดคลอง จึงสอดคลองกับทฤษฏีของเฟรเดอริค เฮิรซเบิรก ท่ีกลาววาปจจัยจูงใจรักษาสุขลักษณะ
จิต เปนปจจยัท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน ถาองคกรใดขาดปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิตเหลานี้ อาจเปนสาเหตุทําใหเกิดความไมพอใจในการทาํงานได และอาจนําไปสูการ
ยายงานไดในท่ีสุด แตท้ังนีป้จจัยจูงใจท่ีเปนตัวรักษาสุขลักษณะจิตถูกรักษาสมดุลไดดวยปจจัยจงูใจ
ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ก็จะสามารถสรางแรงจูงใจใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพและ
ใหพนกังานดํารงอยูในบริษทัไดยาวนาน 
 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ มัณฑนา เสนาธรรม (2545) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดลําปาง พบวา ในกลุม
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนักับผล
การศึกษาพนกังานบริษัทดริสเซนฯ คร้ังนี้ คือ ดานผลสําเร็จในการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน คือ ดานลักษณะของงานทํา ความรับผิดชอบและความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน สวนการใหความพึงพอใจท่ีตางกนั คือ การไดรับการยอมรับนบัถือ พนักงานธนาคารกรุงไทย
ใหความพึงพอใจในระดับมาก แตพนักงานบริษัทดริสเซนฯ ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต พนักงานมีความพึงใจในระดบัมากเหมือนกนักับผลการ
พนักงานบริษทัดริสเซนฯ คร้ังนี้ คือ ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ดานตําแหนงงาน และดาน
ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน คือ ดานคาตอบแทน 
ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ ดานการควบคุมดูแล สวนการใหความพึงพอใจท่ี
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ตางกัน คือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พนักงานธนาคารกรุงไทยใหความพึงพอใจใน
ระดับมาก แตพนักงานบริษัทดริสเซนฯ ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง และดานสภาพการ
ทํางาน พนกังานธนาคารกรุงไทยใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตพนกังานบริษัทดริสเซนฯ 
ใหความพึงพอใจในระดับมาก 
 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ สุบิน รักเหลา (2545) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานหลังการนํา ISO 9002 มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
ลําพูน พบวา ในกลุมปจจัยจงูใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญและมีความ
พึงพอใจรวมระดับปานกลางเหมือนกนักับการผลศึกษาพนักงานบริษัทดริสเซนฯคร้ังนี้โดยใน
รายละเอียดของแตละปจจัย พบวา พนกังานท้ังสองท่ีใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน คือ ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สวนการใหความสําคัญและมีความพึงพอใจท่ีตางกัน คือ ดาน
ผลสําเร็จในการทํางาน พนักงานการไฟฟาจังหวัดลําพนูใหความสําคัญระดับมาก แตมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานบริษัทดริสเซนฯ ใหความสําคัญและพึงพอใจในระดับ
มาก ดานลักษณะของงานท่ีทํา พนักงานการไฟฟาจังหวดัลําพูนใหความสําคัญระดับมาก แตมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานบริษัทดริสเซนฯ ใหความสําคัญและพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต พนักงานใหความสําคัญรวมในระดับมากเหมือนกันกับ
ผลศึกษาพนักงานบริษัทดริสเซนฯคร้ังนี้ แตมีความพึงใจในระดับตางกัน คือ พนักงานไฟฟาจงัหวดั
ลําพูนมีพึงพอใจรวมในระดบัปานกลาง แตพนกังานดริสเซนฯ มีความพึงพอใจรวมมาก ใน
รายละเอียดของแตละปจจัย พบวา ปจจยัท่ีพนกังานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจสอดคลอง
กัน ไดแก มีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกัน คือ ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน คือ ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ ดานการ
ควบคุมดูแล และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สวนการใหความสําคัญและความพึงพอใจที่
ตางกัน คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานสภาพการทํางาน พนกังานการไฟฟา
จังหวดัลําพูนใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตพนกังานบริษัทดริสเซนฯ ใหความสําคัญและ
มีความพึงพอใจในระดับมาก ดานคาตอบแทน พนักงานไฟฟาจังหวัดลําพูนใหความสาํคัญในระดับ
มาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนกังานบริษัทดริสเซนฯ ใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานตําแหนงงาน พนกังานการไฟฟาจังหวดัลําพูนใหความสําคัญ
และความพงึพอใจในระดับมาก แตพนกังานบริษัทดริสเซนฯใหความสําคัญในระดับปานกลาง แต
มีความพึงพอใจในระดับมาก 



 
 
 

128 
 

 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ โสภิตา เฟองทอง (2545) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจท่ีมี
ผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง พบวา ในกลุมปจจัยจูงใจ
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนกังานใหความสําคัญระดับมากเหมือนกันกับการผลศึกษา
พนักงานบริษทัดริสเซนฯคร้ังนี้ คือ ดานผลสําเร็จในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางเหมือนกันกับการผลศึกษาพนักงานบริษทัดริสเซนฯคร้ังนี้ คือ ดานความกาวหนาท่ีใน
หนาท่ีการงาน ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน สวนปจจยัท่ีพนกังานใหความสําคัญท่ี
ตางกัน คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา และดานความรับผิดชอบ พนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิ
โครงการหลวงใหความสําคัญในระดับมาก แตพนกังานดริสเซนฯใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง 
 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจติ พบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญสอดคลองกันกับ
การผลศึกษาพนักงานบริษัทดริสเซนฯคร้ังนี้ ไดแก มีความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนั คือ 
ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานสภาพการทํางาน มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกนั คือ ดานคาตอบแทน สวนการใหความสําคัญท่ีตางกัน 
คือ ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ ดานตําแหนงงาน ดานการควบคุมดูแล และดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวงใหความสําคัญ
ในระดบัมาก แตพนกังานบริษัทดริสเซนฯ ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ วิเชียร ศรีพฤกษ (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดโทรศัพท จังหวดัเชียงใหม พบวา ในกลุมปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน
ในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญระดับมากเหมือนกันกับการผลศึกษาพนกังานบริษัทดริส
เซนฯคร้ังนี้ คือ ดานผลสําเร็จในการทํางาน สวนปจจยัท่ีพนักงานใหความสําคัญท่ีตางกัน คือ ดาน
ลักษณะงานท่ีทํา ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน และดานความรับผิดชอบ พนักงาน
สังกัดโทรศัพท จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมาก แตพนกังานดริสเซนฯใหความสําคัญ
ในระดบัปานกลาง ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานสังกัดโทรศัพท จังหวดัเชียงใหม
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพนกังาน ดริสเซนฯใหความสําคัญในระดับมาก 
 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต พบวา ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญสอดคลองกันกับ
ผลการศึกษาพนักงานบริษัทดริสเซนฯคร้ังนี้ ไดแก ใหความสําคัญในระดับปานกลางเหมือนกนั คือ 
ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ สวนการใหความสําคัญท่ีตางกัน คือ ดานคาตอบแทน 
พนักงานสังกดัโทรศัพท จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมาก แตพนักงานบริษัทดริสเซนฯ 
ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานสภาพการทํางาน พนักงานสังกัด
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โทรศัพท จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพนักงานบริษัทดริสเซนฯ ให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษา พบวาการใหความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจบางดานของ
พนักงานมีระดับท่ีแตกตางกัน ตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 

1. จากขอมูลสวนบุคคลของพนักงานพบวา พนักงานรอยละ 46.2 ตองเชาบานพัก ซ่ึง
สอดคลองกับ ผลการศึกษาความพึงพอใจ ในดานคาตอบแทนท่ีอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเกิด
จากการที่พนักงานตองใชเงินสวนหนึ่งจากคาตอบแทนไปใชจายในการเชาบานพัก 

2. พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานใน
ระดับปานกลาง ในขณะท่ีใหความสําคัญและความพึงใจตอปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิตในระดับ
มาก แสดงใหเห็นวาพนักงานในระดับปฏิบัติการใหความสําคัญอยางมากตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานท่ีสงผลตอตนเองท่ีจะทําใหอยูในองคกรไดอยางมีความสุข ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีความ
ตองการของมนุษย 5 ข้ันของมาสโลว คือ พนักงานระดับปฏิบัติการจะใหความสนใจกับปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับความตองการทางกายภาพ และความตองการความปลอดภัยมากกวาความตองการใน
ลําดับอ่ืน 

3. พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทํา ประเด็นลักษณะงานท่ีทําตรง
กับความตองการในระดับมาก แตมีความพึงพอใจปานกลาง แสดงวาบริษัทไมสามารถจัดงานให
ตรงกับความตองการของพนักงานไดอยางเหมาะสม 

4. พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยดานความรับผิดชอบ ประเด็นความเหมาะสมของ
ปริมาณงานในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แสดงวาบริษัทไมสามารถจัด
ปริมาณงานใหเหมาะสมกับความตองการของพนักงาน 

5. พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ประเด็นความเอ้ือ
อาทรจากผูบังคับบัญชาในระดับมาก แตมีความพึงพอใจปานกลาง แสดงวาผูบังคับบัญชายังไม
สามารถใหเอ้ืออาทรแกผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม 

6. พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยดานผลสําเร็จในการทํางาน ประเด็นการเปดโอกาสให
ตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสมในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก แสดงวาบริษัทเปดโอกาสใหพนักงานตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดอยางดี 

7. ดานผลสําเร็จของงาน 
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  - พนักงานชายมีความพึงพอใจในประเด็นการเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขใน
งานของตนเองไดตามความเหมาะสมมากกวาพนักงานหญิง 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความพึงพอใจในดานผลสําเร็จของงาน 
ประเด็นการเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสมนอยกวา
พนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 8. ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
  - พนักงานหญิงใหความพึงพอใจในดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
ประเด็นงานมีเกียรติและสังคมยอมรับนอยกวาพนักงานชาย 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในดานการ
ไดรับการยอมับในผลงานจากผู อ่ืน ประเด็นมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 9. ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
  - พนักงานหญิงใหความสําคัญและความพึงพอใจในประเด็นลักษณะงานท่ีทําตรง
กับความตองการ และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมากกวา
พนักงานชาย 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความพึงพอใจในดานลักษณะของงานท่ีทํา 
ประเด็นลักษณะงานท่ีทําตรงกับความตองการนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 10. ดานความรับผิดชอบ 
  - พนักงานชายมีความพึงพอใจในประเด็นความเหมาะสมของปริมาณงานนอยกวา
พนักงานหญิง 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปและ 36-45 ปมีความพึงพอใจในดานความ
รับผิดชอบ ประเด็นโอกาสแสดงความสามารถท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ีนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 18-25 ป 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปมีความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบ 
ประเด็นความเหมาะสมในปริมาณงานนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
  - พนักงานท่ีสมรสแลวใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความ
รับผิดชอบมากกวาพนักงานท่ีโสดและหยาราง 
 11. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
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  - พนักงานท่ีสมรสแลวใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ประเด็นมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจน และความ
เสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนงมากกวาพนักงานท่ีโสดและหยาราง 
 12. ดานการไดเพิ่มพูนความรู 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การไดเพิ่มพูนความรู ประเด็นการมีโอกาสศึกษาตอและดูงานนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 13. ดานการควบคุมดูแล 
  - พนักงานชายมีความพึงพอใจในประเด็นการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชานอยกวาพนักงานหญิง 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุมดูแล 
ประเด็นความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมาย และการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนา
ตนเองนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 14. ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
  - พนักงานชายมีความพึงพอใจในประเด็นความเอ้ืออาทรจากผูบังคับบัญชานอย
กวาพนักงานหญิง 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน ประเด็นความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง และความเอ้ืออาทรจาก
ผูบังคับบัญชานอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 15. ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ประเด็นการความม่ันคงในตําแหนงงาน หนาท่ีการงานนอยกวา
พนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 16. ดานคาตอบแทน 
  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยดาน
คาตอบแทน ประเด็นความยุติธรรมของการเล่ือนข้ึนเงินเดือน สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม และ
สวัสดิการคารักษาพยาบาลนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุในชวงอ่ืน 
 17. ดานตําแหนงงาน 
  - พนักงานชายมีความพึงพอใจในประเด็นความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน
มากกวาพนักงานหญิง 
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  - พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ปมีความพึงพอใจตอปจจัยดานตําแหนงงาน
ประเด็นการไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน และ
ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติมากกวาพนักงานในชวงอายุอ่ืน 
 
ขอเสนอแนะ  
 

เนื่องจากปจจยัจูงใจในการทํางาน มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเปน
อยางมาก ดังนั้นผลการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหพบวามีปจจยัจูงใจบางดานท่ีพนักงานมีความพึงพอใจต่ํา
กวาระดับการใหความสําคัญ ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพ่ือใหบริษทัทําการปรับปรุงหรือแกไข เพื่อ
เพิ่มแรงจูงใจและสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงมีดังตอไปนี ้
 1. ดานผลสําเร็จในการทํางาน 
  - ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดตัดสินใจในปญหาท่ี
พนักงานสามารถแกไขเองได เพื่อใหพนักงานไดเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของงานเม่ืองานสําเร็จ 
และเปนการฝกใหพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาดวยตนเอง ชวยแบงเบาภาระจากผูบังคับบัญชา 
 2. ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
  - บริษัทควรสรางส่ิงจูงใจใหกับพนกังานในการสรางผลงาน เชน การใหรางวัล
เม่ือเสนอวิธีปรับปรุงการทํางาน หรือการชมเชยเม่ืองานสําเร็จตรงตามเปาหมาย อีกท้ังเปนการ
กระตุนใหพนกังานเกดิแรงจงูใจในการคิดและสรางสรรคตลอดเวลา 
  - ผูบังคับบัญชาควรแสดงการชื่นชมหรือชมเชยในผลงานของผูใตบังคับบัญชาเม่ือ
ผลงานนั้นตรงตามเปาหมาย โดยเฉพาะสําหรับพนักงานหญิงและพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป 
ซ่ึงพบวาพนกังานกลุมนี้มีความพึงพอใจนอยกวาพนักงานกลุมอ่ืน   

3. ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
  - บริษัทควรจัดงานใหกับพนักงานใหตรงกับความตองการของพนักงาน โดยการ
สอบถามจากพนักงานระหวางปฏิบัติงานหรือจากแบบสอบถามในการประเมินผลงาน นอกจากน้ี
ในข้ันตอนของการสรรหา คัดเลือกพนักงาน ฝายบุคคลควรสอบถามถึงความรู ความถนัดของ
พนักงานกอนพิจารณารับเขาทํางาน และจัดคนใหตรงกับงาน เพื่อใหพนักงานสามารถใชความรู
และความชํานาญไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  - บริษัทควรจัดใหมีการสับเปล่ียนงานระหวางแผนก เพื่อใหพนักงานไดทํางาน
หลากหลาย และเปนการใหพนักงานคนหาความถนัดและความตองการของตนเอง 
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 4. ดานความรับผิดชอบ 
  - บริษัทควรปรับปรุงประเด็นเกี่ยวกับปริมาณของงานท่ีทําเพื่อใหพนักงานรูสึกวา
ตนเองทํางานไมนอยหรือมากจนเกินไป โดยการสังเกตจากการทํางานลวงเวลา หรือจากการสังเกต
ของผูบังคับบัญชาในระหวางท่ีพนักงานปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพื่อปองกันการรูสึกเหนื่อยลาตอการ
ทํางานมากเกินไป โดยเฉพาะสําหรับพนักงานชายและพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป ซ่ึงเปน
กลุมท่ีมีความพึงพอใจในประเด็นของปริมาณงานนอยกวากลุมอ่ืน 
  - ผูบังคับบัญชาควรใหพนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานในแตละวัน 
เพื่อใหพนักงานรูสึกเปนสวนรวมและสรางความรับผิดชอบในการทํางาน และควรเปดโอกาสให
พนักงานไดแสดงความรูความสามารถของตนเอง เพื่อกระตุนใหเกิดความรับผิดชอบตองานท่ีทํา 
 5. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
  - บริษัทควรกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน เพื่อใหพนักงานทราบ
ถึงลําดับข้ันในการเล่ือนข้ันและทําใหเกิดแรงจูงใจดานความกาวหนา เพื่อใหเกิดความเสมอภาคแก
พนักงานทุกระดับในโอกาสการเล่ือนตําแหนง 
 6. ดานการไดเพิ่มพูนความรู 
  - บริษัทควรมีการจัดฝกอบรมพนักงานอยูเสมอ โดยทําแผนการฝกอบรมใหกับ
พนักงานในแตละแผนก เพื่อใหพนักงานเกิดความรูความชํานาญในงานมากข้ึน และเปนการสราง
ความรูใหมใหกับพนักงาน โดยจัดฝกอบรมท้ังพนักงานเกาและใหม ซ่ึงการฝกอบรมน้ีนอกจากจะ
สงผลดีตอตัวพนักงานเองแลว บริษัทยังสามารถลดตนทุนดานของเสียจากการทํางานลงไดดวย 
 7. ดานการควบคุมดูแล 
  - หัวหนางานควรมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ และวางตัวเปนกลาง เพื่อให
ผูใตบังคับบัญชารูสึกใหความนับถือ 
  - หัวหนางานควรใหความใสใจตอการทํางานของผูใตบังคับบัญชา เม่ือมีปญหา
เกิดข้ึน ควรใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาน้ันๆ รวมทั้งใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาใน
เร่ืองตางๆ และควรรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาได
พัฒนาตนเอง 
 8. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
  - ผูบังคับบัญชาควรใหความเอ้ืออาทรแกผูใตบังคับบัญชา โดยการใหความใสใจ 
สอบถาม หรือชวยเหลือในความเปนอยู และการทํางานของผูใตบังคับบัญชาโดยไมเลืกปฏิบัติ และ
ควรใหความสนใจใหมากข้ึนกับพนักงานชายและพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป เนื่องจากเปน
กลุมท่ีมีความพึงพอใจในประเด็นความเอ้ืออาทรแกผูใตบังคับบัญชานอยกวากลุมอ่ืน 
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  - เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดเสนอความคิดเห็นในเร่ืองงาน หรือสอบถาม
ความคิดเห็น ขอแนะนําจากผูใตบังคับบัญชาอยางไมถือตัว เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกเปน
กันเองกับผูบังคับบัญชา 
  - จัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธระหวางผูรวมงานเพื่อเพิ่มความผูกพันและ
แสดงออกถึงความเอ้ืออาทรตอกัน 
 9. ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
  - บริษัทควรสรางความม่ันใจใหกับพนักงานในเร่ืองของตําแหนงงาน หนาท่ีการ
งาน โดยการกําหนดหลักเกณฑในการโยกยาย สับเปล่ียนตําแหนงอยางชัดเจน เพื่อใหพนักงานเกิด
ความม่ันใจวาตนเองจะไมถูกปรับลดตําแหนง หรือใหออกอยางไมมีเหตุผล  

10. ดานคาตอบแทน 
  - บริษัทควรพิจารณาเร่ืองสวัสดิการและคาตอบแทนใหเหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากสภาวะเงินเฟอ และคาครองชีพท่ีเพิ่มข้ึน 
  - บริษัทควรใหความชวยเหลือแกพนักงานท่ีมีความเดือดรอนเร่ืองการเงินจนมีผล
ตอการทํางาน โดยอาจจัดสรรกองทุนกูยืมเพื่อใหพนักงานไดกูยืมไปใชในกรณีฉุกเฉิน  
  - หัวหนางานควรมีการพิจารณาในการประเมินผลพนักงานเพ่ือปรับข้ึนเงินเดือน
โดยยึดหลักความยุติธรรม และประเมินผลงานตามความเปนจริง เพื่อปองกันความรูสึกขัดแยงตอ
ผูใตบังคับบัญชา 
 11. ดานตําแหนงงาน 
  - บริษัทควรกําหนดตําแหนงงานในองคกรใหเกิดความชัดเจนในเร่ืองหนาท่ี
ปฏิบัติและอํานาจที่ไดรับ โดยการจัดทํารายละเอียดของงาน (Job Description) และอธิบายให
พนักงานเขาใจ เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงหนาท่ีและความสําคัญของตําแหนงของตนเอง และ
เพื่อใหพนักงานมีความภูมิใจกับตําแหนงงานท่ีไดรับ 
 
 
 
 
 
 
 


