
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟท อินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด โดยมีระเบียบ
การศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทดริสเซนแอร
คราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด จํานวนท้ังส้ิน 759 คน (ทะเบียนรายช่ือพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด, ขอมูลเดือนตุลาคม 
พ.ศ.2550) โดยแบงออกเปน 4 โรงงาน ไดแก  โรงงานผลิตรถเข็นอาหาร (Trolley Factory) จํานวน 
236 คน โรงงานผลิตช้ินสวน (Parts Making) จํานวน 305 คน โรงงานรีดเสนอะลูมิเนยีม (Extrusion 
Factory) จํานวน 35 คน โรงงานข้ึนรูปแผนอะลูมิเนยีม (Sheet Metal Factory) จํานวน 183 คน ใน
การศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะทําการศึกษา ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (e=0.05) คือ จํานวน 262 ราย ซ่ึงคํานวณดวยสูตรของยามาเน (Taro 
Yamane) (1973:725) (อางในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ ,2546) โดยการสุมตัวอยางจะทําการสุม
ตัวอยางตามโควตา หรือการสุมโดยกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) 
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   เม่ือ n  = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
 N = จํานวนสมาชิกประชากรท้ังหมด )759 คน( 
 e  =  ความคลาดเคล่ือนในการสุมรอยละ 5) 0.05(  
 
แทนคาในสูตรจะได 
 n  =            759      =  262 
                           1+759(0.05) 
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โดยในการสุมตัวอยางจะเฉล่ียตามสัดสวนแตละโรงงาน ดังนี ้
           หนวย : คน 

แผนก จํานวนพนกังาน
ระดับฏิบัติการ 

จํานวนกลุม 
ตัวอยาง 

โรงงานผลิตรถเข็นอาหาร (Trolley Factory) 236 82 
โรงงานผลิตช้ินสวน (Parts Making Factory) 305 105 
โรงงานรีดอลูมิเนียมเสน (Extrusion Factory) 35 12 
โรงงานข้ึนรูปแผนอะลูมิเนยีม (Sheet metal Factory) 183 63 

รวมท้ังหมด 759 262 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
 ขอบเขตเน้ือหาท่ีจะดําเนนิการศึกษาคร้ังนี้มี 2 ประเด็น คือ ศึกษาระดับการใหความสําคัญ 

และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน ซ่ีงปจจัยจูงใจท่ีเกี่ยวของตอผล
การทํางานของพนักงานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด 
ประกอบดวยปจจัย 2 กลุมตามทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg  
ไดแก 

1. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ( Motivation Factors) ไดแก ผลสําเร็จในการ
ทํางาน (Achievement) การไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน (Recognition) ลักษณะของงานท่ี
ทํา (Work Itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน
(Advancement) การไดเพิ่มพูนความรู (Growth)                                                                
 2. ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต (Hygiene Factors)ไดแก นโยบายและการบริหารของ
บริษัท (Policy and Administration) การควบคุมดูแล (Supervision) ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา (Relation with Supervisor) ความสัมพนัธระหวางผูรวมงาน (Relationships with 
Peers) ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา (Relationship with Subordinates) สภาพการทํางาน 
(Working Conditions) ความม่ันคงในการทํางาน (Security) คาตอบแทน (Compensation) ตําแหนง
งาน (Status) 
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วิธีการศึกษา 
 การรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม
สอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 262 คน ซ่ึงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานในบริษัท ดริ
สเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด โดยแจกแบบสอบถามตามโรงงานท่ีมี
ท้ังหมด 4 โรงงาน ไดแก โรงงานผลิตรถเข็นอาหาร(Trolley Factory) โรงงานผลิตช้ินสวน (Parts 
Making Factory) โรงงานรีดอลูมิเนียมเสน (Extrusion Factory) และโรงงานข้ึนรูปแผนอะลูมิเนียม 
(Sheet metal Factory)  โดยมีการกําหนดโควตาของจํานวนแบบสอบใหกับแตละโรงงานซ่ึงข้ึนอยู
กับสัดสวนจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการของแตละโรงงานตอจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการ
ท้ังหมดและทําการเก็บขอมูลแบบตามสะดวก 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมโดยทําการศึกษาคนควาจาก
เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลผาน
ระบบอินเตอรเน็ต   
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงานตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัทดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด โดย
แบงเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในบริษทั ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด 
 
 กระบวนการสรางเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาจากเอกสาร ตํารา และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดจดุมุงหมาย และวาง
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. ดําเนินการสรางแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทํา Pre-test กับพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ดริ
สเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด โดยทดลองแจกแบบสอบถามเปนจํานวน 10 
ชุดกอนนําไปใชเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยางจริง 
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 4. ปรับปรุงแบบสอบถามโดยปรึกษากับประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และ
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
 5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษานําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก ความถ่ีและ 
รอยละ 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในบริษทั ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
   
 เกณฑในการแปลความหมาย  

ผูศึกษากําหนดเกณฑคาความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางาน ดังนี้ (บุญสง นิลแกว, 
2541) 

 การใหคะแนนคําถามระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ มีดังนี ้
 ระดับความสําคัญ  คะแนน 
 สําคัญมากท่ีสุด        5 
 สําคัญมาก        4 
 สําคัญปานกลาง        3 
 สําคัญนอย        2 
 สําคัญนอยท่ีสุด        1 
คะแนนท่ีได นํามาหาคาเฉลี่ย ซ่ึงสามารถคํานวณไดดงันี้ 
คาเฉล่ีย = [(5 x สําคัญมากท่ีสุด) + (4 x สําคัญมาก) + (3 x สําคัญปานกลาง) + (2 x สําคัญ

นอย) + (1 x สําคัญนอยท่ีสุด)] ÷ จํานวนท้ังหมด 
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เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ มีดังนี ้
 คาเฉล่ีย    จัดอยูในระดับความสําคัญ 
 4.50 – 5.00   สําคัญมากท่ีสุด  
 3.50 – 4.49   สําคัญมาก 
 2.50 – 3.49   สําคัญปานกลาง  
 1.50 – 2.49   สําคัญนอย 
 1.00 – 1.49   สําคัญนอยท่ีสุด  
 

การใหคะแนนคําถามระดับความพึงพอใจของปจจัยจูงใจ มีดังนี ้
 ระดับความพงึพอใจ  คะแนน 
 พึงพอใจมากท่ีสุด       5 
 พึงพอใจมาก        4 
 พึงพอใจปานกลาง       3 
 พึงพอใจนอย        2 
 พึงพอใจนอยท่ีสุด       1 
คะแนนท่ีได นํามาหาคาเฉลี่ย ซ่ึงสามารถคํานวณไดดงันี้ 
คาเฉล่ีย = [(5 x พึงพอใจมากท่ีสุด) + (4 x พึงพอใจมาก) + (3 x พึงพอใจปานกลาง) + (2 x 

พึงพอใจนอย) + (1xพึงพอใจนอยท่ีสุด)] ÷ จํานวนท้ังหมด 
เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัจูงใจ มีดังนี ้
 คาเฉล่ีย    จัดอยูในระดับความรูสึก/ความคิดเห็น 
 4.50 – 5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49   พึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49   พึงพอใจปานกลาง 
 1.50 – 2.49   พึงพอใจนอย 
 1.00 – 1.49   พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 การศึกษาคนควา เก็บขอมูลต้ังแต เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2548 จนถึง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 
2548 รวมระยะเวลาศึกษาขอมูล 4 เดือน 
 


