
 ซ

สารบัญ 
                 หนา 

กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบัญ           ซ 
สารบัญตาราง          ญ 
สารบัญภาพ          ฐ 
บทท่ี 1  บทนํา           
 หลักการและเหตุผล                     1
 วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
 นิยามศัพทเฉพาะ        3 
 ประโยชนท่ีไดรับ                      3 
บทท่ี 2   ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ      4 

แนวคิดและทฤษฏี        4 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ                     11 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        14 
 ขอบเขตการศึกษา        14 
 วิธีการศึกษา         16 
บทท่ี 4   ผลการวิเคราะหขอมูล        19 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม     20 
 สวนท่ี 2 ขอมูลระดับการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 25 
 สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  39 
 สวนท่ี 4 ขอมูลสรุปการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงาน 

 ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน              53 
 สวนท่ี 5 ขอมูลการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงาน 

ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ      58 
บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    112 

  
 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
                         หนา 
 

สรุปผลการศึกษา        112 
 อภิปรายผล         124 
 ขอคนพบ         128 
 ขอเสนอแนะ         131 
บรรณานุกรม          135 
ภาคผนวก          137 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม       138 
ประวัติผูเขียน          146 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ญ

สารบัญตาราง 
 

ตาราง                        หนา 
1  จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามเพศ     20    
2 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามอาย ุ     20    
3 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามสถานภาพสมรส   21 
4 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับการศึกษา    21 
5 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทดริสเซนฯ 22 
6 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามรายไดตอเดอืน                 22 
7 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามท่ีพักในปจจบัุน    23 
8 จาํนวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามการยายบริษทั/สถานท่ีทํางาน  23 
9 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามเหตุผลการยายสถานท่ีทํางาน  24 
10 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานผลสําเร็จในการทํางาน      25 
11 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน    26 
12 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจงูใจดานลักษณะของงานท่ีทํา      27 
13 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ       28 
14 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน     29 
15 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานการไดเพิ่มพนูความรู      30 
16 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานนโยบายและการบริหารงาน     31 
17 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานการควบคุมดูแล       32 
18 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับหัวหนางาน     33 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
19 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน     34 
20 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานสภาพการทํางาน       35 
21 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน     36 
22 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานคาตอบแทน       37 
23 จํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการใหความสําคัญ    

ปจจัยจูงใจดานตําแหนงงาน       38 
24 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานผลสําเร็จในการทํางาน      39 
25 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน    40 
26 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานท่ีทํา      41 
27 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ       42 
28 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน     43 
29 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานการไดเพิ่มพนูความรู      44 
30 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานนโยบายและการบริหารงาน     45 
31 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานการควบคุมดูแล       46 
32 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานความสัมพนัธกับหัวหนางาน     47 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
33 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน     48 
34 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานสภาพการทํางาน       49 
35 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน     50 
36 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานคาตอบแทน       51 
37 จํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับความพึงพอใจ    

ปจจัยจูงใจดานตําแหนงงาน       52 
38 ตารางสรุปคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  

ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน      53 
39 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  

ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานผลสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตามเพศ         55 

40 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
จําแนกตามเพศ         56 

41 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามเพศ 57 

42 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 58 

43 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
จําแนกตามเพศ         59 

44 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดเพิม่พูนความรู จาํแนกตามเพศ 60 
 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
45 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  

ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 
จําแนกตามเพศ         61 

46 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการควบคุมดูแล จําแนกตามเพศ  62 

47 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
จําแนกตามเพศ         63 

48 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
จําแนกตามเพศ         64 

49 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ 65 

50 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามเพศ         66 

51 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานคาตอบแทน จําแนกตามเพศ  62 

52 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน จําแนกตามเพศ  68 

53 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานผลสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตามอาย ุ         70 

54 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
จําแนกตามอาย ุ         72 

55 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจงูใจในการทํางานดานลักษณะของงานท่ีทํา จําแนกตามอาย ุ 74 



 ฑ

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
56 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  

ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามอาย ุ 76 
57 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  

ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
จําแนกตามอาย ุ         78 

58 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดเพิม่พูนความรู จาํแนกตามอาย ุ 79 

59 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 
จําแนกตามอาย ุ         81 

60 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการควบคุมดูแล จําแนกตามอาย ุ 83 

61 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
จําแนกตามอาย ุ         85 

62 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
จําแนกตามอาย ุ         87 

63 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอาย ุ 89 

64 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามอาย ุ         91 

65 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานคาตอบแทน จําแนกตามอาย ุ  92 

66 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน จําแนกตามอาย ุ  94 



 ฒ

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
67 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  

ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานผลสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       96 

68 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       97 

69 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานลักษณะของงานท่ีทํา 
 จําแนกตามสถานภาพการสมรส       98 

70 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       99 

71 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       100 

72 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการไดเพิม่พูนความรู 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       101 

73 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       102 

74 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานการควบคุมดูแล  
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       104 

75 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       105 



 ณ

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
76 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  

ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       106 

77 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน  
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       107 

78 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       108 

79 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดบัความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานคาตอบแทน 
 จําแนกตามสถานภาพการสมรส8       109 

80 ตารางแสดงคาเฉล่ียและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจ  
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส       110 

81 ตารางสรุปขอมูลการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอ   
 ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ      120 
82 ตารางสรุปขอมูลการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอ   
 ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอาย ุ      121 
83 ตารางสรุปขอมูลการใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของพนักงานตอ   
 ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส    123 
 
 
 
 
 
 



 ด

 

สารบัญภาพ 
รูป                       หนา 
2-1 รูปแสดงทฤษฏี 2 ปจจัยของ เฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two Factors Theory)  10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


