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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน : กรณีศึกษา บริษัทดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส) ประเทศไทย (จํากัด 

 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อทําการวิจัย สําหรับการคนควาแบบอิสระเพื่อสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ของนางสาวกชกร ทุงสี่ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม โดยขอมูลที่ไดรับมิไดมีวัตถุประสงคอืน่ใด นอกจากการนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อประกอบการศึกษาเทานั้น ดังนั้นกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและความเปนจริง

มากที่สุด ผูวิจัยขอขอบคุณทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ทีน่ี้เปนอยางสูง 

 

ตอนที่  1ขอมูลทั่วไป 

โปรดกาเครื่องหมาย � ลงในวงเล็บหนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางที่ถูกตองหรือตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 

 

1. เพศ  [   ] 1. ชาย  [   ]  2 . หญิง 

2. อาย ุ  [   ]  1 . 18-25 ป  [   ]  2 . 26-35 ป   [   ]  3 . 36–45 ป   [  ] 4. 46-55 ป   

3. สถานภาพ [   ]  1 . โสด  [   ]  2 . สมรส   [   ]  3 . หยาราง   [   ]  4 . อื่นๆ)ระบุ......................( 

 

4. ระดับการศึกษา [   ] 1. มัธยมปลายหรือเทียบเทา    [   ]  2 . อนุปริญญาหรือเทียบเทา  

[   ]  3 . ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    [   ]  4 . สูงกวาปริญญาตรี 

 

5. อายุการทํางานในบริษัทดริสเซนฯ 

 [   ]  1 .1 เดือน-1ป  [   ]  2 . 1–3 ป   [   ]  3 .3 – 5 ป   [   ]  4 . ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 
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6. รายไดตอเดือน 

  [   ] 1 . 4,500 – 6,000  บาท  [   ]  2 . 6,001 – 8,000 บาท  [   ] 3 . 8,001 – 10,000 บาท  [   ] 4 . 10,001 – 12,000 บาท 

 

7 .ที่พักในปจจุบัน 

  [   ] 1 . บานพักของตนเอง                 [   ] 2 . บานของบิดา มารดาหรือญาติพี่นอง  [   ] 3 . บานเชา/ หอพัก   

 

8 .ทานเคยยายบริษัท/สถานที่ทํางาน กอนที่ทานจะมาทํางานกับดริสเซนฯ หรือไม 

  [   ] 1 . เคย สาเหตุที่ยายจากบริษัทหรือสถานที่ทํางานเดิม เพราะ  )ตอบไดหลายขอ( 

   [   ]  1.1 ไมมั่นใจในความมั่นคงของบริษัท   [   ]  1.2 งานที่ทําไมเปนที่ยอมรับของสังคมหรือญาติพี่นอง 

[   ]  1.3 ผลตอบแทนนอย     [   ] 1.4 ไมพอใจดานสวัสดิการ 

   [   ]  1.5 ไมพอใจสภาพการทํางาน    [   ]  1.6 ไมพอใจตอผูบังคับบัญชา 

   [   ]  1.7 ไมพอใจเพื่อนรวมงาน                         [   ]  1.8 ไมพอใจผูใตบังคับบัญชา 

   [   ]  1.9 ไมพอใจในระบบการทํางานของบริษัท   [   ]  1.10 สถานประกอบการปดกิจการ 

   [   ]  1.11 บริษัทเขมงวดเกินไป    [   ]  1.12 ไมมีความกาวหนา 

   [   ]  1.13 ภาระความรับผิดชอบมากเกินไป   [   ]  1.14 ขาดความเปนอิสระ 

   [   ]  1.15 ไมสามารถสรางผลงานใหบริษัทไดตามเปาหมาย  [   ]  1.16 อื่นๆ )ระบุ..........................................( 

 

  [   ] ไมเคย 
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ตอนที่  2ปจจัยจูงใจในการทํางาน ในบริษัทดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส )ประเทศไทย (จํากัด 

1.ปจจัยจูงใจในการทํางานแตละดานตอไปนี้ ทานใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด) กรุณาตอบตามความสําคัญและความพึงพอใจ โดยการใหระดับความสําคัญและระดับความพึง

พอใจในแตละหัวขอยอยใหแยกพิจารณาอิสระจากกัน ไมนํามาเปรียบเทียบกัน 

ระดับใหความสําคญั ระดับความพึงพอใจ  

ปจจัยจูงใจ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

กลุมที่ 1 ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน) Motivation Factors( 
1. ดานผลสําเร็จในการทํางาน 

          

       - การไดใชความรูทางวิชาการหรือความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน           

       - การเปดโอกาสใหตัดสินใจหรือแกไขในงานของตนเองไดตามความเหมาะสม           

       - ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน           

2 .ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอื่น           

       - งานมีเกียรติและสังคมยอมรับ           

       - การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร           

       - การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา           

       - การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน           

       - มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน           

3. ดานลักษณะของงานที่ทํา           

       - ความเปนอสิระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมจากผูบังคับบญัชานอย           

       - ลักษณะงานที่ทําตรงกับความตองการ           

       - งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความริเริ่มสรางสรรค          
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ระดับใหความสําคญั ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

       - งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา           

       - งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด           

4 .ดานความรับผิดชอบ           

        - ความเหมาะสมของปริมาณงาน           

        - การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน           

        - การไดรับมอบหมายงานพิเศษทีส่ําคัญ           

        - โอกาสแสดงความสามารถที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่           

        - การไดรับความเชื่อถือไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด           

5 .ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน           

       - มีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน           

       - ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง           

       - หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม           

6. ดานการไดเพิ่มพูนความรู           

       - มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ           

       - มีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติมตางๆ หรือไดรับการฝกอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง           

       - มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน           
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ระดับใหความสําคญั ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

กลุมที่ 2 ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต ) Hygiene Factors( 
7 .ดานนโยบายและการบริหารงาน 

          

       - มีการเขียนเปนลายลักษณอักษร           

       - มีการชี้แจงใหทราบอยางทั่วถึง           

       - มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ           

       - มีความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ           

       - ความชัดเจนดานนโยบายสวัสดิการ           

       - นโยบายฝกอบรมพนักงานกอนปฏิบัติงานในบริษัท           

8 .ดานการควบคุมดูแล           

       - ความรู ความสามารถของผูบังคบับัญชาในการดําเนินงาน           

       - ความชัดเจนในการสั่งงานหรือมอบหมายงาน           

       - การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคบับัญชา           

       - การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง           

       - การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน           

       - ความยุติธรรมในการกระจายงาน           

9 .ดานความสัมพนัธกับหัวหนางาน           
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ระดับใหความสําคญั ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

       - ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง           

       - ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา           

       - การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา           

       - การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน           

       - การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา           

10 .ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน           

       - การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน            

       - การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปา           

       - การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน           

       - การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน           

   - ความสนิมสนม ความจริงใจ ความเปนกันเอง และความเอื้อเฟอเผื่อแผ           

11 .ดานสภาพการทํางาน           

       - จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน           

       - ความพอเพียงของอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช รวมถึงคูมือปฏิบัติงาน           

       - สถานที่ทํางาน เชน เสียง แสงสวาง ความสะอาดเรียบรอย ขนาดของสถานที่           

- ชั่วโมงการทํางาน           

       - สิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม           
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ระดับใหความสําคญั ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

       - ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน           

12 .ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน           

       - ความมั่นคงของบริษัท           

       - ภาพพจนของบริษัท           

       - ขนาดธุรกิจของบริษัท           

       - ความมั่งคงในตําแหนงงาน หนาที่การงาน           

13 .ดานคาตอบแทน           

13.1 เงินเดือน           

       - เงินเดือนที่ไดรับ           

       - ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา           

       - ความยุติธรรมของการเลื่อนขึ้นเงินเดือน           

       - โบนัส           

13.2 สวัสดิการ           

       - การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน           

       - สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม           

       - เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ           

       - สวัสดิการคารักษาพยาบาล           
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ระดับใหความสําคญั ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

       - สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน           

       -  การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต           

14 .ดานตําแหนงงาน           

       - การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ           

       -  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ           

       -  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน           

       - ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ           

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวกชกร ทุงส่ี 
 
วัน เดือน ป เกิด  30 เมษายน 2522 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จากโรงเรียนนารีรัตนจังหวัดแพร  
   จังหวดัแพร ปการศึกษา 2537 

   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนนารีรัตนจังหวัดแพร  

   จังหวดัแพร ปการศึกษา 2540 

สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2544 

 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2544 – 2551 เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 

   บริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด 

 


