
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่องความรูความเขาใจระบบคณุภาพและความปลอดภัยของอาหาร 
ตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกอังกฤษ (British Retail Consortium:BRC) ในโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาความรูความเขาใจระบบคุณภาพและ
ความปลอดภยัของอาหารตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกอังกฤษ (BRC) ในโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารทะเล ในจังหวัดสมุทรสาคร ที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร
ตามมาตรฐานสมาคมผูคาปลีกอังกฤษ โดยศึกษาตามกรอบแนวคดิเกีย่วกับความรูความเขาใจ  และ
แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ 

 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการเจาของกิจการ ผูบริหารระดับสูง 
ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝาย  หัวหนางาน เจาหนาที่ที่ดูแลระบบ และพนักงานปฏิบัติการที่
เกี่ยวของ ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล จํานวน 5 โรงงาน ในจังหวัดสมุทรสาครที่ไดรับ
การรับรองมาตรฐาน BRC จากทั้งหมด 15 โรงงาน (สมาคมอาหารแชเยือกแข็ง, 2549: ออนไลน) 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คนจากผูประกอบการเจาของ

กิจการ ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝาย  หัวหนางาน เจาหนาที่ทีดู่แลระบบ และ
พนักงานปฏิบตัิการที่เกี่ยวของ    โดยใชกลุมตัวอยางที่มคีวามคลาดเคลื่อนรอยละ 5   TaroYamane 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน: 193 – 194 อางอิงจาก Yamane, 1979) และใชวธีิการเก็บตวัอยางแบบโควตา 
(Quota Sampling)ตามสัดสวนของโรงงานอุตสาหกรรม 5 แหงในจงัหวัดสมุทรสาคร โดยทําการ
เก็บตัวอยางแหงละรอยละ 2 ของจํานวนประชากร และทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling)  
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  n        =     Z2p q 
                  e2 

  เมื่อ  n  =  ขนาดตัวอยาง 
     P  =  สัดสวนประชากรที่สนใจศึกษา 
   q  = สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศกึษา = 1 – p 

Z  = คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติ
มาตรฐาน (Z    Score)               
              ขึน้อยูกับระดับความเชื่อมั่น 
e = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกดิขึ้น = รอยละ 5 = 0.05 

  n = (1.96)2(0.5)(1.0-0.5) 
               (0.05)2 

 จากสูตรไดขนาดตัวอยางจํานวน 384 รายแตเพือ่ความสะดวกในการคํานวณจะเก็บขนาด
ตัวอยางทั้งสิ้น 400 ราย 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การศึกษาใชวธีิการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะคือ 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูประกอบการเจาของ
กิจการ  ผูบริหารระดับสูง  ผูจัดการโรงงาน  ผูจัดการฝาย  หัวหนางาน เจาหนาที่ที่ดูแลระบบ และ
พนักงานปฏิบัติการที่เกี่ยวของ  ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน
400ราย โดยออกแบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามและใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) ตามสัดสวนของโรงงานอุตสาหกรรม 5 แหงในจังหวัดสมุทรสาคร โดยทําการเก็บ
ตัวอยางแหงละรอยละ 2 ของจํานวนประชากร และทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling)  ดังนี้ 
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โรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
BRC 

จํานวนประชากร 
(คน) 

จํานวนตัวอยาง 
(คน) 

บริษัทสยาม ยเูนี่ยน โฟรเซน ฟูดส จํากัด 1,087 22 
บริษัทพัทยาฟูดส อินดัสตรี จํากัด 1,077 22 
บริษัทคิงฟชเชอร โฮลดิ้ง จํากัด 2,337 48 
บริษัทไทย ยูเนี่ยน โฟรเซน โปรดักส จํากดั 10,261 205 
บริษัทยูเนีย่น โฟรเซน โปรดักส จํากดั 5,248 103 

รวม 20,010 400 
ที่มา: (อิศภรณ  แสงโสภา, 2551: สัมภาษณ) 

 2) ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตทีเ่กี่ยวของ โดยการคนควาขอมูลผานระบบ Internet 
 
การรวบรวมขอมูล 
 การศึกษานีใ้ชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยการจัดสงแบบสอบถาม
ไปที่โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล  ที่ไดดําเนินการจัดทําหรือไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน 
BRC (British Retail Consortium) จํานวน 400 ราย และใชวิธีการเกบ็ตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) ตามสัดสวนของโรงงานอุตสาหกรรม 5 แหงในจังหวดัสมุทรสาคร โดยทําการเก็บ
ตัวอยางแหงละรอยละ 2 ของจํานวนประชากร โดยมีกลุมตัวอยางคือผูประกอบการเจาของกิจการ 
ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝาย  หัวหนางาน เจาหนาที่ที่ดูแลระบบ และพนกังาน
ปฏิบัติการที่เกีย่วของ โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวนคือ  

สวนที ่1      ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที ่2      ขอมูลเกี่ยวกับความรู ความเขาใจมาตรฐานระบบคุณภาพ BRC (British  

Retail Consortium)  ของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที ่3    ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ ที่มีตอระบบคุณภาพ    และความ 

ปลอดภัยตามมาตรฐาน BRC (British Retail Consortium)  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ประกอบดวย  ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage)  และ คาเฉลี่ย 
(Mean) โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) แปลผลโดยใชเกณฑคะแนนดังนี้  



 
 

28 

   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.5-5.00   จัดอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.5-4.49   จัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.5-3.49   จัดอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.5-2.49   จัดอยูในระดับความพึงพอใจนอย  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.0-1.49   จัดอยูในระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลา  9 เดือน ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2550 พฤษภาคม ถึงเดือน 
กันยายน 2551 


