
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

             แนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ  ที่นําเสนอในบทนี้  ในสวนของแนวคดิทฤษฎีมี
สาระสําคัญประกอบดวย ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับกองทุนหมูบานและชมุชนเมือง แนวคิดเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจ  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจ   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
2.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 

ความเปนมา นโยบายกองทนุหมูบานและชุมชนเมือง 
กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง   คือ  กองทุนที่เกดิขึน้ตามนโยบายของรัฐบาลโดย

การจัดสรรเงินอุดหนนุใหแกหมูบานและชุมชนเมืองแหงละ 1  ลานบาท  เพื่อใหทําหนาที่เปนแหลง
เงินทุนหมนุเวยีนของหมูบานและชุมชนเมือง          เปนการมอบอํานาจการบริหารจัดการเงินกองทุน
ใหแกประชาชนในหมูบาน      ผานคณะกรรมการกองทุนที่ประชาชนในหมูบานและชุมชนเปนผู
คัดเลือกทําหนาที่ในการบริหารเงินกองทุนโดยมีหลักการดําเนินงานและกลไกการปฏิบัตงิาน 
(สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง, 2544)  ดังนี ้

หลักการสําคัญของกองทุนหมูบานและชมุชนเมือง 
1) ความพรอมของหมูบานและชุมชน ทั้งความพรอมของคน ครอบครัว การควบคุม 

ดูแลกันเองในหมูบาน  ชุมชน  ประสบการณในการบริหารจัดการกองทุน  สังคมของหมูบานและ
ชุมชนเอง เชน กลุมออมทรัพย ธนาคารหมูบาน กองทุนอาชีพ กองทุนสวัสดิการ ฯลฯ 

2) การบริหารจัดการเงินกองทนุหมุนเวยีนของหมูบานทั้งจากเงินอดุหนนุจากกองทุน
หมูบานและชมุชนเมืองแหงชาติ กับกองทนุทางสังคมของชุมชน และกองทุนที่หนวยงานราชการจดัตั้ง
ขึ้น  เพื่อใหกองทุนดังกลาวมกีารบริหารจัดการใหสอดรับและเกื้อกูลกัน 

3) การปฏิรูประบบราชการแผนดิน ตามแนวทางใหหมูบานและชุมชนเปนศูนยกลาง
ในการพัฒนา  ซ่ึงการพัฒนาเปนของหมูบานและชุมชน โดยสวนราชการเปนผูสนับสนุนในดาน
วิชาการและจดัการกองทุน 

4) การติดตามและประเมนิผล โดยมตีัวช้ีวัดประสิทธภิาพของกองทนุ ทั้งในดาน
เศรษฐกิจสังคมและการพึ่งพาตนเอง  เพื่อความโปรงใส  มีประสิทธิภาพ 
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กลไกและโครงสรางในการบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 
  ระดับชาต ิ

  1)       คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ (กทบ.) มีหนาที่กําหนด
นโยบายแผนการดําเนนิงาน 

  2) สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ในสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานกุารของคณะกรรมการ 

  3)        คณะอนุกรรมการสนับสนุนการดาํเนินงานกองทุนหมูบานสวนกลางประกอบ 

ดวยผูแทนกระทรวงตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของ  เชน  สถาบันการศึกษา   ภาคเอกชน   องคกรพัฒนาเอกชน   
และตัวแทนประชาชนเปนองคประกอบ มีหนาที่ในการปฏิรูประบบราชการ  บูรณาการการทาํงาน
รวมกัน เพื่อสนับสนุนการทาํงานของคณะอนุกรรมการตดิตาม  และสนับสนุนการดาํเนินงานกองทุน
หมูบานระดับจังหวดั  และคณะกรรมการกองทุน 

  4) คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวกับการเตรียมการจัดตั้งกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
แหงชาติ โดยมีองคประกอบ 3  ฝาย  คอื ภาคราชการ  ภาคเอกชน และภาคประชาชน  เพื่อทําหนาที่
เกี่ยวกับการนาํนโยบายของคณะกรรมการไปจัดทําเปนแนวทางปฏิบัต ิ รวมทั้งกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวของ 
  ระดับจังหวดั 

มีคณะอนกุรรมการสนับสนุนและตดิตามการดําเนนิงานกองทุนหมูบานระดับจังหวดั
ประกอบดวยสวนราชการทีเ่กี่ยวของในจังหวัด  สถาบันการศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชน  ภาคเอกชน
องคกรพัฒนาเอกชน   และตวัแทนประชาชนทําหนาทีใ่นการประเมนิ     และเตรียมความพรอมกองทุน 
หมูบาน  ติดตาม   ตรวจสอบ  สนับสนุนดานวิชาการ  และการจดัการแกคณะกรรมการกองทุน  รวมทั้ง
มีอํานาจแตงตัง้คณะอนกุรรมการสนับสนุนและตดิตามการดําเนนิงานกองทุนหมูบานระดับอําเภอ 
  คณะกรรมการกองทุนหมูบาน 
  ประกอบดวยตัวแทนของกลุม และองคกรประชาชนในหมูบาน  ซ่ึงไดมาโดยวิธีการ
ใหชาวบานเลอืกกันเองในหมูบาน ตามระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชมุชนเมืองแหงชาติ
วาดวยการจัดตั้งและบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2544 ขอ 3 
จํานวน 9 ไมเกิน 15 คน โดยมีสัดสวนชาย หญิง เทาเทยีมกัน 
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ภาพที่  1   โครงสรางกลไกการบริหารกองทุนหมูบานในภาพรวม 
      
  
 
 
 

ระดับชาต ิ  
 
 

 
 

ระดับจังหวดั 
  

 

 

  
 

  

 
 
ระดับอําเภอ 

 
 

 
 
 
 
 

 
(ที่มา :   สํานักงานบริหารกองทุนพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน. ชุดองคความรูวาดวย “กองทุนหมูบาน” เลมที่ 1 
พ.ศ.2544 หนา 9) 

       คณะรัฐมนตรี 

สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ (กทบ.) 

1.คณะอนุกรรมการสนับสนุน
การดําเนินงานกองทุน 

หมูบานและชุมชนเมือง 

2.คณะอนุกรรมการสนับสนุน
และติดตามการดําเนินงาน
กองทุนหมูบานระดับจังหวัด 

3.คณะอนุกรรมการสนับสนุน
และติดตามการดําเนินงาน
กองทุนหมูบานระดับอําเภอ 

คณะอนุกรรมการกองทุน 

หมูบานและชุมชนเมือง 

1.คณะอนุกรรมการเตรียมการจัดตั้ง 
กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ 

2.คณะอนุกรรมการกําหนดชุมชนเมือง 

3.คณะอนุกรรมการจัดหาเงินกองทุน
หมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ 

4.คณะอนุกรรมการ 
ประชาสัมพันธ 

5. คณะอนุกรรมการติดตามและ
ประเมินผล 

คณะทํางานเครือขายชุมชน 

ระดับอําเภอ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงานตามภารกิจของกองทุนหมูบาน 
1) การเตรียมกลไกในระดับจังหวัด 
จัดตั้งคณะอนกุรรมการสนับสนุนและตดิตามการดําเนนิงานกองทุนหมูบานระดับ

จังหวดั  แตงตั้งคณะอนุกรรมการสนับสนุนและตดิตามการดําเนินงานกองทนุหมูบานระดบัอําเภอ
คณะทํางานเครือขายชุมชนระดับอําเภอ เพื่อทําหนาที่ชวยดาํเนินการตามอํานาจหนาที่ของ
คณะอนกุรรมการสนับสนุนและติดตามการดําเนินงานกองทุนหมูบานระดับจังหวดั  โดยอาศัยอํานาจ
ตามระเบยีบคณะกรรมการวาดวยการจัดตัง้และบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ พ.ศ. 
2544 

2) ประชาสัมพันธและเตรียมประชาชนและชมุชน 
คณะอนกุรรมการสนับสนุนและติดตามการดําเนินงานกองทุนหมูบานระดับจังหวดั 

ระดับอําเภอ  ประชาสัมพันธโดยใชส่ือในจังหวดัและอําเภอ  รวมทั้งการประชุมชี้แจงผูนําหมูบานและ 
ชุมชนเมืองใหเขาใจเกี่ยวกับการจัดตั้งและบริหารกองทุนหมูบาน 

3) การจัดตั้งคณะกรรมการกองทุน 
หมูบานดําเนนิการเปดเวทชีาวบาน เพื่อคัดเลือกคณะกรรมการกองทุน โดยในระยะ  

เร่ิมแรก ใหผูใหญบานเปนผูทําหนาที่เรียกชาวบานเขารวมเวทีคดัเลือกคณะกรรมการกองทุนอยางนอย 
9 คน  ไมเกิน 15 คน  โดยมีคณะอนกุรรมการสนับสนุนและตดิตามการดําเนนิงานกองทุนหมูบาน
ระดับอําเภอรวมสังเกตการณพรอมทําหนาที่ใหคําแนะนําใหมกีารเลือกสรรดวยความโปรงใส  บริสุทธิ์ 
ยุติธรรม 

4) เตรียมกองทุนหมูบาน 
เมื่อคัดเลือกไดคณะกรรมการกองทุนแลว คณะกรรมการกองทุนตองดําเนินการจัดทํา

เอกสารเพื่อขอขึ้นทะเบียนกองทุนหมูบาน ประกอบดวย แบบคาํขอขึ้นทะเบียนและประเมินความ
พรอมกองทุนหมูบานและชมุชนเมือง (กทบ.2)  ระเบียบกองทุนหมูบาน  บันทกึการประชุม  การจดัเวที
ชาวบานเพื่อคดัเลือกคณะกรรมการกองทุน  การประชุมสมาชิกกองทนุ หรือการประชุมชาวบาน  เพื่อ
รองรับระเบียบกองทุนหมูบาน  บัญชีรายช่ือสมาชิกกองทุน  เอกสารการแตงตั้งคณะกรรมการกองทุน
ผูทําหนาที่เบิกจายเงินจากธนาคาร  และการรวบรวมเงินจากสมาชิกกองทุนในการออมเงินหรือลงหุน
เพื่อนําฝากธนาคาร 

การขอขึ้นทะเบียนกองทุนหมูบาน 
  คณะกรรมการกองทุน    ตองจัดเตรียมเอกสารตามขอ  4         ใหครบถวนถูกตองตาม
หลักเกณฑและแนวทางที่คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาตกิําหนด   ไปยื่นขอขึ้น
ทะเบียน ณ ธนาคารสาขาที่ไดรับมอบหมายรับขึ้นทะเบยีนกองทนุหมูบาน 
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  การประเมินความพรอมกองทุนหมูบาน 

ธนาคารสาขารวบรวมเอกสารการขึ้นทะเบียนของกองทุนหมูบาน สงให
คณะอนกุรรมการสนับสนุนและติดตามการดําเนินงานกองทุนหมูบานระดับอําเภอ       ทําการประเมิน
ความพรอมตามหลักเกณฑ   ตามที่คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติกาํหนด   
จากนั้นสงตอให คณะอนกุรรมการสนับสนุนและตดิตามการดําเนนิงานกองทุนหมูบานระดับจังหวดั  
เปนผูพิจารณาใหความเห็นชอบ และสงผลสรุปใหคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
แหงชาติพจิารณาอดุหนุนาเงนิใหแกกองทุนหมูบาน 

อุดหนุนเงินกองทุนใหกองทุนหมูบาน 

คณะกรรมการกองทุนหมูบานาและชุมชนเมืองแหงชาต ิ อนุมัติเงินพรอมแจงธนาคาร
ออมสิน  โอนเงินเขาบญัชีกองทุนหมูบาน  และแจงคณะอนกุรรมการสนับสนุนและตดิตามการ
ดําเนินงานกองทุนหมูบานระดับจังหวดั  ดําเนินการแจงผลการจัดสรรเงินกองทุนหมูบาน เพื่อติดตอ
ธนาคารและดาํเนินการตามขั้นตอนการขอรับเงินอุดหนุน  กรณหีมูบานที่ไมผานการประเมนิความ
พรอม  ใหคณะอนกุรรมการสนับสนุนและติดตามการดําเนินงานกองทุนหมูบานระดับอําเภอ แจงให
หมูบานเตรยีมความพรอมตามหลักเกณฑทีต่องประเมิน  รวมทั้งเตรียมความพรอมดานวิชาการ    การ
บริหารจัดการ  การสรางเครือขายกระบวนการเรยีนรู  จากกองทุนหมูบานดวยกันและจากการ
สนับสนุนของภาคราชการ  ภาคเอกชน  องคกรพฒันาเอกชน  เมื่อมีความพรอมแลว จงึแจงให
คณะอนกุรรมการสนับสนุนและติดตามการดําเนินงานกองทุนหมูบานระดับอาํเภอ ประเมินความ
พรอม และดําเนินการตามขัน้ตอนอื่น ๆ  ตอไป 

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล  
1) การตรวจสอบภายใน เปนหนาที่ของ     คณะกรรมการกองทุน  ผูแทนกลุม  องคกร 

ผูนําทองถ่ิน  สมาชิกกองทนุ  ติดตามตรวจสอบในเรื่องการบริหารจดัการ  การบญัชี และตรวจสอบ
สมาชิกกองทนุที่กูยืมเงิน รวมทั้งคณะกรรมการกองทุน  ตองรายงานผลการตดิตามตรวจสอบให
สมาชิกกองทนุทราบทุกเดือน 

  2) การตรวจสอบภายนอก เปนหนาที่ของ คณะอนุกรรมการสนับสนุนและตดิตามการ
ดําเนินงานกองทุนระดับจังหวัด  หรือ คณะทํางาน  ติดตามตรวจสอบในเรื่องการจัดองคกร และ
แผนการดําเนนิกิจกรรมของคณะกรรมการกองทุน  ความโปรงใสในการบรหิารกองทุนหมูบาน  
ปญหาดานวิชาการและการจดัการ 

  3) การประเมนิผล  เปนหนาที่ของ  องคกรอิสระ ไดแก   สถาบันการศึกษา  หรือ
ภาคเอกชน และหรือองคการพัฒนาชุมชน มีประเด็นในการประเมินผล ในเรื่องการใชเงินตาม
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วัตถุประสงค  การบริหารจัดการ  การจัดองคกรหมูบาน  การจดัทําบัญชี  การกระจายของผูใช
ประโยชนจากกองทุนตามหลักเกณฑ/เงื่อนไข  ผลการดําเนินงาน  การวิเคราะหและขอเสนอแนะ 

  บทบาทของคณะกรรมการกองทุนในการดาํเนินงานกองทุนหมูบาน 

  จากอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกองทุน  ที่ถูกกําหนดตามระเบยีบคณะกรรมการ
กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาต ิ วาดวยการจัดตั้งและบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
แหงชาติ พ.ศ. 2544 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 แลว  คณะกรรมการกองทุนจึงมีบทบาท
และภารกิจในการปฏิบัติงานเพื่อใหกองทุนหมูบานประสบผลสําเร็จ ตามขั้นตอนดังนี ้
  1) จัดโครงสรางคณะกรรมการกองทุน โดยแตงตั้งและมอบหมายภารกิจหนาที่ตาม
ตําแหนงตาง ๆ เชน ประธานกองทุน  รองประธานกองทุน  เลขานุการกองทุน เหรัญญิกกองทุน ฯลฯ 
ตามความเหมาะสมและความจําเปนของแตละกองทุน 

  2) จัดเตรียมเอกสารเพื่อขอขึ้นทะเบยีนกองทุน  คณะกรรมการองทุนรวมกนัจัดทํา
แบบคําขอขึ้นทะเบียนและประเมินความพรอมกองทุนหมูบาน   (กทบ.2)    สํารวจกลุม    องคกรชุมชน 

ภายในหมูบานจัดทํารางระเบียบกองทุนหมูบาน และนาํเสนอที่ประชมุชาวบานรวมกันพิจารณารบัรอง
ระเบียบกองทุนหมูบาน และรับสมัครสมาชิกกองทุน หรืออาจรับสมัครสมาชิกกองทุนกอน  จงึนําราง
ระเบียบกองทุนหมูบานเสนอใหสมาชิกกองทุนรับรอง  ระดมทุนจากสมาชิกกองทุน  พรอมจัดทํา
เอกสารการขอเปดบัญชีกองทุนหมูบานกบัธนาคารสาขา 
  3) ดําเนินยื่นขึน้ทะเบยีนและประเมินความพรอม จากคณะอนุกรรมการสนับสนุนและ
ติดตามการดําเนินงานกองทนุหมูบานระดบัอําเภอ 

  4) รับเงินอุดหนุน จัดเตรยีมเอกสารสําหรับการกูเงิน และประชาสัมพันธใหสมาชิก
กองทุนเสนอโครงการเพื่อขอกูเงินไปประกอบอาชีพ 

  หลักเกณฑในการจัดทําระเบียบกองทุนหมูบาน 

  1) ตองไมขดัแยงกับระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี  วาดวยคณะกรรมการกองทุน
หมูบานและชมุชนเมืองแหงชาติ พ.ศ. 2544  และแกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2 และ 3)  พ.ศ. 2544     (ฉบับที่ 
4) พ.ศ. 2545 

  2) กําหนดสาระสําคัญที่สมาชิกกองทุนจะตองปฏิบัตติามอยางครบถวนชัดเจน เชน 
อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาในการใหกูยืม การค้ําประกัน วงเงินสูงสุด หลักเกณฑ ขอยกเวนตาง ๆ  เปนตน 

  3)   คํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนหลัก และตองโปรงใส เปนธรรม 

  4)  มีความยืดหยุนและคลองตัวสูง  ไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาในอนาคต สามารถ
แกไขไดเมื่อมีเหตุจําเปน 

  5)   เปนประชาธิปไตย 
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  6)   เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมและเขาถึงได 
  7)   เกื้อกูลประโยชนตอผูดอยโอกาสในหมูบานและชุมชน 

  8)   เกื้อกูลประโยชนตอกิจกรรมอื่น ๆ ที่มีอยูในหมูบานและชุมชนเมือง 
  9)   สอดคลองกับวัฒนธรรม  วิถีชีวิต  ความเปนอยูของชมุชน 

ขอกําหนดที่จําเปนในระเบียบกองทุนหมูบาน 

  1)   ขอบังคับเกี่ยวกับสมาชกิภาพกองทุน(การเขาเปนสมาชิกกองทุน การลาออก การ
ฝากเงินออม  การถือหุน) 
  2)   คาธรรมเนียม และอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับสมาชิกกองทุน 

  3)   ขอบังคับเกี่ยวกับการรับเงิน  การจายเงนิของคณะกรรมการกองทุน 

  4)   ขอบังคับเกี่ยวกับการกูยมืเงิน และชําระคืนเงินกู 
  5)   ขอบังคับเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีของกองทุน 

ขั้นตอนการจัดทําระเบียบกองทุนหมูบาน 

  1)   คณะกรรมการกองทุน   จัดทํารางระเบยีบกองทุนหมูบาน   ตามหลกัการ   และ    
ขอกําหนด 

  2)   นําเสนอตอที่ประชุมใหญเพื่อใหสมาชิกกองทุนรวมกันพิจารณา  ปรับปรุงแกไข
หรือเพิ่มเติมสาระสําคัญตามที่สมาชิกกองทุนสวนใหญตองการ  ใหสอดคลองกับวฒันธรรม  ประเพณี
และวิถีชีวิตของคนในชุมชน  แลวพิจารณาใหความเห็นชอบ 

  3)   ประกาศใชเปนขอบังคับกองทุนหมูบาน 

  4)   ปรับปรุงแกไขตามสถานการณในอนาคต 

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎี 

2.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
  ฟสเบียน (อางใน ปริญ ลักษิตานนท, 2544)   ไดอธิบายวา ความรู ความเขาใจ 
(Cognitive  domain)  หมายถึง  บุคคลพยายามและทําความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งที่อยูรอบตัว 
  ทฤษฎีความรูความเขาใจ (Cognitive learning theory)  โดยการใชสัญลักษณเปนสื่อใน
การแกปญหา และการใชประสบการณเร่ืองความเชื่อ  คานิยม การนึกเห็นภาพพจน ความปรารถนา 
ฯลฯ   
  หลักการวาดวยความรูความเขาใจอยูที่วาบุคคลตองใชความสามารถในการนึกคิด และ
วาดภาพตาง ๆ  สําหรับแกปญหา  ดังนั้นทฤษฎีจึงมีองคประกอบสําคัญ 2  ประการ คือ 
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  1)  การแกปญหา (Problem-solving)   บุคคลจะเริ่มดําเนินการแกปญหาขึ้นโดยทันทีที่
มีปญหาหรือมีความคิดในการแกปญหาเกิดขึ้นโดยตลอด  เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ 
  2)  ประสบการณ (Experience)  ความรูความเขาใจจะงายขึ้น  ถามีประสบการณใน
อดีต  ชวยสงเสริมทําใหเขาใจไดงายและเร็วข้ึน 
 
  2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  โดยทั่วไป  การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองลักษณะ  คือ  
ลักษณะของความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction)  และลักษณะของความพึงพอใจในการ
รับบริการ (Service Satisfaction)  มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
  Maslow (1954 อางถึงใน อารี เพชรผุด 2529 : 78-81)   ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวา 
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลไดรับตอบสนอง  โดย Maslow  ไดแบงลําดับขั้น
ของความตองการเปน 5  ขั้น  คือ 
  1.  ความตองการขั้นที่หนึ่ง  หมายถึง  ทางดานรางกายตองการออกซิเจน  อาหาร  
เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย เปนความตองการขั้นต่ําสุด 
  2.  ความตองการขั้นที่สอง  หมายถึง  ความตองการระดับนี้จะเกิดขึ้นทันที  เมื่อระดับ
ความตองการขั้นต่ําสุด  ไดรับการตอบสนอง คือ ความตองการความปลอดภัย 
  3.  ความตองการขั้นที่สาม  หมายถึง  ความตองการความรัก  บุคคลตองการความรัก
และเอาใจใส  ถาหากความตองการทางดานรางและความตองการความปลอดภัยตอบสนองแลว 
  4.  ความตองการขั้นที่ส่ี  หมายถึง  ความตองการมีศักดิ์ศรี 
  5.  ความตองการขั้นที่หา  หมายถึง  ความตองการขั้นสุดทาย  เปนความตองการมี
สัจจะการแหงตน  ทุกคนแตละคนตองการที่จะเปนคนที่มีความสามารถ  ตองการที่จะแสดงออกซึ่ง
ประสิทธิภาพที่ตนมีอยู 
  Maslow  ช้ีใหเห็นวา  การที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในความตองการนั้น  ไมใชการ
กระตุนหรือจูงใจ  เพราะเมื่อบุคคลไดรรับความพอใจแลว  ความตองการอันนั้นก็ไมใชการจูงใจอีก
ตอไป  บุคคลจะมีความตองการเปนขั้นตามลําดับ  บุคคลบางคนใชเวลานานอยูในขั้นใดขั้นหนึ่ง  หรือมี
ลักษณะขึ้น ๆ ลง ๆ  ในการไดรับความพึงพอใจในความตองการนั้น ๆ  ความตองการขั้นต่ําของ 
Maslow  เชน  ความตองการทางรางกาย  ความตองการความปลอดภัย  ความตองการความรัก  และ 
ความตองการศักดิ์ศรีนั้น  เปนแรงจูงใจภายนอก  และในขณะเดียวกันความรูสึกมีศักดิ์ศรีและมีสัจจะ
การแหงตนนั้นเปนแรงจูงใจภายใน 
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  พฤติกรรมที่แสดงออกโดยแรงจูงใจภายในจะไมมีรางวัลจากภายนอก  เมื่อคนทํางาน
เขาจะรูสึกวางานนาสนใจและมีความสุขเมื่อไดทํางานนั้น  เขาถูกกระตุนโดยความรูสึกของตนเอง  
รางวัลคือ  ความพึงพอใจ  แตถาบุคคลทํางานเพื่อเอารางวัลเขาจะถูกจูงใจ  โดยส่ิงจูงใจจากภายนอก  
รางวัลที่มาจากภายนอก  เมื่อบุคคลไดรับรางวัลก็จะเกิดความพงึพอใจ 
  Herzberg (1959  อางใน อารี  เพชรผุด, 2529 : 96-98)  กลาววา  ความพึงพอใจเกิดขึ้น
เนื่องจากความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง  บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ  เมื่อความตองการ
ของบุคคลไดรับการตอบสนอง  ซ่ึงมีทั้งความตองการจากภายนอกและความตองการจากภายในตัวเขา
เอง และเขาอาจตองใชเวลาบางในการที่จะตอบสนองความตองการ  ถาบุคคลตองการเงินแลวไดเงิน  
ความตองการของเขาก็ไดรับการตอบสนอง  แตถาเขาตองการที่จะทํางานใหดี  และเขามีโอกาสทํา
ความตองการของเขาก็ไดรับการตอบสนองเชนกัน   สรุปไดวา  รางวัลจะเปนภายนอกหรือภายในก็ตาม   
ก็จะทําใหความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองและเกิดความพึงพอใจ  แตรางวัลอาจไมใช
แรงจูงใจสําหรับบุคคลบางคนเสมอไป  แตจะเปนแรงจูงใจสําหรับบุคคลที่ตองการรางวัลเทานั้น 
  ฮารวี วอลเลอออสไตร (Harvey Wallestein, 1971 : 25-26)   ไดใหความหมายความพึง
พอใจไววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือเปน
ความรูสึกขั้นสุดทาย (End-state in felling)  ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  หลุย  จําปาเทศ (2523 : 8)  อธิบายวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความตอง (Needs)  ได
บรรลุเปาหมาย  สังเกตไดจากสายตา  คาํพูดและการแสดงออก 
  Maynard W.Shelly (1975  อางใน  กรรณิการ  จันทรแกว, 2538 : 21)  สรุปไดวา  
ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย  คือ  ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ  
ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข  ความสุขนี้เปนความรูสึกที่
แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ  เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ  ความสุขสามารถทํา
ใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก  ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความสุขที่
สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ ของบุคคล  จะเกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการไดรับการตอบสนองในระดับหนึ่ง  เมื่อเกิดความตองการบุคคลจะตั้งเปาหมายเพื่อให
บรรลุความตองการ  ความพึงพอใจของบุคคลจะแตกตางกันตามสภาพแวดลอมทางกายภาพและ
ลักษณะสวนบุคคล 
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2.3  วรรณกรรมที่เก่ียวของ  
 

สุกิจ  เร่ียมประเสริฐ (2545) ไดศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของประชาชนตอนโยบาย
กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนทีเ่ปนสมาชิกกองทุนชุมชนเมอืง
กรุงเทพมหานคร  พบวา ประชาชนและสมาชิกกองทุนหมูบานและชมุชนเมืองที่เขารวมโครงการและ
กูยืมเงนิโครงการ สวนใหญเปนเพศหญงิ  มีอายุ 31 ปขึ้นไป  ระดับการศกึษามัธยมศึกษาตอนตน  
สถานภาพสมรส  อาชีพคาขาย  รายไดต่าํวา 9,000 บาทตอเดือน   สําหรับระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนและสมาชิกกองทนุตอโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง โดยภาพรวมจะมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง เพราะผลลัพธจากการกูยืมเงินทําใหประชาชนและสมาชิกกองทุนมีรายไดเพิม่ขึ้น  
ทําใหฐานะความเปนอยูดีขึน้    สวนตัวแปรสถานภาพสวนบุคคล ระดับการศกึษาของประชาชนและ
สมาชิกกองทนุเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไววา ระดับการศึกษาของสมาชิกกองทนุที่ตางกัน มคีวามพึง
พอใจแตกตางกัน สวนเพศ อายุ สถานภาพ จํานวนบุตรในครอบครัว อาชีพ รายไดของครอบครัว และ
จํานวนเงินทีกู่ยืมจากกองทุน   ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ประชาชนและสมาชิกกองทุนมี
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

นนทยา        สริุมล        (2546)              ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการกองทุนหมูบาน    ตําบลมวงนอย    อําเภอปาซาง   จังหวดัลําพูน     พบวา คณะกรรมการ 
กองทุนหมูบานตําบลมวงนอย มีประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานในระดบัมาก งานที่มกีารปฏิบัติมากคือ
การเตรียมความพรอมกองทุนหมูบาน รองลงมาเปนการดําเนินการใหกูเงินกองทนุหมูบาน และงานที่
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลางเปนเรื่องการตดิตามดูแล ชวยเหลือสมาชิกกองทุน สําหรับความพึงพอใจ
ของสมาชิกกองทุนตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกองทุน   พบวาสมาชิกกองทุนที่กูยืมเงินมี 
ความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
กองทุน มีดังนี ้ 1. การรับรูขาวสาร มีผลตอความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยในในการจัดการภายในกองทนุ
หมูบานและมผีลตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกองทุน    2. การศึกษา  รายได  ประสบการณการ
ทํางานและอาชีพ  มีผลตอความรูความเขาใจในการดําเนนิงานกองทุนหมูบาน แตความรูความเขาใจใน
การดําเนนิงานกองทุนหมูบาน    ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยในการจัดการภายในกองทุน
หมูบาน  3.ความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัในการจัดการภายในกองทุนหมูบาน มีผลตอการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการกองทุน ปญหาในการดําเนนิงานกองทุนหมูบานพบวาเปนปญหาการขาดแคลนเครือ่งมือ
และสถานที่ในการปฏิบัติงาน จํานวนเงินกองทุนไมเพยีงพอตอความตองการของสมาชิก 
คณะกรรมการบางรายยังไมเขาใจบทบาทหนาที่ และการไมปฏิบัติตามระเบียบกองทุนของสมาชิก
กองทุนบางราย  
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ดิศพงศ  เจริญชาตรี (2547)   ไดศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอ
นโยบายกองทนุหมูบานและชุมชนเมืองในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร  พบวาประชาชนที่
เปนสมาชิกกองทุนหมูบาน มีความพึงพอใจตอการดาํเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานและ
ชุมชนเมืองโดยรวมอยูในระดับปานกลางนั้น หมายถึง  ประชาชน/สมาชิกกองทนุมีความรูสึกที่ดีตอ
โครงการกองทุนหมูบาน  ทําใหประชาชนที่เปนสมาชิกกองทนุหมูบานและชุมชนเมืองมีความสุข 
ครอบครวัดีขึ้น  ซ่ึงตรงกับความหมายของความพึงพอใจตามทฤษฏขีอง Maslow และตรงกับแนวคิด
ของนโยบายการจัดตั้งกองทนุหมูบานของรัฐบาล เพื่อความเปนอยูดกีินดีของประชาชนและให
ประชาชนไดรับความพึงพอใจมากที่สุด   โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย คือ เร่ืองการ
สงคืนเงินยืมใหกองทุน  เร่ืองระเบียบขอบังคับและวิธีการดําเนนิงานของกองทุน  เร่ืองกระบวนการยื่น
กูยืมเงนิจากกองทุน  เร่ืองผลที่ไดรับจากการดําเนนิงานของกองทุน  และเรื่องคณะกรรมการกองทุน
และบุคคลที่เกีย่วของของกองทุน 
  อลิสา ปุณกะบุตร (2548)  ไดศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจของสมาชิกและ
คณะกรรมการที่มีตอกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดอางทอง  พบวา  
คณะกรรมการกองทุนหมูบาน สวนใหญมีระดับความรูความเขาใจตอกองทุนหมูบานในระดับสูง และ
ตัวแปรดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประสบการณการเปนกรรมการในกองทุนอื่น ไมมี
ความสัมพันธกับระดับความรูความเขาใจตอกองทุนหมูบาน  ยกเวนอายุ  พบวาอายุของคณะกรรมการ
กองทุนมีความสัมพันธกับระดับความรูความเขาใจ   สวนสมาชิกกองทุนหมูบานสวนใหญมีระดับ
ความรูความเขาใจตอกองทุนหมูบานในระดับปานกลาง และตัวแปรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และประสบการณการเปนกรรมการกองทุนของสมาชิกกองทุนหมูบานไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความรูความเขาใจตอกองทุนหมูบาน ยกเวน รายได  พบวา รายไดของสมาชิกมีความสัมพันธกับ
ระดับความรูความเขาใจตอกองทุนหมูบาน 


